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Diéu khoan S&r dung San pham va Dich vu
DAWNBLOOM

Diéu khodn st dung sdn pham va dich vy - Phién ban tiéng Anh chinh thirc
Phién ban: v8

Ngay cd hiéu lyc: 10 thadng 10 nam 2026

Ngay cap nhat: 10 thang 10 nam 2026

Dich vu &p dung: website chinh thirc DAWNBLOOM, tro chai, sdu (rng dung, tai khoan théng nhat va Quang
truding Ngudi Theo Budi Anh Séng

M&i quan hé gitta Thong tin va Tai liéu dugc cdng bd
Trang web chinh thirc: https://dawnbloom.net
Trung tdm Ho trg Khach hang: support@dawnbloom.net

Cac diéu khoan nay ap dung cho ngudi dung trang web DAWNBLOOM, tai khodn chung, tro choi, sdu irng
dung, DAWNBLOOM Community va cac dich vu lién quan. Xem tinh kha dung va tinh nang thurc té trén tirng
trang sdn pham chinh thdrec.

Cac diéu khoan nay ciing vai Chinh sach bdo mat, Quy tac Ngudi chaoi va Chinh sach Thuc thi, Diéu khoan Ban
hang va Hoan tién, cling nhu bat ky quy tac cu thé nao dugc dang tai trén trang san pham hodc hoat déng,
cdu thanh cac quy tac quan ly cho cac dich vu lién quan. Trong trudng hgp mot quy tac cu thé cung cap diéu
khoan chi tiét hon vé mot van dé cu thé, thi quy tac cu thé do6 sé dugc uu tién; khong cé diéu khoan nao loai
trtr hodc han ché bat ky quyén hgp phap nao clia ngudi dung dugc ddm bao bdi luat ap dung va khong thé
tu bd.

Nguyén tac phat hanh ba ngon nglr

Trang web chinh thirc cung cap céc tlly chon giao dién bang tiéng Trung, tiéng Anh va tiéng Nhat. Trong qud trinh ra
mat da ngdn nglr chinh thirc, méi phién ban ngdn ngt phai truyén tai cing cac quy tic co ban giéng nhau. Trong
trudng hop cé su mo hod trong ban dich, phién ban thuc té dugc nguoi ding str dung va xac nhan, ndi dung hién thij
trén trang giao dich tai th&i diém do, va cac yéu cau phéap ly bat budc cé lién quan s& dugc uu tién. Nha van hanh sé kip
thai stra chira bat ky sai léch rd rang nao trong ban dich.

Tong quan tém tat

¢ Tuong thich gilra tai khoan trang web va tro choi; cac tai khoan tro chai hién cé cé thé dang nhép truc
ti€p vao trang web chinh thirc va nén tang "DAWNBLOOM Community".

* Néntadng "DAWNBLOOM Community" cho phép ngudi dung dang bai, binh luan, chia sé hinh &nh va
xuat ban hudng dan hodc néi dung khac do ngudi chai tao ra, mién la ndi dung d6 tuan tha luat phap,
Quy tac ngudi choi va cac Biéu khoan nay.

¢ Ngudi choi gilr toan b6 quyén s& hiru d6i v&i ndi dung géc clia ho; dé phuc vu muc dich trung bay, dich
thuat, xem xét va van hanh céng déng, ban cadp cho DAWNBLOOM gidy phép can thiét, gidi han va khong
déc quyén dé sir dung ndi dung dé.
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«  Cac phién ban Android, Windows va macOS sé& chinh thirc sén sang dé tai xuéng dua trén trang thai phat
hanh thuc té trén trang web chinh thirc; cac phién ban iOS sé chuyén huéng dén App Store clia khu vuc
tuong ing (Trung Quéc/Anh/Nhat Ban) nhu dugc chi dinh trén cac trang web tiéng Trung/Anh/Nhat Ban;
truy cap Steam sé& chuyén huéng dén clra hang Steam.

* Trang web chinh thirc khdng cung cap dich vu nap tién vao s6 du tai khoan chung; clra hang chinh thirc
ban truc ti€p cdc mat hang ky thuat sé cu thé, bao gdm cac hdp kho bau cé ndi dung ngau nhién va cd
dinh, sé dugc chuyén dén tai khoan tro choi twong (ng sau khi mua.

*  Tin tlc chinh thirc, thdong bédo, &nh chup man hinh quang cado céng khai va hinh dnh quang céo dugc
dang trén trang web c6 thé dugc xuat ban lai tw do ma khéng can ghi ngudn, mién la ching khéng dugc
str dung d€ mao nhan 1a nguén chinh thirc, tao ra cac trang web chinh thirc hodc may cha riéng giad mao,
gay hiéu lam cho ngudi dung hodc déng goi cac tai liéu dugc bao vé dé ban lai.

e DGivai cac vi pham, xdm pham quyén, Itra dao, tan céng ac y, phan mém gian lan hodc hoat déng chg
den, ching tdi c6 thé thuc hién hanh dong hgp phéap va ap dung céc bién phap theo "Quy tac Ngudi chai
va Chinh sach Thuc thi," bao gém xéa ndi dung, han ché chirc nang dién dan, c6 1ap nhan vat hoac tai
khoan tro choi, d6ng bang hoac thu hoi cac vat pham ao.

¢ Chung téi khéng thuc hién "quyén giai thich cudi cing” dé loai trir quyén clda ngudi tiéu dung; cac tuyén
b& mién trir dich vu va gidi han trach nhiém chi &p dung trong pham vi dugc luat &p dung cho phép.

1. Ch&p nhan DBiéu khodn, Yéu cau Db tudi va Pham vi Ap dung

Bang cach truy cap, dang ky, dang nhap hoac tiép tuc sir dung dawnbloom.net va céc tinh ndng ctia trang
web chinh thirc, ban dong y tuan thd cac diéu khodn nay. Néu bat ky tinh nang nao yéu cau xac nhan thém
bang nhap chudt, chon hop kiém hodc chap nhan cac quy tac cu thé, thi viéc xac nhan va cac quy tac cu thé
do sé co hiéu lyc dong thoi.

Cac diéu khodn nay ciing quan ly tro choi trén trang web, sdu irng dung doc lap, DAWNBLOOM Account,
DAWNBLOOM Community va Dawnbloom Guide trong cac ranh gidi lién quan clia ching. Méi trang san
pham néu ré kha dung, yéu cau dang nhap va cac tinh nang hién tai; viéc dua vao day khéng c6 nghia la mot
tinh ndng chua phat hanh da san sang.

Dang ky tai khoan tro choi DAWNBLOOM, khach tro choi, tham gia DAWNBLOOM Community, mua hang tai
clra hang chinh thirc va cac dich vu khac rd rang phu thudc vao tai khodn tro chai hién yéu cau ngudi dung
phai tir 18 tudi trd 1&n. Xem cac trang théng tin cdng cdng, bao gém trang sdn pham DAWNBLOOM Browser,
khéng chiu quy dinh vé dé tudi clia tro choi. Viéc sir dung phan mém trinh duyét dugc quan ly béi Diéu
khoan Dich vu DAWNBLOOM Browser va Chinh sach Bdo mat DAWNBLOOM théng nhat, chr khong phai quy
dinh 18+ phd bién cua tro chai.

Cac Diéu khoan nay bao gém trang ch, dang ky va dang nhap, ki€ém soét tai khoan, tai xuéng tro chai, tin
tlrc, thong bdo, huéng dan, Hé trg, Fairy, DAWNBLOOM Community, cra hang truc tuyén cla trang web va
cac dich vu web chinh thirc do nha diéu hanh kiém soat. Cac muc ti€éng Han chinh thc dawnbloom.kr va
www.dawnbloom.kr s&r dung chuyén hudéng HTTPS 301 dén https://dawnbloom.net/kr/. Thay d&i DNS c6 thé
mat thoi gian d€ lan truyén. Chung sir dung trang web théng nhat va khong tao ra trang web, tai khoan, co
s& dir liéu hodc may chu tro choi Han Quéc riéng biét. Trang web toan cau duy nhat la
https://dawnbloom.net; cac tén mién phu dich vu chinh thirc tuan theo danh sach dugc cdng bé.
https://dawnbloom.com.cn va diém vao www cla né sir dung chuyén huéng HTTPS 301 dén
https://dawnbloom.net/zh/. https://dawnbloom.jp va diém vao www cla né s dung chuyén huéng HTTPS
301 dén https://dawnbloom.net/ja/. Ca hai diém vao khu vuc déu md. Nhitng diém vao nay va cac diém bao
vé thuong hiéu hién cé dugc liét ké trong théng bao chéng Itra ddo khdng tao ra trang web, tai khoan, kinh
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doanh thanh toan hoac tai xuéng riéng biét, hoac co s& dit liéu. Ching khong di chuyén tai khoan hoac dir
liéu ngudi choi hodc thay d6i kha nang tiép can theo khu vuc. Cac trang web bén thir ba, clra hang, nha cung
cép thanh toan va nén tang xa hdi hoat dong doc lap.

2. binh nghia Thuat ngtr

Thuat ngir Y nghia

dawnbloom.net va bat ky tén mién phu hoac dich vu web

"Trang Web Chinh Thuc" ‘
rang yeb Lhinh Thic chinh thirc nao dugc nha digu hanh liét ké ré rang.

Hé thong tai khodn théng nhat dugc sir dung cho tro choi

"Tai Khodn DAWNBLOOM / Tai Khoan Tro Choi" R ) )
DAWNBLOOM va cac dich vu trang web chinh thirc.

Dién dan céng déng chinh thirc, dang bai, binh luan, tra
"Quang Trudng Ngudi Phiéu Luu" |3i va cac tinh ndng cdng dong lién quan trén trang web
DAWNBLOOM.

N&i dung dugc ngudi choi tich curc tai 1én, dang hoac g,
"N&i dung Ngu¢ai choi / UGC" bao gém van ban, hinh &nh, huéng dan, binh luan, anh
chup man hinh va tép dinh kem.

Hang hoda do dugc mua qua clra hang trang web chinh
thirc hoac cac kénh chinh thirc khac va sir dung trong tro
"Hang Hoéa Ky Thuat S6" choi, bao gém céc ruong cu thé, géi qua tang hodc noi
dung k¥ thuat s6 khac sé dugc cung cap trong tuong lai
theo luat ap dung.

M6t hang héa k§ thuat sé tao ra két qua ngiu nhién dua
"Ruong Ngau Nhién" trén b vat phadm va xac sudt dugc cong bo ré rang trén
trang san pham khi mé.

Mot hang héa k¥ thuat sé véi tat ca ndi dung dugc liét ké
"Ruong N6i Dung C6 binh" rd rang trudc khi mua, noi két qua khi mé hoac nhan la
khéng ngau nhién.

3. Tuong tac gitta Trang web chinh thirc va Tai khoan Tro choi

Trang web, tro choi va DAWNBLOOM Community str dung cung mét Tai khoan DAWNBLOOM. Sau khi xac
minh bat budc, tai khoan trang web c6 thé dugc sir dung trong tro choi, va tai khoan tro choi trén trang web.
Cac muc nhép ngdn ngilr khu vurec khong yéu cau dang ky riéng biét va khéng tao ra hé thong tai khoan Trung
Qudc, Nhat Ban hodc toan cau. Viéc chon ngdn ngilr khéng thay déi khu vuc phap ly da chon cda ngudi dung,
yéu cau vé dé tudi hodc kha nang san cé cla dich vu.

DAWNBLOOM Token bao vé cing mot Tai khodn DAWNBLOOM va khong tao ra hé théng danh tinh riéng
biét. Viéc duyét web bang Core Browser khdng can tai khoan. Cac san pham khac cé cung cap dang nhap
hodc Light Sync hay khdng phu thudc vao cac phién ban da phat hanh clia chiing. M6t tinh nang déng bd
chua dugc phat hanh sé khéng trd nén kha dung théng qua cac diéu khoan nay; mot khi dugc cung cap, né
chi xtr ly dir liéu ma ngudi dung chon theo Chinh sach bao mat.

* Ban phai cung cdp théng tin dang ky ding su that, chinh xac va cap nhat, c6 kha nang nhan cac théng
bado can thiét, va ban nén quan ly mat khau, dia chi email va bat ky théng tin dang nhap bén thir ba nao
lién quan dén tai khodn cda ban mét cach an toan.

dawnbloom.net - 3



DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

*  Cam gid mao ngudi khac, st dung tai khodn clia ngudi khac ma khéng dugc phép, hodc chiém quyén
kiém soat tai khoan théng qua Iira ddo, trom cap, dién théng tin dang nhap hang loat (credential
stuffing), hodc chia sé déc hai.

* N&u phét hién dang nhép bat thuang, danh cap tai khodn hodc cac thao tac khéng dugc dy quyén, ngudi
dung nén nhanh chéng guri khi€u nai qua dich vu khach hang chinh thirc. Nha khai thac c6 thé ap dung
cac bién phap bado mat tam thoi dé bao vé tai khoan va tai san o.

Taidailuc Trung Qudc, viéc dang bai, binh luan va st dung dich vu trod chai trén dién dan cé thé chju yéu
cau xac minh danh tinh thuc té hodc dé tudi trudng thanh theo luat ap dung; viéc x(r ly thong tin ca nhan
sé dugc quan ly bdi "Chinh sach bao mat."

e Vipham tai khoan trong tro choi s& dugc xir ly chd yéu theo "Quy tac Ngudi choi va Chinh sach Thuec thi."
Tro chai khéng coi "khoa tai khoan vinh vién" 1a hinh phat cao nhat tiéu chuan; hinh phat cao nhét trong
trd chai la cach ly vinh vién (nha tu). Trang web/dién dan gitr quyén hgp phap xda ndi dung, x6a ho sg
dién dan, han ché chlrc ndng cong déng hoac thuc hién cac bién phap x{r ly theo yéu cau cla co quan ¢
tham quyén.

4. Piéu khodn S(r dung Dién dan va Binh ludn "DAWNBLOOM
Community"

DAWNBLOOM Community la nén tadng céng déng chinh thirc dugc cung cdp cho ngudi choi DAWNBLOOM.
Ngudi dung cé thé dang bai, binh luan, tra 1&i, tai Ién hinh anh, chia sé hudng dan va dang cac noi dung khac
lién quan dén tro choi hodc cong déng, nhu dugc trang web cho phép.

4.1 Nhirng gi ban c6 thé lam

¢ Chia sé trai nghiém gameplay binh thudng, hudng dan, anh chup man hinh, sang tao, dé xuét, bao cado
16i va thdo luan clia ngudi choi;

¢ Tham gia vao viéc phé binh, thao luan, nhap vai, chia sé kinh nghiém giao dich va bay té quan diém,
mién la cdc hoat ddng nay tén trong quyén clia ngudi khac va tuan thu quy tac cong dong;

e Trich dan hodc dang lai ndi dung chinh thirc cé san cdng khai va dugc phan phdi tu do trén trang web
chinh thug;

* Bdo cdo bat ky bai viét, binh luén hodc hanh vi tai khodn nao ma ban cho |a vi pham phap luét, xam
pham quyén Igi hodc vi pham "Quy tdc Ngudi chai va Chinh sach Thuc thi."

4.2 N6i dung va Hanh vi Bi cam

*  NOi dung vi pham céc luat va quy dinh hién hanh, de doa an toan ca nhan hodc tai san clia nguadi khac,
hodc rd rang xdc pham trat tu cdng cdng va thuan phong my tuc;

e Lura ddo, Ilra ddo truc tuyén (phishing), mao nhan nhan vién chinh thirc, b phan cham séc khach hang,
Quan tri tro chai (GM), chuyén hudng luu lugng truy cap trai phép, thu thap théng tin tai khoan hoac
thanh todn clia nguai dung khac mot cach déc hai;

» Tiét o trai phép tén that, gidy td tuy than, dia chi, sé dién thoai, nhat ky tro chuyén riéng tu, bién lai
thanh todn hodc thong tin cd nhan khac clia nguoi khac;

* N&i dung vi pham ban quyén, nhan hiéu thuong mai, quyén hinh anh, danh tiéng, bi mat kinh doanh
hodc bat ky quyén hgp phap nao khac;
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«  Dang tai, phd bién hodc budn ban cac cdng cu gian 1an, chuong trinh hack, cdng cu khai thac 16 héng,
phuong phap nhan ban vat pham, tai nguyén mday chu riéng, tap 1énh doc hai, phan mém ddc hai hoac
thdéng tin lam suy yéu bdo mat dich vy;

*  Qudy réi, de doa, rinh rap, cdng khai thdng tin riéng tu gay hai, qudy réi dai dang, tdn céng phan biét doi
x{, hodc qudy rdi c6 to chirc nhadm vao ngudi chai cu thé;

*  Spam quy mo lén, dang bai lap di lap lai, cudc thi tring thudng gid mao, quang cdo ddc hai hodc quang
ba thuong mai khéng lién quan dén cdng dong;

e S{rdung céng cu tu ddng dé dang tai ndi dung hang loat, thao tung lugt thich/binh luan, gid mao tuong
tac hodc pha vd hoat déng binh thudong cda cong déng;

»  Bat ky ndi dung hodc hanh vi nao khac ma theo "Quy tac Ngudi choi va Chinh sach Thuec thi" hodc luat
hién hanh, can dugc xr ly.

4.3 Kiém tra, Xda, Bdo cdo va Khang céo

DE duy tri trat tu cdng déng va thuc hién nghia vu theo luat hién hanh, nha van hanh co thé sir dung céng cu
tu déng va quy trinh tha céng dé kiém tra trudc va sau khi phat hanh, xac dinh rdi ro, tuan tra, x ly khiéu
nai va xac minh khang nghi. Tai Trung Quéc dai luc, dich vu dang binh luan sé ap dung xac thuc tén that,
quan ly kiém duyét ndi dung, gidam sat thai gian thuc, co ché khi€u nai va khang nghj theo cac quy tac hién
hanh.

Daoi v&i ndi dung vi pham phép luat, xdm pham quyén Igi hodc vi pham quy tac céng déng, nha van hanh cé
thé thuc hién cac hanh dong x{r ly cdng dong phu hgp tuy theo mirc d6 nghiém trong, bao gém canh béo, tir
chdi dang tai, &n hoac xda bai viét hoac binh ludn, x6a hé so dién dan, han ché chirc nang dién dan hodc binh
luan, hodc thay d6i tén clia ngudi vi pham. Néu ndi dung dé cling cdu thanh vi pham quy tac trong game, cac
hinh phat trong game tuong &ng c6 thé dugc ap dung theo "Quy tac Ngudi choi va Chinh sach Thuc thi."

NE&u ban cho rang ndi dung ctia minh da bi x6a nham, danh gia sai hoac trirng phat khéng didng cach, ban c6
thé guri khi€u nai qua trung tdm dich vu khach hang. Chiing toi s& xem xét trudng hop dua trén nhat ky kha
dung, ban ghi ndi dung, tai liéu bao cdo va cac bang chirng khac tai thai diém dé.

5. Quyén va Cap phép cho Noi dung do Ngu&i dung Tao ra

Ban gilr ban quyén hodc cac quyén hgp phap khac doi véi ndi dung do ngudi dung tao géc clia ban.
DAWNBLOOM khéng tu ddng s& hiru quyén doi véi n6i dung dé chi vi ban da dang né 1én nén tang
DAWNBLOOM Community.

DE kich hoat van hanh dién dan, hién thij néi dung, tao anh thu nhé, trinh bay/dich da ngén ngtr, sao luu,
kiém duyét, dé xuat, xr ly bdo cdo va phé bién hgp ly trong cdng déng chinh thirc, ban hereby cdp cho nha
van hanh mot gidy phép toan cau, khéng ddc quyén, mién phi ban quyén va co6 thé chuyén nhugng dé sir
dung néi dung cla ban, cé thé dugc cap phép lai cho cac nha cung cdp dich vu dugc chi dinh cung cap xur ly
k{ thuat can thiét. Gidy phép nay dugc cdp duy nhat cho muc dich van hanh va quang bd DAWNBLOOM,
trung bay ndi dung cdng khai cla ban, thuc hién nghia vu phéap ly va gidi quyét tranh chap.

Sau khi ban chdi déng x6a n6i dung hodc tai khodn va hoan tat hlly bd, nha van hanh s&, trong mot khoang
thdi gian k¥ thuat hgp ly, ngirng hién thi co6ng khai néi dung da xda; tuy nhién, cac tinh huéng sau day c6 thé
cho phép luu trit cac ban sao can thiét: ban sao luu hé théng chua dugc xoay vong, ndi dung da dugc trich
dan hgp phép hoac chuyén ti€p bdi ngudi dung khac, bang chirng lién quan dén tranh chap, khi€u nai hodc
diéu tra bdo mat, ho so bat budc phai luu trir theo luat dinh, va néi dung da dugc tich hgp vao cac tinh nang
hodc su kién chd dé chinh thirc va ban da dong y riéng biét vé viéc s&r dung né.

dawnbloom.net - 5



DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

Ban phai dam bao rang ban c6 quyén tai 1én bat ky hinh anh, van ban, huéng dan, anh chup man hinh, tép
dinh kem hodc n6i dung khac ma ban gtri, va ban chiu trach nhiém vé moi tranh chap phat sinh tur viéc tai [én
cac tac pham cla bén th& ba ma ban khéng nam gitr quyén.

6. Chinh sach Phan ph6i Tu do cho Noi dung Céng khai Chinh thirc

DE thuan tién cho viéc pho bién bdi ngudi choi, truyén thong va céng déng vé DAWNBLOOM, ndi dung da
phat hanh chinh thirc trén trang web chinh thirc sau day dugc phép tai xuat ban mién phi ma khong can xin
phép trudc hodc ghi céng: tin tlrc chinh thirc, thong bao, hudng dan cong khai, anh chup man hinh quang ba
c6ng khai, hinh &nh quang ba c6ng khai va tai liéu do ddi van hanh danh dau ré rang |a phu hgp dé chia sé
cong khai.

Viéc phan phéi tu do nay khéng chuyén bat ky quyén s& hitu tri tué nao va khéng bao gém cac gidy phép
sau:

*  Danh cap danh tinh cac kénh chinh thirc cia DAWNBLOOM, bia dat tuyén bo chinh thirc, tao ra cac trang
web chinh thirc gid mao, dich vu khach hang gid mao, su kién gid mao hodc gay hiéu Iam cho nguoi
ddng rang ban c6 Gy quyén hoac phé duyét chinh thirc;

e Slrdung tén, logo, nhan vat, tdc pham nghé thuat hoac cac yéu té khac cia DAWNBLOOM dé van hanh
may chu riéng khong dugc phép, phan mém khach hang vi pham ban quyén, tro chai gid mao, trang
web Itra ddo hodc dich vu thuang mai khién ngudi dung nham 1an vai sdn phadm chinh thirc;

¢ Déng gdilai, ban lai cac tdc pham nghé thuat goc, tép nhac, phong chir, ma ngudén, goi cai dat hoac tai
liéu chua cong b6, bao gdm ca tai liéu phat trién hoac |ap ké hoach noi bo;

¢ Slra d6i cac goi cai dat chinh thirc, ban va hoac tép thuc thi va phan phdi lai chiing duéi tén phién ban
chinh thdrc cia DAWNBLOOM,;

e S{rdung cac tai liéu cong khai trong cac nglr cdnh rd rang la trai phap luat, Itra ddo, xdm pham hoac gay
hai cho an toan cla ngudi chai.

Ngudi choi binh thudng c6 thé chinh slra, phat truc tiép, binh luan, tao video hudng dan, bdo céo tin tlrc va
ndi dung chia sé céng dong, va nhirng s dung nhu vay sé khong phai chiu cac han ché b6 sung theo cac
diéu khoan nay; cac quyén dugc cap bdi luat ap dung cho sir dung hgp ly hodc trich dan s& van khéng thay
déi.

7. Tai xuéng Phan mém va Tro choi Chinh thirc va Lién két Nén tang
Trang web chinh thirc c6 thé cung cap lién két tai xuéng hodc chuyén hudng dua trén lich trinh phat hanh

thurc té. Kha nang truy cap nén tang cu thé, s6 phién ban, yéu cau hé théng va kha nang truy cap khu vuc sé
dugc xac dinh bédi trang hién thj tai thai diém truy cap.

CAac quy tac tai xuéng bao gom tro chai va sdu irng dung. Nhan cac ban dung c6 san tir dawnbloom.net hoac
cac clra hang chinh th&rc ma no lién két ré rang, chdng han nhu Apple App Store, Google Play hodc Steam.
Mt san pham khong cé tai xung ma 1a mét danh muc trang thai, khéng phai la trinh cai dat hoac ngay phat
hanh dugc hra hen. Cac ban dung bén thir ba da stra déi khéng phai la phan mém chinh thirc.

Phuong thirc cung cap cua trang

Giai thich
web chinh thire fat thic

Nén tang / Ngon ngir trang

Chi cac tép dugc trang web chinh
thirc danh dau ré rang mai dugc coi
la cac phién ban tai xudng truc tiép
chinh thurc.

Tai xudng truc tiép gdi cai dat
Android Android chinh thirc tir trang web
chinh thurc
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Phuong thirc cung cap cua trang
web chinh thirc

Nén tang / Ngén ngir trang Giai thich

Pinh dang goi cai dat, chi ky va
phuong phép cap nhat phai tuan tha

Windows Tai trurc tiép tir trang web chinh thirc ) i R
cac quy dinh dugc néu trén trang
phat hanh chinh thirc.
C6 thé bi anh hudng bdi cac yéu cau
.. L i i bao méat hé théng Apple, chirng
macOS Tai truc tiép tu trang web chinh thirc

nhan/chi ky sé va kha nang tuong
thich.

Tuan theo quy tac va tinh trang sén
¢é cla clra hang khu vy Trung Quéc
cla Apple.

Chuyén huéng dén App Store khu

iOS - Giao dién tiéng Trung vire Dai luc Trung Quéc

Tuan theo quy tac va tinh trang sén
iOS - Giao dién tiéng Anh Chuyén hudng dén App Store Hoa Ky | ¢6 cla clra hang khu vuc Hoa Ky clia
Apple.

Tuan theo quy tdc va tinh trang san

Chuyén hudng dén App Store Nhat
y g PP ’ c6 clia cra hang khu vuc Nhat Ban

iOS - Giao dién tiéng Nhat

Ban ,
cua Apple.
Cac hoat ddng tai xuéng, mua hang,
. , e cadp nhat va hoan tién trén Steam déu
Steam Chuyén huéng dén Clra hang Steam

tuan thu cac diéu khodn va diéu kién

clia Steam.

Cac goi da slra do6i do ngudi dung tu thu thap, ban pha v khda, APK dong géi lai, khach may ch riéng,
plugin hodc cac tép khac lay tir trang web bén thir ba, luu trir ddm may, nhém tro chuyén hodc cac nguén
khéng chinh thirc khac khéng cdu thanh viéc cung cap chinh thirc tir DAWNBLOOM. Nha van hanh khéng
dam bao tinh toan ven, bdo mat hodc kha dung clia cac tép khéng chinh thirc nay; tuy nhién, diéu nay khéng
anh hudng dén cac quyén dugc phap luat bao vé clia ngudi dung.

8. Clra hang Website Chinh thirc va Hang héa K§ thuat sé

Trang web chinh thic cia DAWNBLOOM khong cung cdp chirc nang "nap tién" sé du tai khodn chung nhu
mot phan cla thiét ké hién tai. Clra hang trén trang web chinh thdrc ban truc tiép cdc mat hang k§ thuat sé cu
thé, va sau khi mua, cdc muc tuong rng s& dugc cdp cho tai khoan game dugc lién két hodc dang nhép vao
thoi diém mua.

8.1 Phuong thurc Thanh toan

Clra hang trén trang web chinh thirc c6 thé hién thi cac tiy chon thanh todn nhu WeChat Pay, Alipay,
UnionPay, Visa, Mastercard, Apple Pay hodc cac phuong thirc thanh toan hgp phap khac, tuy thudc vao khu
vurc, thiét bi va kha nang thanh toan. Viéc c6 mot tuy chon thanh toan cu thé trén trang chi cho biét rang
phuong thirc thanh todn d6 c6 sén trong kich ban cu thé dé tai thoi diém do, va khéng ngu y rang té chirc
thanh todn ing hd DAWNBLOOM hodac bat ky san pham nao.
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8.2 Ruong Noi dung Cé dinh va Ruang Ngau nhién

*  HOm No6i dung Cing dinh: Danh sach day dd néi dung nhan dugc dugc liét ké ré rang trudce khi mua, va
két qua nhan qua khong mang tinh ngau nhién.

¢ HOm Kho Bau Ngau nhién: K&t qud mé& s& dugc tao ra theo danh muc vat phdm va quy tac xac suat dugc
hién thj trén trang chi tiét sdn pham tai thoi di€ém mua. Trang chi tiét sdn pham phai ghi rd gia ca, pham
vi vat phdm c6 thé nhan dugc, xac suat tuong irng hodc quy tac xac suat, bat ky han ché nao can thiét,
cling nhu phién ban hoac khoang thai gian hiéu luc.

¢ K&t qua ngau nhién tu than né khdong cdu thanh cam két ddi vai bat ky vat pham cu thé nao; tuy nhién,
nha van hanh phai thuc su tuan thi cac quy téc da céng bé va khdng dugc don phuong thay ddi cac quy
tac xac suat ap dung cho cac vat phdm ma ngudi choi da mua théng qua cac ca ché khéng dugc tiét 16.

« Né&u trong tuong lai, ndi dung vat pham ngiu nhién hodc xac sudt dugc diéu chinh do cap nhat phién
ban, cac quy tdc médi thudng chi dp dung cho cac giao dich mua hoac kich ban ap dung xay ra sau khi quy
tac mdi cé hiéu luc; théng tin phién ban lich str va ho so giao dich hodc rat tham phai dugc luu trir theo
yéu cau clia phap luat hién hanh va nhu cau giai quyét tranh chap.

8.3 Xac nhan bon hang va Giao hang

Sau khi ngudi diing xac nhan san pham, gia, sé lugng, tai khoan va phuong thirc thanh toan va gui don
hang, don hang va hgp déng dugc coi la cé hiéu lyc dua trén phap luat ap dung, két qua thanh toan va cac
diéu khodn dugc néu rd trén trang tai thoi diém glri. Sau khi thanh todn dugc xr ly va xac nhan thanh céng
bdi hé thong, hang hda ki thuat sé s& dugc cap truc tiép vao tai khodn game DAWNBLOOM tuong Ung.
Trong trudng hgp trir tién trung 1dp, don hang théat bai, giao hang cham, cap sai hodc bat ky bat thudng nao
khac, cac van dé nay sé dugc gidi quyét qua kénh cham séc khach hang.

Hoan tién, rut tién, mua nham, thanh todn trai phép, gidi han hoan tién cho hang héa vat pham ngau nhién,
cac tranh chap phat sinh tlr viéc mua sam va thanh toan dugc thuc hién théng qua cac nén tang bén th ba,
va cac van dé lién quan khac sé dugc quan ly bdi "Biéu khodn Ban hang va Hoan tién" va cac diéu khoan cu
thé dugc néu trén trang san pham. Diéu khoan nay khéng loai b bat ky hinh thirc trg gidp nao dugc phap
luat yéu cau, thong qua cac ngdn ng nhu "khdng hoan tién trong moi trudng hgp."

9. Nén tang Bén th ba, Clra hang, Thanh toan va Lién két

Trang web chinh thirc c6 thé chira cac lién két hodc tich hgp cac dich vu tir Apple, Steam, WeChat, Alipay,
UnionPay, Visa, Mastercard, Apple Pay, Cloudflare, cdc nén tang truyén théng xa hoi hodc nha cung cap bén
th( ba khéc. Cac dich vu bén thir ba nay dugc cung cdp doc 1ap bdi cdc nha cung cap tuong (ng va tinh kha
dung, hé théng tai khoan, Uy quyén thanh toan, quy trinh hoan tién, chinh sach néi dung va thuc tién bao
mat cla chiing phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién do nhirng nha cung cap dé thiét lap.

Cac trang web md trong Trinh duyét, bdo cdo ngudn hién thj trong Tin tlc, dich vu thu dién tlr dugc két noi
trong Thu va cac tép do ngudi dung chon van chiu su quan ly clia cac trang web, nha xudt ban, nha cung cap
va chli s& hitu quyén tuong irng. DAWNBLOOM khéng mua quyén s& hiru doi vai ndi dung dé bang cach
hién thj hoac x{r ly no.

Chung téi sé lua chon va cdu hinh céc dich vu bén th& ba mét cach hgp ly, nhung khéng thé kiém soat cac
gian doan tam thai, han ché khu vuec, thay déi chinh sach hodc cac quyét dinh déc lap do cac nén tang bén
thir ba dua ra. Trach nhiém phat sinh tir sy sg suét cda chinh chdng t6i khong dugc chuyén giao cho bén th
ba théng qua diéu khoan nay, va ching téi sé khéng chiu trach nhiém vé cac van dé nam ngoai tam kiém
soat phap ly ctia chiing toi.
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10. Hudng dan Dawnbloom va Tinh nang Trg gilp Tu dong

DAWNBLOOM Al la thuong hiéu hé thong tuong tac théng minh va dich vu ki thuat cdia céng ty chdng toi;
DAWNBLOOM Fairy la ngudi ban déong hanh thong minh va hinh tugng tuong tac hudng téi ngudi dung
thuéc cing hé thong dich vu. DAWNBLOOM AI 2.0 chi phién ban céng khai ctia hé thong dich vu théng minh
nay, khéng c6 nghta la cong ty chiing t6i da tu dao tao mo6 hinh ngén ngt I6n nén tang.

Dich vu gidi han & viéc hoi déap kién thirc cong khai vé tro chaoi va san pham, trao déi bang van ban ngén ngtr
tu nhién, hudng dan dich vu danh cho ngudi chai va cac kha nang giao dién Intelligent UI thuc té€ d3 dugc
md; viéc ho trg ngdn nglr trén website chinh thirc khéng mé rong pham vi ngdn ngir clia ing dung tro chai
hodc cda tirng phan mém trong sau phan mém. Hién khéng cung cap chirc nang tao hoac chinh sira hinh
anh, tao PDF, Word, ban trinh chiéu, bang tinh va ty dong hda van phong da dung.

Intelligent UI két hgp cau tra 1oi vdi thé théng tin ¢ thé tuong tac, 16i truy cap chirc nang va giao dién xac
nhan. Théng tin vé huyén thd, trang bj, vat pham, hé so trd chdi cd nhan va bdo mat tai khoan chi dugc cung
cép trong pham vi chirc nang da dugc mé, co sy Gy quyén hgp phap clia chinh ngudi dung, va hé théng phia
may chd da xac nhan danh tinh cing quyén han tuong (rng. Viéc xuat hién cau tra |16i AL thé hodc nut khdong
¢ nghia la thao tac da dugc thuc hién; thao tdc nhay cdm phai trai qua xac minh chinh thirc, x4c nhan can
thiét va can clr vao két qua hé théng; khong dugc vugt qua hé thdng phan quyén dé stra dit liéu ngudi choi
hodc doc théng tin khéng cong khai clia nguai khac.

CAu tra 10i Al c6 thé c6 16i hiéu, thi€u sét hodc théng tin chdm cap nhat, va khéng thay thé théng bdo chinh
thirc, quy tac tro choi, diéu khodn hang héa va hoan tién, hé so dugc xac minh theo Uy quyén hodc két qua
kiém tra lai cia nhan vién. Ngudi dung can tu xac minh thdng tin quan trong va c6 thé phan anh 16i hoac glri
khi€u nai qua support@dawnbloom.net; dé xuat clia Al khong tu lam thay d6i cac quyén hién c6 clia ngudi
diing hoac bién phap khac phuc theo luat dinh.

Ngudi dung chi dugc sir dung dau ra Al trong pham vi phap luat dp dung va quyén clia bén thlr ba cho phép;
khéng dugc gid mao cam két chinh thirc, thuc hién gian Ian, tan cong dich vy, trich xuat kién thirc khéng
c6ng khai hodc né tranh bién phap bao mat. Pau ra Al khéng tu déng cap quyén déi véi tac phdm, nhan hiéu
cla ngudi khac hoac tu liéu chinh thirc. Viéc xtr ly vi pham quy tac, théng bao va khiéu nai tiép tuc sir dung
cd ché hién c6 cla cac diéu khoan nay. Quy tac dich vu théng minh cu thé va viéc xr ly dit liéu dugc quy dinh
riéng tai Diéu khodn stir dung DAWNBLOOM Al va Chinh sach quyén riéng tu DAWNBLOOM hién hanh; thong
bdo quyén riéng tu riéng cho Al sé dugc cong bé riéng sau khi hoan tat xac minh thuyc té xr ly dir liéu va
khéng mé& réng pham vi dich vu hién dugc cung cap.

11. Bao mat Website va Cac Hanh déng Ky thuat Bi cam

Khéng cé su cho phép rd rang, ngudi dung khéng dugc thuc hién hodc ho trg thuc hién bat ky hanh dong
nao sau day:

¢ Vugt qua dang nhap, phan quyén, kiém soat rui ro, CAPTCHA, kiém sodat truy cap hodc cac co ché bao
mat khac;

« Phat déng tan céng, gay nhiéu, ki€ém tra hiéu suat, DDoS, quét ddc hai, xam nhap trai phép, tham do céc
API chua cong b6 hodc ¢6 géng truy cap dir liéu khéng dugc dy quyén;

*  Thuc hién k¥ thuat ddo ngugc, can thiép hodc khai thac trang web, may khach, API hodc co ché bao mét
nham muc dich gian 1an, danh cap tai khoan, vugt qua han ché, nhan ban vat phdm ao hoac lam gian
doan dich vu;
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Viéc thu thap di¥ liéu ngudi dung, ndi dung riéng tu, dir liéu dién dan hoac théng tin khéng céng khai
khac véi so lugng 16n;

¢ S{rdung cac cong cu tu dong dé dang ky tai khodn hang loat, tdn cdng bang théng tin dang nhap da bi
ro ri, lam spam giao dién, g&ri qua nhiéu binh luén, thao ting murc d6 pho bién hodac tiéu thu qua murc tai
nguyén dich vy;

* Tailén hodc phat tan virus, phan mém déc hai, ransomware, tap lénh déc hai, trang dang nhép giad mao
hoac ma gay hai khac.

Viéc lap chi muc binh thuang béi cac cong cu tim kiém dura trén cai dat robots.txt dugc cong b cdng khai
clia trang web, API dugc Gy quyén hodc truy cap tu déng, cling nhu cac quyén dugc phap luat cap dé tuong
thich hodc nghién cru bao mat ma khéng thé loai trir bang hgp déng, sé khéng bi cdm tu déng theo cac diéu
khoan nay. Khi cac nha nghién ctru bao mat xac dinh dugc 16 héng, ho dugc khuyén nén béo cdo co trach
nhiém thong qua cac kénh dich vu khach hang chinh thirc hodc lién hé bé phan bdo mat.

12. S& hitu Tri tué va Thuong hiéu DAWNBLOOM

Ngoai trir ndi dung do ngudi dung tao va rd rang la clia bén thir ba, cac bi€u hién dugc bao vé cla
DAWNBLOOM trong trd choi, sdu ing dung, trang web, DAWNBLOOM Community va Hudng dan
Dawnbloom bao gém tén, logo, bi€u tugng, giao dién, ma, nhan vat, nghé thuat, &m nhac, thé gidi, anh chup
man hinh, video va van ban. Chung thudc vé nha van hanh hodc chti s& hitru quyén lién quan hodc dugc sir
dung theo gidy phép. Cac trang web da truy cép, bao cdo tin tlirc nguon gaoc, thu clia ngudi dung va nhén
hiéu clia bén thir ba khong trd thanh tai sdn cia DAWNBLOOM.

Su bao vé tuong tu cling 4p dung cho tén irng dung, biéu tugng, giao dién, thiét ké khach hang, hinh anh va
ma do DAWNBLOOM s& hiru. Néi dung goc clia ngudi ding va tin tirc, trang web, thu tir va nhan hiéu cla
bén th ba van thudc vé chii s hitru tuong irng cla ching.

Diéu khoan nay cap cho ngudi ding mot gidy phép han ché can thiét dé truy cap va s dung dich vy, va
khéng cdu thanh viéc ban hoac chuyén nhugng bat ky quyén s& hiru tri tué nao. Ngoai trir ndi dung céng
khai dugc phép phan phdi mién tudng minh trong Muc 6, sir dung hap ly/trich dan dugc phap luét cho phép,
va néi dung cé dugc vai sy ddng y bang van ban trudc d6, khéng dugc phép sao chép, ban, cap phép, md
phdng hodc str dung cho cac san pham thuong mai ¢ thé gdy nham 1an véi DAWNBLOOM.

13. Xt ly Vi pham va Cac bién phap Dich vu

XU ly vi pham trén trang web, dién dan va trong tro choi s& chii yéu tudn thi nguyén téc "Quy tac Ngudi choi
va Chinh sach Thuyc thi." Tay thudc vao tinh chat va mirc dé nghiém trong clia hanh vi, cac bién phap pht hop
c6 thé dugc ap dung bao gébm canh béo, im lang, budc ngat két nai, cach ly tam thai (nha tu), cach ly vinh
vién (nha tu), déng bang hoac thu hoéi vat pham o, khau trir gia tri, han ché giao dich, thay déi tén ngudi
chai/gia dinh, gidi tan gia dinh, x6a bai dang dién dan va x6a hé so dién dan. Trong cac trudng hgp nghiém
trong, trach nhiém phdap ly c6 thé dugc truy na theo luat 4p dung.

Nha diéu hanh khéng nén thudng xuyén ap dung viéc dinh chi tai khoan vinh vién |4 hinh phat cao nhat déi
V@i cac vi pham trong tro chai; tuy nhién, néu co quan c6 thdm quyén yéu cau theo luat dinh hodc néu phap
luat bat budc phai ngirng cung cap cac dich vu cu thé, hoac néu tai khoan lién quan dén gia mao/chief doat
danh tinh, tinh huéng khan cdp vé an ninh hé théng hoac cac tinh huéng khac nam ngoai mdrc phat théng
thudng cla tro choi, nha diéu hanh cé thé, tuan tha phdap luét, thuc hién cac han ché truy cap can thiét hoac
tam dirng cac chirc nang cu thé.

dawnbloom.net - 10



DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

Cac hinh phat sé& dugc xem xét toan dién cac yéu t6 nhu bang ching, mirc d6 nghiém trong cda hanh vi,
pham vi tdc déng, y dinh chd quan, Igi nhudn thu dugc, tai pham, cac hanh déng khac phuc ch dong va thiét
hai gay ra cho ngudi choi khac; khéng cé bao dam rang cing moét khoadng thai gian phat sé dugc ap dung
may moc trong moi trudng hgp. Ngudi dung cé thé khiéu nai theo "Quy tdc Ngudi chai" va quy trinh cham
s6c khach hang.

14. B3o tri Website, Cap nhat Phién ban va Thay déi Dich vu

Trang web, tro choi, tdi xudng rng dung, tai khoan, céng déng va dich vu clra hang cé thé bi gian doan hoac
diéu chinh d& cap nhat, stra chira hodc bao méat. Chung téi s& dua ra thong bao trudc hgp ly hodc kip thai vé
cac thay déi quan trong khi kha thi. Diéu nay khéng ngu y rang mét irng dung chua phat hanh da san sang.

Nha diéu hanh cé thé thém, slra d6i hoac ngirng cac tinh nang web mién phi chua tao ra cac nghia vu thanh
toan doc Iap, nhung sé khong don phuong va hoi té tudc doat clia ngudi dung d6i véi hang hda ki thuét sé,
hoan tién, b6i thudng hodc cac quyén tiéu dung khac da dugc sé hitu hgp phap thdong qua cac diéu khoan
mau chuan. Khi chdm dut kinh doanh téng thé, cac théng bao céng cdng can thiét va nghia vy sau khi chdm
dut sé duoc thuc hién theo luat ap dung.

15. Tiét 16 Dich vu va Ranh gigi Trach nhiém

Chung toi sé thuc hién cac bién phap hgp ly dé ddm bao tinh bao mat, 6n dinh va chinh xac cGa trang web;
tuy nhién, cac dich vu internet khong thé dam bao su hoan hao tuyét ddi, do tré bang khong, tuong thich
hoac tinh sén ¢ lién tuc cdia cadc nén tang bén thd ba. Trach nhiém d6i v&i cac van dé phat sinh tir thiét bi cla
ngudi dung, phan mém khach do ngudi dung stra déi, goi cai dat khong chinh thire, sy ¢d déc lap cda bén
thir ba hodc céc su kién bat kha khang vuot ngoai tam ki€ém soat hgp ly clia nha diéu hanh s& dugc xac dinh
dua trén nguyén nhan thuec té va luat dp dung.

Moi tuyén b6 mién trir hodc han ché trach nhiém chi c6 hiéu luc trong pham vi dugc phép luat hién hanh cho
phép. Thda thuan nay khéng loai trir hodc gidi han trach nhiém phat sinh tu hanh vi c6 y clia nha diéu hanh,
so suat nghiém trong, Itra ddo, thuong tich ca nhan, hodc bat ky trach nhiém nao khac ma phap luat cam loai
trir, va khéng anh hudng dén cac quyén hop phap clia ngudi tiéu dung déi véi viéc hoan tién, boi thudng,
khi€u nai, trong tai hoac kién tung, nhirng quyén nay la khéng thé thuong lugng va khong thé hiy bé.

Dac biét, d&i v&i ngudi tiéu dung Nhat Ban, diéu khodn nay khéng nham muc dich mién trir trach nhiém bi
cdm bdi cac luat nhu Luat Hop déng Tiéu dung, vén cadm rd rang viéc mién trir nhu vay; déi véi ngudi tiéu
dung Trung Quéc, diéu khodn nay khéng chira "quyén gidi thich cudi cing thudc vé nha diéu hanh" hodc bat
ky diéu khodn dinh dang nao khac khéng cdng bang von khdng c¢é hiéu luc phap ly.

16. Ban quyén, Nhan hiéu va Khiéu nai vé Vi pham

Néu ban cho rang bat ky néi dung nao trén DAWNBLOOM Community hodc trang web chinh thirc xam pham
quyén tac gia, nhan hiéu, hinh anh, danh tiéng, quyén riéng tu hoac bat ky quyén hgp phap nao khac clia
ban, ban c6 thé glri cho dich vu khach hang chirng chi quyén, vi tri cu thé cdia néi dung bi phan nan, can c vi
pham, thong tin lién hé cda ban va bat ky tuyén bé can thiét nao. Chung téi s& thuc hién cadc hanh déng phu
hop—bao gém xac minh, han ché truy cap, xéa, chuyén dan khi€u nai hoac khodi phuc—dua trén luat ap
dung va bang chirng.

DE du diéu kién nhan su bao vé an toan theo Muc 512 cia Pao luat Thién nién ky Ban quyén Ky thuat s6 Hoa
Ky (DMCA) cho ngudi dung Hoa Ky, nha diéu hanh phai dang ky Dai ly Chi dinh v&i Van phong Ban quyén Hoa
Ky va cong khai tiét 16 tén, dia chi, s6 dién thoai va dia chi email cda dai ly trén trang web chinh thirc. Ngoai
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ra, mét quy trinh g& bd va phan héi khiéu nai chat lugng phai dugc thiét 1ap. Trudc khi hoan thanh cac thu
tuc nay, diéu khoan nay khéng dugc hiéu la tu déng cap trang thai an toan DMCA. DMCA-AGENCY-REG-2024

17. Quyén riéng tu va Xt ly dit liéu
Viéc xr ly trén toan bd trang web, tai khoan, trd choi, sdu (rng dung, cdng déng va hd trg dugc quan ly béi
Chinh sach bao mat théng nhat cia DAWNBLOOM va cac théng bdo san pham dugc lién két chinh thirc. DI

liu trinh duyét cuc bg, dir liéu doc tin tirc, néi dung nha cung cap thu va tép ngudi dung cé ranh gidi riéng
biét. Cac diéu khoan nay khong mé réng pham vi xr ly vuot qua Chinh sach bdo mat.

18. Cap nhat diéu khoan va théng bao

Dé dap Urng vdi nhirng thay déi vé tinh nang trang web, quy tac nén tdng hoac luat 4p dung, ching toi cé thé
stra d6i cac Dieu khodn nay. D6i véi cac stra d6i nho chi lién quan dén diéu chinh van ban, cdp nhat thong tin
lién hé hoac cac thay déi khong anh hudng dang ké dén quyén hodc nghia vu clia ngudi dung, ching toi sé
cap nhat sé phién ban va ngay trén trang web chinh thirc. D6i véi cac sira d6i quan trong anh hudng vat chat
dén tai khoan, dién dan, clra hang, trach nhiém hodac giai quyét tranh chap, ching téi sé cung cap théng bao
noi bat théng qua théng béo trén trang web chinh thir, 161 nhac dang nhap hoac cac phuang tién hop ly
khac, va néu phap luat yéu cau, sé thu thap lai sy déng y clia nguai dung.

Cac don hang da hoan tat, cac tranh chap da phat sinh va cac hanh dong trong qua khr thuong dugc xu ly
theo cac quy tac c6 hiéu luc tai thoi diém thuc hién hanh déng hodc thiét 1ap giao dich; ngoai trir trudng hgp
phap luat yéu cau khac, khi ca hai bén c6 thoa thuan hgp 1& ngugc lai, hodc khi quy tac méi cé Igi han cho
ngudi dung.

19. Phap luat 4p dung, quyén cla ngudi tiéu dung va gidi quyét
tranh chap

Cac diéu khoan nay noi chung xac dinh luat phap cia thdm quyén cla thuc thé van hanh lam quy tac nén
tadng, nhung diéu nay khéng loai trir viéc ngudi dung, véi tu cach la ngudi tiéu dung, dugc hudng cac quyén
bat kha xam pham do cac luat bao vé ngudi tiéu dung bat budc dp dung d6i v&i noi cu trd hodc noi giao dich
clia ho cap.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap, cac bén dugc khuyén nghi trudce tién gidi quyét van dé thdng qua
thuong lugng véi Trung tam Dich vu Khach hang DAWNBLOOM. Néu thuong lugng that bai, bat ky bén nao
cling c6 thé tim ki€ém bién phap khac phuc theo luat 4p dung trudc tda an c6 tham quyén, té chirc trong tai
(néu ca hai bén co6 thda thuan trong tai hop 1€), hodc co quan bao vé ngudi tiéu dung hodc quan ly nha nudc.
biéu khoan nay khong han ché quyén hgp phap clia ngudi dung trong viéc khi€u nai, béo céo vi pham, yéu
cau hoa giai hoac khdai kién.

20. Cac quy dinh b6 sung theo khu vurc

20.1 Trung Quoc dai luc

« Cac chlrc nang dang bai, binh luén va tra 16i tai DAWNBLOOM Community sé& trién khai cac yéu cau "xac
minh danh tinh that & backend, tham gia tu nguyén & frontend", xem xét va quan ly ni dung, gidm sat
thai gian thue, tha tuc bdo cdo va khang nghi trong pham vi ap dung.
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Khi ban hang hda ky thuét s6 truc ti€p théng qua trang web chinh thirc, thuc thé van hanh thuc té, théng
tin van hanh hodc cap phép can thiét va chi tiét thuc su clia hang hda hoac dich vu phai dugc céng bo
theo luat dinh. Gia c3, s6 lugng, phuong thirc thanh toan, diéu kién giao hang va chinh sach hoan tién
hoac hiy bé phai dugc hién thj ré rang trén trang xac nhan don hang hoac trang xac nhan cuéi cting.
Khong diéu khoan nao dugc loai trir quyén phéap ly clia ngudi tiéu dung trong viéc khi€u nai, bao co vi
pham, khéi kién, yéu cau hoan tién hodc bodi thudng thiét hai. Khong diéu khoan nao dugc trao quyén
gidi thich cuéi cung don phuong cho nha van hanh.

Hoat déng thuong mai ctia tro choi truc tuyén tai dai luc Trung Quéc cling c6 thé chiu cac yéu cau tuan
thd hanh chinh nhu cap phép phat hanh tro choi, xac thurc tén that, cac bién phap chéng nghién game,
quy dinh thanh todn va cac quy dinh gidm sat khac; cac diéu khodn trén trang web nay khéng thay thé
cac nghia vu tuan thd hanh chinh nay.

20.2 Hoa Ky

Tai khoan tro choi, cdng déng ngudi choi, mua sdm tai cira hang va cac dich vu trd choi lién quan hién
yéu cau ngudi dung tir 18 tudi trd Ién. Cac trang cong khai va DAWNBLOOM Browser khéng bj gigi han
bdi rao can dé tudi clia trd choi. Van dé do tudi ddi vdi trinh duyét dugc quan ly bdi Bieu khoan riéng cla
nd, Chinh sach bao mat théng nhat va luat ap dung.

Khi xtr ly thong bao g& bo ndi dung vi pham ban quyén danh cho dién dan hoac ndi dung do ngudi dung
tao nham vao ngudi dung Hoa Ky, cac théng bao d6 phai dugc xtr ly theo luat ban quyén Hoa Ky ap
dung; dé da diéu kién hudng an toan theo Muc 512 clla DMCA, can hoan thanh dang ky dai dién chi dinh,
cdng b6 thong tin lién hé va thu tuc théng bao/phan doi.

C4c trang san pham, xac nhan thanh toan va tai liéu quang cdo khdng dugc sir dung cac thuc tién sai
|éch, gay hiéu Iam hodc Itra d6i nham che gidu cac diéu kién quan trong; cac bién phap khac phuc phap ly
clia nguai tiéu dung theo luét bang hodc lién bang khong dugc loai trir bdi cac dieéu khoan nay.

Cé thé ton tai cac quy dinh bé sung vé ngudi tiéu dung, gia han tu ddng, quyén riéng tu hoac hang héa
s6 tai cac tiéu bang khac nhau cia Hoa Ky; trudce khi chinh thdrc ra mat cac dich vu nay, can xem xét cac
mo hinh giao dich thuc té dé dam bao tuan tha.

20.3 Nhat Ban

Khi ban hang hoa so truc ti€p dén nguai tiéu dung Nhat Ban qua trang web chinh thirc, mot trang thong
tin thuang mai bat budc theo luat phai dugc cung cap, dé dang truy cap, pht hgp véi Luat Giao dich
Thuong mai Cu thé, trong d6 ngudi ban, gia ca, phuang thirc thanh toan, chi tiét giao hang va thu tuc
hay/boan lai tién phai dugc hién thi rd rang trong suét qua trinh mua hang.

Cac mién trir va gidi han trach nhiém trong cac diéu khoan nay khéng loai trir trach nhiém déi v&i hanh vi
¢y hodc so suat nghiém trong bi cdm béi cac ludt nhu Bao luat Hop déng Tiéu dung.

Mé ta san phdm, ty |é roi ruong kho bau ngau nhién va cac diéu khoan giao dich quan trong trén trang
ti€ng Nhat phai dugc trinh bay rd rang va dé hiéu déi véi ngudi dung Nhat Ban; khdng co su khac biét
nao trong ban dich lam suy yéu cac quyén lgi phap ly cdia ngudi tiéu dung dugc luat phap bao vé.

21. Lién hé, khiéu nai va khang cdo

DE héi vé dich vy, khiéu nai dién dan, su ¢ tai khoan, bao cdo vi pham, canh bdo bao mat hodc phan hoi vé
cac diéu khoan nay, ngudi dung cé thé lién hé vdi trung tdm cham séc khach hang chinh thirc hodc qua dia
chi sau:
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H6 trg ngudi choi chung: support@dawnbloom.net; thdc méac phéap ly, badn quyén va quyén riéng tu:
legal@dawnbloom.net; 16 hng bao mat va su c6: security@dawnbloom.net

Nha van hanh / nha cung cap dich vu trang web: LB ¥ & 8I3X{t& R AR T (Tén tiéng Anh cong khai:
SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Dia diém hoat déng / Dia chi lién hé chinh thic: Phong 218, Toa nha 3, S6 336 dudng Thién Kiéu, Khu dac
biét Lam Cang, Khu thi di€ém thuong mai tu do Trung Quéc (Thugng Hai), Trung Quéc

Thong tin vé dai ly chi dinh theo DMCA ctia Hoa Ky, chi tiét thuc thé ban hang theo Luét Giao dich Thuong
mai Dac biét cda Nhat Ban va thong tin vé thuc thé van hanh/phép phép tai Trung Quéc dai luc sé dugc céng
b6 trén mot trang riéng khi dap irng cac diéu kién chinh thirc.
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