biéu khoan Ban hang & Hoan tién
DAWNBLOOM

biéu khodn Ban hang va Hoan tién - Phién ban Chinh thirc
Phién ban: v8

Ngay cap nhat: 10 thang 10 nam 2026

Ngay cd hiéu luc: 10 thang 10 nam 2026

Pham vi dp dung: clra hang trén website chinh thirc DAWNBLOOM va cac kénh ban hang chinh thirc lién
quan; don hang trén nén tdng bén thir ba dugc phéi hgp xtr ly theo quy tac cdia nén tdng tuong trng. Chirc
nang thanh toan trén website chinh thirc dugc can clr vao tinh trang thuc té dd ma.

M&i quan hé gitta Thong tin va Tai liéu dugc cdng bd

Ngudi ban/Nha van hanh: Cong ty TNHH Truyén théng Van héa Tri sang tao Truoguang Thugng Hai (Tén
tiéng Anh céng khai: SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Trang web chinh thirc: https://dawnbloom.net

Dich vu Khach hang cho Hoan tién va bat hang: support@dawnbloom.net

Cac biéu khodn nay hoat déng cung véi Trang web va Biéu khoan ctia DAWNBLOOM Community, Chinh sach
bdo mat, Quy tdc Ngudi choi va trang san pham cu thé. Noi dung sadn phdm, xac suét, giao hang, khuyén mai
va han ché dugc quan ly bai théng tin dugc hién thi ré rang tai thaoi di€ém mua. Quyén Igi bat budc cla ngudi
tiéu dung van khong bi anh hudng.

Huéng dan mua hang va hoan tién Quy tac

Ca s& la CNY; chuyén déi USD/JPY hang ngay va gia san

San pham trén't b .
an pham trentrang we phdm c6 dinh khi xac nhan.

Tuyén ban dau, tién té va so tién thuc té da thanh toan;

Hoan tién trén trang web R ) T . -
khéng dinh gia lai ty gia héi dodi vao ngay hoan tién.

Quy téc thanh todn va hoan tién cda ho va luat 4p dung

Nén tdng bén thir ba U
chi phéi.

Sau khi hoan trd day di hodc gan nhu day du da duogc xac
Ngudi chua thanh nién minh va hoan tat, chi tai khoan tro chai lién quan bi han
ché vinh vién; viéc stra chita thu céng c6 san.

Tém tat ngan gon vé viéc hoan tién

e Cacsan phdm trén trang web c6 gia co ban tinh bang Nhan dan té (CNY). Gia theo USD va JPY dugc suy
ra tlr snapshot ty gid tham chiéu hang ngay ap dung. Khi thanh toan trén trang web kha dung, viéc xac
nhan don hang s& khoa loai tién va sé lugng san pham da hién thi.

e Trong céc trudng hgp trir tién 1ap lai, khdng ghi cd, giao hang sai, 16i k§ thuat ré rang hodc su chénh léch
gitra hang héa va théng tin cong khai, wu tién sé dugc danh cho viéc diéu tra va cac bién phap khac phuc
thich hop nhu thay thé, sira chira, hoan tién hodc bbi thudng pht hgp khac sé dugce cung cap.

dawnbloom.net - 1


https://dawnbloom.net/
mailto:support@dawnbloom.net

1

DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

Hang hoa ky thuat s6 da dugc kich hoat, tiéu thu, chuyén nhugng, trao déi hodc két qua ngau nhién cua
ching d3 dugc tao néi chung khdng du diéu kién dé hoan tién tu nguyén do "I6i Iam khi mua" hoac
"khéng hai long véi két quad ngiu nhién"; cac ngoai & 4p dung khi luat &p dung quy dinh khac.

Cac don hang dat qua Apple App Store, Steam va cac nén tang tuong lai nhu Google Play s&, néu c6 thé,
tuan theo tha tuc hoan tién cda tirng nén tdng. DAWNBLOOM sé& hé trg xac minh trang thai don hang va
giao hang khi can thiét.

Viéc str dung Apple Pay trén trang web chinh thirc Ia mét phuong thirc thanh todn va khéng tuong
duong v&i mua hang trong ing dung trén App Store. Cac don hang dugc dat qua Apple Pay théng qua
dawnbloom.net dugc coi la don hang clia trang web chinh thirc.

Dich vu danh cho ngudi I6n tir 18 tudi trd |én. Cac khi€u nai vé mua sam cla tré vi thanh nién dugc xem
xét theo luat 4p dung, bang chirng va quy tac clia nén tang, ma khong cé gidi han c6 dinh 70%. Sau khi
moét don mua cua tré vi thanh nién dugc xac minh nhan dugc hoan tién day dd hoac gan day dd dugc
phé duyét va thuc té da hoan tat, tai khoan tro choi lién quan s& bi han ché vinh vién ddi véi dich vu tro
choi binh thudng; cac quyét dinh sai sot ¢ thé dugc stra chira bdi danh gia cla con ngudi dugc Qy
quyeén.

Cac quyeén ky thuat s6 gan lién vdi viéc hoan tién hoan tat c6 thé bj ddo ngugc. Cac khoadn hoan tién
thong thudng va tranh chap thién chi khéng tu dong kich hoat han ché tro choi cu thé danh cho tré vi
thanh nién. Han ché nay khéng lam gidm khoan hoan tién dugc phé duyét hop phap va khoéng tu dong
vO hiéu hoéa toan bo Tai khodn DAWNBLOOM.

Xac suét, quy giai thudng va thong tin phién ban cho hang héa loai ngau nhién phai dugc céng bé ré
rang trudc khi mua; co ché ban hang cu thé cho hang héa loai ngau nhién & khu vuc Trung Quéc dai luc
phai vugt qua cdng tuan thd chuyén biét trudc khi ra mat chinh thirc.

. Pham vi 4p dung va du diéu kién mua hang

Cac biéu khoan nay diéu chinh cac hang hda k¥ thuat s6 dugc mua qua clra hang trén trang web
DAWNBLOOM. Cac giao dich mua cé gia, thanh todn hodc hoan tién bdi Apple App Store, Steam, Google Play
hodc nén tang khac sé tuan theo quy dinh clia nén tang dé va phap luat 4p dung, thay vi hé théng ty gia hoi
dodi hang ngay hoac hé théng bdo gia cla trang web. Tinh kha dung clia phuong thirc thanh toan trén trang
web dugc hién thj trong qua trinh thanh toan thuc té.

Viéc dua sau ing dung vao danh muc sadn pham khéng cé nghia Ia méi irng dung déu cé san dé mua hoac
dang ky. Néu phan mém tra phi hoac vat pham trong &rng dung dugc cung cap sau nay, trang ban hang sé
néu rd gia cd, giao hang, hdy bd va hoan tién trudc khi mua. Cac quy tac hién tai vé vat pham o trong tro

chai khéng tu doéng 4p dung cho viéc mua phan mém.

Dich vu DAWNBLOOM hién chi danh riéng cho ngudi dung tlr dd 18 tudi trd 1én. Trudce khi dat hang, ngudi
dung phai ddm bdo minh c6 nang luc phap ly dé ky két hgp déng va sir dung cac phuong thirc thanh toan

lién quan, dong thai xac nhan rang hanh vi mua hang do chinh ho hodc ngudi ndm gilt cong cu thanh toan
dugc Uy quyén hop phap thuc hién.

Cac giao dich mua clia ngudi dung thdng qua cac nén tadng bén th(r ba chiu su chi phéi clia diéu khoan dich
vu, hudng dan clia nha phat trién, chinh sach hoan tién va phap luat dia phuong ap dung clia cac nén tang
dé. Néu quy dinh ctia nén tdng cung cap cho ngudi dung quyén hoan tién thuan Igi han va khéng thé loai
trur, thi nhirng quy dinh va luat dé sé dugc ap dung.
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2. Hang héa k¥ thuat sé, Gia ca va Phuong thirc thanh toan

2.1 Loai hang héa

Danh muc san pham Yéu ciu tiét 16 trudc khi mua Pic diém giao hang

Sau khi xac nhan thanh toan, noi
dung sé dugc giao dén tai khodn tro
choi tvong 'ng; ndi dung khdng
ngau nhién.

Gia, ndi dung day du, s6 lugng, han
Hom kho bau ndi dung ¢6 dinh ché str dung/giao dich va thoi han
hiéu luc (néu ap dung)

Sau khi xdc nhan thanh toan, hom
kho bau sé duogc trao cho tai khoan
tro choi tuong Ung; khi mé, két qua
ngau nhién s& dugc tao ra theo cac
quy tac da cong bé tai thoi diém ma.

Gia, pham vi vat pham cé thé, quy tac
xac suat hodc diéu kién, so lugng
hodac d6 hiém, sé phién ban/ngay cé
hiéu luc, diéu kién han ché

Hom kho bau ngiu nhién

Cac diéu kién cu thé vé gia, ndi dung,
Hang héa k¥ thuat s6 trong tuong lai | giao hang va hoan tién s& dugc xac
dinh dua trén tinh chat clia hang héa.

Trang mua hang va cac Diéu khodn
nay sé dugc ap dung.

2.2 Phuong thuc thanh toan

Khi thanh toan trén trang web dugc kich hoat, cac phuong thirc hgp phap cé san cé thé khac nhau tuy theo
khu vuc va thiét bi. Phuong thirc thuc té, tién té thanh todn, thué va cac budc xac minh phai dugc hién thi
trudc khi xac nhan cudi cung.

Cac khodn thanh toan dugc thuc hién qua Apple Pay trén dawnbloom.net dugc coi la don dat hang chinh
thirc clia trang web; Apple Pay dong vai tro duy nhat la phuong thirc thanh toan va khéng cdu thanh mét
giao dich mua trong (rng dung hoan tat théng qua App Store.

2.3 Gid ca, thué va ty gia hoi doai

CNY |a don vi tién té co s& duy nhat cho cac san phadm trén trang web. Gia USD va JPY dugc tinh truc tiép tur
CNY bang cach sir dung cting mot ban chup ty gid tham chiéu hang ngay, lam tron dén cent va yen nguyén
tuang ing; CNY str dung fen. Ty gid thudng dugc cdp nhat mot 1an méi ngdy. Néu viéc cap nhat that bai, ban
chup hgp & gan nhat c6 thé dugc sir dung vai thai gian cap nhat dugc hién thi. Ty gia la thong tin tham
chiéu; gid sdn pham dugc tinh tir d6 va hién thi trong bao gid hop 1€ 1a gia thanh toan thurc té. Khi xac nhan,
béo gia khoa san pham, tién té va sé lugng ngay ca khi ban cdp nhat hang ngay xay ra trong thai han cda né.
B4o gia hét han yéu ciu gia méi va su xac nhan clia ngudi dung. S6 lugng san pham hién thi, sé lugng don
dat hang hgp 1é va s6 lugng san pham thanh toan phai khdp nhau, khéng cé chuyén ddi ki€m tra lai thir hai.
Gia san pham, thué ap dung va cac khoan phi khac phai dugc tiét 16 riéng biét trudc khi xac nhan. Chuyén doi
trén sao ké ngan hang va phi giao dich nudc ngoai déc 1ap nam ngoai ty gia hang ngay cla trang web.

3. Xac nhan don hang, hinh thanh don hang va giao hang ky thuat sé

Trudc khi dat hang, ngudi dung phai c6 thé xem lai mat hang, sé lugng, loai, tién té da chon, gia san pham bi
khoa, thué hoac phi dugc néu riéng biét, tdng sé tién phai tra, tai khoan giao hang va théng bao hoan tién.
Viéc thay d6i gia co s& CNY hodc ty gia hang ngay chi &nh hudng dén cac bdo gid mdi dugc xac nhan; cac don
dat hang da thanh toan sé khéng bao gid dugc dinh gia lai.
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Sau khi thanh toan thanh céng va hé théng xac nhan, hang hda ky thuéat sé sé dugc tu déng cap vao tai
khoan tro choi lién két vé&i giao dich mua. Néu thanh todn da hoan tat nhung hé théng chua xac nhan, tién
dén cham hodc giao hang that bai, ngudi dung nén gilr s6 don hang va lién hé support@dawnbloom.net.

Ho so don hang phai luu trir gid co s& CNY tai thoi diém mua, tién té va sé lugng thanh toan thuc té€, ban
chup FX, thai gian giao dich, hé so giao hang va sir dung d€ hoan tién, ho trg, ki€ém toan va tranh chap, tuan
theo Chinh sach bdo mat.

4. Quy dinh chung vé hoan tién cho cac don hang trén trang web
chinh thirc

4.1 Cac truong hop da diéu kién dé dugc uu tién hoan tién hoac ho
trg thay thé

*  Cac khoan ghi ng kép hodc tao don dat hang trung Iap do bat thudng hé théng hodc thanh toan, trong
dé cac s6 tién trung lap khdng dan dén viéc ngudi dung gitr lai bat ky quyén Igi hoac lgi ich bé sung nao;

e Thanh todn da hoan tat thanh cong, nhung sadn pham chua dugc giao trong khung thdi gian hgp ly va
van dé khong thé dugc gidi quyét thong qua viéc thay thé;

¢ Noi dung thuc té dugc giao khac véi nhirng gi da dugc tiét 16 rd rang trén trang mua san pham;

Do 16i k§ thuat cia DAWNBLOOM gay ra 16i don hang, tiéu thu bat thudng, kich hoat sai hodc khéng thé
str dung binh thudng, va cac van dé nhu vay khéng thé khac phuc dé khoi phuc quyén hgp phap cla
ngudi dung;

* Giao dich thanh todn khéng dugc Gy quyén va ludt ap dung, quy tdc mang ludi thanh todn hoac yéu cau
tu phap/quan ly bat budc phai hoan tién;

*  Cactinh hudng khac theo quy dinh clia ludt &p dung yéu cau hoan tién, hdy bd, chdm dut hgp déng hodc
bién phap khac phuc tuong duong.

4.2 Cac tinh huéng chung khéng cau thanh viéc hoan tién tu nguyén

¢ Ngudi dung chi thay d6i y dinh sau khi mua, va hang hda ky thuat s6 da dugc giao ngay lap turc, kich
hoat, nhan, tiéu thu, trao ddi, chuyén nhugng hodc sir dung vat chat theo cach khac;

¢ Ngudi dung yéu cau hoan tién solely vi ho khéng nhan dugc mét muc cu thé ma ho mong doi, mac du
hdp ngau nhién hoat déng binh thudng theo xac suat thuc té va cac quy tac dugc cong bé tai thai diém
mua;

e Cacvan dé ky thuat phat sinh tu thiét bi, mang, plugin bén thr ba hodc khach hang khong chinh thirc
cla chinh ngudi dung, trong dé san pham da dugc giao dung cach;

¢ Lginhuan bat chinh, ban sao vat pham, phan thuéng gian 1an hoac lgi ich thu dugc tir hanh vi lira dao bi
thu hoi hgp phap hoac theo quy dinh tir ngudi diing do vi pham "Quy tac Ngudi choi va Chinh sach Thuc
thi";

e Cactranh chap phat sinh tir viéc mua sam qua cac kénh khdng dugc Gy quyén, nap tién bén thi ba, thé
den, quet thé trai phép, ban lai béi bén thir ba hoac cac giao dich khdong dugc Uy quyén khac.

Cac "tinh hudng chung khéng cdu thanh hoan tién tu nguyén" & trén chi phan anh cac diéu khoan hoan tién
thuong mai tiéu chudn cia DAWNBLOOM va khong loai trir quyén phap dinh clia ngudi dung dé rat lui, hoan
tién, cham dut hodc boéi thudng thiét hai theo luat 4p dung.
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4.3 Hang hda ky thuat s6 chua md/chua sir dung

Déi vai hang hoa ky thuat s6 dugc mua tryc ti€p trén trang web chinh thirc va van con dugc gilt nguyén ven
trong tai khodn mua hang, chua mé, chua nhan, chua st dung, chua trao ddi hoac chua chuyén nhuong,
ngudi dung c6 thé guri yéu cau hoan tién. Ching toi s& danh gid liéu cé chdp nhan hoan tién hay khéng dua
trén kénh thanh toén, thai gian mua, tinh chat clia hang héa, kha nang khéi phuc ky thuat va luat dia
phuong &p dung. Néu ludt dia phuong yéu cau quyén cu thé hon vé viéc tra lai hodc rat lui, thi cac quyén do
sé dugc uu tién.

5. Quy tac dac biét danh cho cac vat pham trong hép ngau nhién

5.1 Cong b6 xac suat va quy gidi thudng

Trang chi tiét sdn pham cho cac ruong kho bau ngau nhién phai hién thi ré rang ndi dung tiém nang, xac
suat hodc quy tac xac suat, bat ky co ché tang/tién bd nao can thiét (néu ap dung), thong sé so lugng hoac
dé hiém, cac phién ban ap dung va ngay cé hiéu luc trudc khi mua. Néu quy tac dugc sra d6i, phai trién khai
hé théng quan ly c6 thé truy vét cho ca phién ban cli va mai.

Dai véi hang hoa ki thuat sé da dugc mua va dang hoat dong dudi mét phién ban quy tac cu thé, khéng cé
co ché backend an nao c6 thé thay déi cac quy tac xac suat da dugc thiét lap ap dung cho don dat hang do
theo cach bat Igi cho ngudi dung.

5.2 Hoan tién sau khi kich hoat

Sau khi m& ngau nhién mét ruong kho bau theo cach théng thudng va két qua da dugc tao ra, ban than két
quéa d6 thudang khdng cau thanh ly do hgp |1é dé hoan tién. Néu xay ra cac van dé nhu cong bé xac sudat sai
léch, su khéng nhét quan gitra logic rat thudng thuc té va quy tac da céng bd, cdu hinh pool vat pham bi 16i,
hé thong tiéu thu qua mirc hoac cac nguyén nhan van hanh khac, ching tdi s& cung cap cac bién phap khac
phuc thich ddng—bao gém slra chira, béi thudng, giao lai hodc hoan tien—dua trén pham vi tac déng, kha
nang khoéi phuc ky thuat va luat ap dung.

Theo cac tai liéu quan ly chinh thirc hién cé vé tro chai truc tuyén tai Trung Quéc, gameplay lién quan dén phan thudng
ngau nhién ma tryc tiép lién quan dén viéc nap tién té hgp phap hodc tién do trong game chiju cac han ché quan ly ré
rang. Cac co ché nhu vay yéu cau cdng b6 xac suat ré rang, luu trir ho so va cac bién phap tudn tha khac. Do dé, tinh
nang "thanh toan truc ti€p cho ruong kho bau ngdu nhién" khéng nén dugc trién khai chi dyua trén cac diéu khoan nay
tai dai luc Trung Quéc; can phai tién hanh xem xét phap ly va tudn tha chuyén biét trudc khi ban chinh thirc. Néu co
ché ban hang nay bi cdm bdi cac quy dinh &p dung, tinh ndng phai bj vé hiéu héa hodc chuyén ddi thanh co ché s& hiru
thay thé da dugc xac minh déc 1ap la tuan tha.

5.3 Luu trit ho so va xac minh tranh chap

Déi vdi cac loai hang héa ngau nhién, chiing téi s& luu gitr cac ban ghi don hang can thiét, théng tin phién
ban, két qua ma va quy tac xac suat trong khoang thdi gian do luat 4p dung va diéu kién ky thuat yéu cau,
nham muc dich ki€ém todn, truy van clia cd quan quan ly, tranh chap dich vu khach hang va giai quyét tranh
chap. Tai khu vuc dai luc Trung Qudc, néu chiu cac yéu cau quan ly cong cdng lién quan, thai gian luu trit cac
ban ghi chon ngau nhién va ban ghi giao dich thanh toan/nap tién s& khong it han yéu cau cda luat hoac quy
dinh.
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6. Hoan tién cho cac don hang t nén tang bén thir ba

6.1 Apple App Store

Doi v&i cdc mua sam trong (rng dung dugc thuc hién qua Apple App Store, ngudi dung dugc khuyén nén
khdi tao yéu cau hoan tién qua c6ng hoan tién dugc chi dinh cda Apple hodc bang cach lién hé Dich vu Khach
hang cda Apple. Quyét dinh phé duyét hoan tién, thai diém hoan tién va quy trinh hoan tién sé do Apple xac
dinh theo quy tac clia riéng minh, chi tiét don hang va luat 4p dung. DAWNBLOOM Khi nhan dugc théng béo
hoan tién tir App Store, DAWNBLOOM c6 thé, theo luat va quy tac ndi bd ctia minh, thu hoi cac quyén so
tuong Ung lién quan dén don hang hoan tién dé.

Hoa hoa hodc phi dich vu ctia nén tang Apple 1a mét phan clia thda thuan gitra nha phat trién va Apple va
khong cdu thanh ly do d€ khau trir tién hoan lai cho ngudi dung theo ty 1& ¢6 dinh, chdng han nhu 70%.

6.2 Steam

Dai vdi trd choi co ban, DLC hodc cac vat pham trong game dugc mua qua Steam, yéu cau hoan tién phai
dugc glri thdng qua Dich vu Khach hang clia Steam va hé théng hoan tién cdia nd. Steam thudng cung cép
clra s6 hoan tién 14 ngay cho trd chai co ban, véi diéu kién ngudi chaoi da choi it hon hai gid; tinh da diéu kién
va cac diéu kién cu thé cho cac giao dich mua trong game phu thuéc vao chinh sach cdia Steam va viéc nha
phat trién cé kich hoat hoan tién cho mat hang tuong irng hay khéng. Cac chinh sach hoan tién thuc té sé
tuan theo cac quy tac va thong tin trang hién dang hién thj trén Steam.

6.3 Google Play (néu tich hgp trong tuong lai)

Néu cac giao dich mua trong irng dung trong tuong lai dugc cung cdp qua Google Play, cac khoan hoan tién
dé sé chju sy chi phoi cdia chinh sach hoan tién clia Google Play. Google Play c6 thé cho phép yéu cau hoan
tién déi véi mot sé irng dung, trd choi hodc giao dich mua trong trod choi trong vong 48 gid ké tir khi mua;
sau thdi ky nay, ngudi dung cé thé can lién hé truc ti€p véi nha phat trién. Cac diéu khoan va diéu kién cu thé
s& do cac chinh sach hién hanh clia Google Play va luat 4p dung chi phoi.

6.4 Don hang tir nén tang va don hang trén trang web chinh thirc la
khac nhau

M&i kénh thanh todn va phan phdi duy tri s don hang va hé théng thanh toan riéng cia minh. Dich vu khach
hang cua trang web chinh thirc khéng thé thay thé Apple, Steam hodc Google trong viéc dua ra quyét dinh
hoan tién phia nén tang déi v4i cac don hang trén respective nén tang cla ho; tuy nhién, chiing toi sé cung
cap su trg gitip can thiét — chang han nhu trang thai giao hang, trang thai tiéu thu va xac minh ky thuat —
trong khudn khé quy dinh cda phdap luat va nén tang.

7. Nguoi chua thanh nién va mua hang trai phép

Dich vu danh cho ngudi trudng thanh tir 18 tudi tré Ién. Ngudi giam ho cé thé yéu cau xem xét lai mét giao
dich mua dugc thuc hién bdi tré vi thanh nién ma khong cé su dong y hodc Uy quyén hop |é. Ching tbi danh
gia tinh hgp phap, nang luc phap ly, bang chirng dat hang, quyén gidm hg, quy tac nén tang va viéc s&r dung
thurc té. Tai khoan tro chai lién quan chi bi han ché dich vu tro chai vinh vién sau khi giao dich lién quan dén
tré vi thanh nién dugc xac minh, viéc hoan tién day dd hoac co ban da dugc phé duyét va viéc hoan tién dé
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da thuc sy hoan tat. Mot don xin dang chd xem xét, hoan tién mot phan hodc hoan tién théng thuong khong
kich hoat diéu nay.

7.1 Tai liéu ndp don va nguyén tac toi thi€u can thiét

Chung téi c6 thé yéu cau cac tai liéu can thiét dé xac minh don hang, tai khoan, do tudi cta tré vi thanh nién,
ma&i quan hé gidm hé va cac sy viéc trai phép. Ngudi dung cé thé lam md hodc x{ ly théng tin nhay cdm
khéng lién quan dén muc dich xac minh. Chung tbi sé khdng luu trir bat hop ly s6 ID day dd hodc anh ID
trong mét khoang thai gian dai lién quan dén viéc x(r ly hoan tién cho tré vi thanh nién.

7.2 Khdng cé gidgi han hoan tién ¢6 dinh la 70%

Hoan tién cho cac giao dich mua nhé khdng c6 tran ¢6 dinh la 70% hodc khau trir tv ddng cho hoa héng nén
tang. Cac khodn hoan tién dugc phé duyét sé sir dung dong tién va s6 tién thuc té clia giao dich ban dau, ma
khéng tinh lai theo ty gid hoi doai vao ngay hoan tién. Han ché tai khodn trd chai sau d6 khong lam gidm bat
ky khodn hoan tién nao dugc phap luat chap thuan.

7.3 Khu vuc Trung Quéc dai luc

Cac tranh chap lién quan dén viéc tiéu dung bdi ngudi chua thanh nién tai Trung Quoc dai luc sé dugc xr ly
theo B6 luat Dan sy, quy dinh bdo vé nguai tiéu dung, yéu cau bdo vé tro choi truc tuyén danh cho tré vi
thanh nién va thuc tién tu phap. Trong cac trudng hop cé thé chirng minh rang ca nhan la ngudi chua thanh
nién da thuc hién mua sédm ma khéng cé sy déng y cda ngudi gidm hé va chi tiéu vurgt quéa dang so vai do
tudi va kha ndng nhan thirc, chling t6i sé hop tac vdi cac bién phap phap ly theo yéu cau cla phép luat. Trong
cac trudng hgp nguoi gidm hé khéng quan ly ddng cach cac cdng cu thanh toan, chia sé tai khoan hodc cé sy
lo 1a 1au dai, hanh vi nhu vay cé thé dugc xem xét trong pham vi danh gid trach nhiém.

7.4 Hoa Ky va Nhat Ban

Céac giao dich mua ctia ngudi dung Hoa Ky khéng dugc Uy quyén hodc do cac thanh vién gia dinh thuc hién
nham sé dugc xr ly theo quy tac clia nén tang thanh todn, luadt bang dp dung va cac quy dinh bao vé ngudi
tiéu dung lién bang. Tai khu vyc Nhat Ban, nhitng ngudi tir 18 tudi tré 1én dugc coi la ngudi trudng thanh;
cac hgp déng do ngudi dudi 18 tudi ky két ma khdng c6 su ddng y clia ngudi gidm hd hgp phap, va cac
quyén lién quan dén viéc hdly bd, s& dugc diéu chinh béi B6 luat Dan su Nhat Ban va cac quy dinh bao vé
ngudi tiéu dung.

8. Thanh toan trai phép, giao dich gian lan va tranh chap
(Chargebacks)

Néu ban phat hién cac giao dich trai phép dang ngd, thanh toan trai phép hodc sir dung trai phép tai khoan

thanh todn céia minh, vui long lién hé ngay véi nha cung cép dich vu thanh toan va bé phan cham séc khach
hang cia DAWNBLOOM, cung cap s6 don hang va moi chi tiét lién quan. Doi véi cadc don dat hang dugc thuc
hién thong qua cac nén tang bén th& ba nhu thé ngan hang, Apple, Google hoac Steam, ban cling phai n6p

khi€u nai theo khung thoi gian quy dinh ciia mang ludgi thanh toan hodc nén tang tuong Ung.

@dawnbloom.net
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SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.

Mot yéu cau hoan tién thién chi hodc mot tranh chdp thanh toan thuc sy khong tu né la co s& dé trirng phat
trong tro chai. Cac quyén Igi gan lién véi don hang dang bj tranh chap c6 thé dugc bao vé trong qua trinh
xem xét. Chi c6 khodn hoan tién day di hodc gan nhu day dua lién quan dén ngudi chua thanh nién dugce xac
minh va hoan tat, dugc mo ta trong Muc 7, méi kich hoat han ché dich vu tro choi riéng biét; cac khoan hoan
tién khac khong tu dong dan dén cam vinh vién.

NE&u bang chirng xac nhan viéc c6 y khéng thanh toén sai su that, mua hang bang thé den, chuyén/rit tai san
4o sau khi hoan tién, gian 1an dua trén su cau két hoac lam dung co ché hoan tién theo cach khac, nhirng
hanh vi nhu vay sé dugc x(r ly theo "Quy tdc Ngudi choi va Chinh sach Thuc thi," va cong ty du trit quyén truy
tim cac bién phap khac phuc phap ly, dp dat cac han ché giao dich va yéu cau ngudi dung chiu trach nhiém
phap ly tvong Ung.

9. Khéi phuc quyén ao va diéu chinh dir liéu sau khi hoan tién

Khi c6 hoan trd day dd hodc mot phan, hdy bé, tir chdi thanh toan hoac dado ngugc giao dich, nha van hanh
du trit quyén thu hoi cac quyén ky thuat s6 tuong ing trong pham vi cho phép béi luat phap va quy tac nén
tang, dé ngan chan ngudi dung gilr ca s6 tién da hoan lai va hang hdéa ky thuét s6 tuong duong.

e Cacruang hoac vat phdm chua mé hoac chua sir dung cé thé bi thu hoi truc ti€p tir tai khodn clia ngui
mua;

e Cacvat phdm da dugc trao d6i hoac chuyén déi thanh cac vat pham ao, tién té, thudc tinh hoac dich vu
khac c6 thé bi thu héi cac dan xudt truc ti€p c6 thé nhan dang;

¢ NE&u dan xuét truc ti€p da dugc tiéu thu hoac lién quan dén viéc chuyén giao phirc tap, viéc khéi phuc
tuong duong dua trén gia tri thuc té ¢ thé ki€ém tra dugc, déng bang cac muc lién quan, han ché cac
giao dich lién quan hoac diéu chinh céc gia tri tuong rng c6 thé dugc thuc hién;

e D0ivGi ngudi chai bén thir ba vo toi khéng cé bang chirng tham gia vao gian 1an va giao dich khéng lién
quan dén don dat hang hoan tién, sé khong bi phat chi vi ho da nhan dugc cdc mat hang giao dich binh
thudng; tuy nhién, chudi giao dich bat thudng, vat phdm sao chép hodc Igi nhuén tir gian 1an cé thé dugc
diéu tra riéng biét theo "Quy tac Ngudi choi va Chinh sach Thuc thi."

"," Viéc thu hoi quyén Igi lién quan dén don dat hang da hoan tién va Igi nhuan lién quan cé thé truy vét, ma
khong lam gidm s tién hoan lai hgp phap. Sau khi hoan tat khodn hoan tién nhé dugc mo ta trong Muc 7, tai
khoan tro chai lién quan cling nhan dugc han ché dich vu vinh vién dé ngan chan cac giao dich mua thém,
giao dich do va cac tranh chap lién quan. Cac &'rng dung DAWNBLOOM Account khac khéng bi han ché tu
dong.

10. Quy trinh ndp don xin hoan tién qua trang web chinh thirc

DAWNBLOOM Fairy c6 thé gidi thich cac I18i truy cap chinh thirc vé don hang, hoan tién va khiéu nai; cau tra
l&i AT khong cau thanh viéc xac 1ap don hang, phé duyét hoan tién, khoi phuc tai san hoac két qua cap bé
sung. Van deé lién quan dén don hang cu thé va théng tin thanh toan phai do chinh ngudi dung thuc hién qua
quy trinh xac minh chinh thirc va xét duyét cda bd phan hé trg khach hang. Két qua x{r ly thuc té va quyén
hoan tién theo luat dinh van dugc can cr vao quy tac hién c6 cla tai liéu nay va phap luat &p dung.

dawnbloom.net - 8


https://www.dawnbloom.net/support

DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

10.1 Kénh ndp don

Doi va@i cac don dat hang trén trang web chinh thirc, cac yéu cau vé thanh toan, héa don va hoan tién phai
dugc glri dén billing@dawnbloom.net; cac thac mac chung cé thé glri dén support@dawnbloom.net. Bgi vdi
cac don dat hang thdng qua cac nén tang bén thr ba, néu nén tdng cung cdp mot kénh hoan tién chuyén
dung, ngudi dung nén uu tién sir dung kénh cu thé do.

10.2 Théng tin khuyén nghi cung cap

¢ Tai khodn DAWNBLOOM hoac bat ky dinh danh tai khodn can thiét nao dé dinh vi don dat hang;

¢ S6 don dat hang, ngay mua, tén san pham va kénh thanh toan;

e Ly do hoan tién, cing véi cac anh chup man hinh lién quan hoac bang ching thanh todn (néu co);

¢ DGi vdi khi€u nai lién quan dén tré vi thanh nién, ngudi giam ho chi can cung cap théng tin can thiét dé
xac minh tudi tac, quyén giam ho, 1énh toa an va viéc thiéu ty quyén. Trudc khi ndp don, phai cong khai
tuyén b6 rang viéc hoan tién da dugc phé duyét va dién day dd (hoan toan hodc gan nhu hoan toan) sé
cham dut vinh vién dich vu trd chai binh thudng cho tai khoan lién quan; gameplay théng thudng khéng
thé khdi phuc né. Biéu nay khong 1am gidm sé tién hoan trd da dugc phé duyét.

e B4t ky thong tin t6i thiéu va hop ly nao khac dugc bd phan cham séc khach hang yéu cau.

10.3 Thai gian xem xét

Trong cac trudng hgp binh thuang, khi hé so yéu cau da co ban day dd, ching tdi sé hoan tat xem xét ban
dau hodac théng bdo vé bat ky théng tin b6 sung nao can thiét trong vong 10 ngay lam viéc. Cac trudng hop
lién quan dén trom cap tai khoan phurc tap, tré vi thanh nién, hoat déng da nén tang, tlr choi thanh toan
hoac giao dich bat thudng co thé yéu cau thai gian x{r ly lau hon. Ngay thanh todn cudi cing do t6 chirc
thanh todn, ngan hang hodc nén tang quyét dinh.

10.4 Buding dan hoan tién

Viéc hoan tién trén trang web thudng dugc hoan lai qua phuong thirc thanh todn géc trong déng tién giao
dich g6c. Néu luat phap, quy tac clia nén tdng hodc cong nghé thanh todn ngan can diéu nay, ching toi sé
xac minh don dat hang va giai thich mét Iya chon hgp phap va bat ky chuyén déi nao. Chiing téi khéng ty
déng tinh lai s6 tién hoan trd géc bang ty gia tham chiéu cta trang web vao ngay hoan tién. Cac nén tang
bén thir ba x{r ly don dat hang cda riéng ho theo quy tac cda ho.

11. S6 tién hoan lai, giam gia va hoan tién mét phan

Viéc hoan tién day dd dua trén dong tién giao dich gbc va sé tién thyc té da thanh toan, khéng phai gid niém
yét chua gidm gid hoac gid Nhan dan té sau dé. Do @6, mot don dat hang trén trang web dugc thanh toan
bang 50,11 USD thudng dugc hoan lai la 50,11 USD. Viéc hoan tién mot phan dugc tinh tlr cing sé tién bang
déng tién gbc va lam tron dén don vi nhd nhat cda déng tién d6, ma khéng cé qua trinh chuyén déi vong lap
sang Nhan déan té. Phiéu giam gia, lgi ich khuyén mai va thué dugc néu riéng biét tuan theo diéu kién don
hang, luat ap dung va quy tac clia nén tang. Nhirng thay déi sau nay vé gia co s& hoac ty gia khong bao gi¢
dinh gia lai cac don hang da thanh toan.

Hoa héng nén tang va phi x& ly thanh toan la chi phi kinh doanh, khéng phai la khau trir ty déng tur sé tién
san pham chinh dang dugc hoan tra theo luat phap. Hoa héng nén tang 30% khéng &p dat mirc hoan tién cé
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dinh 70% cho ngudi tiéu dung. Cac khodn phi bén thlr ba déc 1ap dugc thu theo luat cho phép sé tuan theo
quy tac cGia bén th(r ba va tach biét véi viéc hoan tra san pham.

C4c t6 chlrc phat hanh thé, mang ludi va nha cung cap dich vu thanh toan c6 thé chuyén déi giao dich mua
va hoan tién bang tién té géc sang tién té thanh todn cla chd thé vao cac ngay va ty gia khac nhau. Ngay ca

sau khi hoan tra day da bang tién té géc, s6 tin dung noi té trén thé c6 thé khac véi s6 tién ghi ng ban dau. Ty

gia tham chi€u hang ngay trén trang web khéng bu dap cho su chénh I&ch hoac phi FX clia bén thd ba dé,
tay thudc vao bat ky trach nhiém phap ly nao clia nha diéu hanh.

12. Hudng dan cho cac kich ban phé bién

Kich ban

Xtr ly chung

Tu cach ky thuat sé

Giao dich trung lap

Kiém tra va hoan lai khoadn thanh
toan trung lap.

Hay quyén Igi trung lap; gilr lai giao
dich hogp 1é.

ba thanh toan nhung chua giao hang

Giao hang néu c6 thé; néu khoéng thi
hoan tién theo quy dinh ap dung.

Khéng can hoan lai néu khéng c6 gi
duogc cap.

Khong hai long vaéi két qua ruong
phan thudng

Thudng khéng phai la co s& dé hoan
tién, trir khi cé quyén theo luat hoac
16i trong quy tac.

Két qua hop lé thudng van ton tai.

Ty |1& hoac néi dung céng bé sai

Diéu tra, stra chira, boi thuong hoac
hoan tién khi can thiét.

Diéu chinh cac don hang va quyén lgi
bi anh hudng.

Vat pham ky thuat sé chua sir dung

Yéu cdu c6 thé dugc xem xét theo
ludt phap va kha nang khéi phuc ky
thuat.

Cac quyén lgi ngugc lai dugc bao phu
bdi khoan hoan tién.

Ty gia hoi doai thay déi trudc khi
hoan tién bang ngoai té.

SUr dung tién giao dich goc va sé tién
thuc té da thanh toan; khéng dinh gia
lai theo ty gid ngay hoan tién.

Diéu chinh cac quyén Igi twong (rng
Vvdi so tién da hoan.

Giao dich mua lién quan dén tré vj
thanh nién.

Xem xét theo luat. Sau khi hoan tién
day dd hodc gan day da dugc phé
duyét va hoan tat, hdy han ché vinh
vién tai khodn tro chai lién quan.

Khoi phuc cac quyén lién quan ma
khong lam gidm s6 tién hoan; viéc
stra 16i thu c6ng van kha dung cho
cac sai sot.

Baon hang tir Apple, Google Play hoac
Steam.

Quy tac nén tadng va phap luat ap
dung chi phéi tinh du diéu kién, tién
té, sé tién va phuong thirc.

Diéu chinh cac quyén dua trén két
qua hoan tién c6 thé xac minh.

Trom cap hodc thanh toan trai phép.

Hop tac véi nha cung cap dich vu
thanh toan; khéng tu déng phan loai
la hoan tién cho tré vi thanh nién.

Bao vé cac lgi ich dang tranh chap
trong khi chd xac minh.

Chargback gian 1an hoac yéu cau
hoan tién Iira dao.

Banh giad chirng cr theo luat ap dung
va Quy tac Ngudi choi.

Thu nhap bét thudng cé thé bj déng
bang hoac thu hoi.

13. Quy tac bo sung theo khu vurc

13.1 Trung Quoéc dai luc

Viéc &p dung chinh sach hoan tra trong bay ngay khdng can ly do déi v4i hang héa k¥ thuat so trén trang
web chinh thirc sé dugc xac dinh theo Luat Bdo vé Quyén Igi Ngudi tiéu dling, xem xét ban chat clia hang
hda, phuong thirc giao hang va liéu cac thong bdo hoac xac nhan rd rang c6 dugc cung cap trudc khi mua
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hay khong. Diéu khodn nay khéng sir dung diéu khodn mau dé loai trir bat ky quyén nao ddi véi hoan tién,
cham dit hgp dong hodc boi thuong ma phap luat khéng cho phép loai trur.

Déi v&i hang hoa ky thuat sé, cac quy dinh lién quan dén viéc trd hang khdng can ly do, rdi ro mua vat pham
ngau nhién, cac han ché dang ké, diéu kién giao hang va hoan tién, cling nhu cac diéu khoan khac c6 y nghia
quan trong d6i v&i ngudi tiéu dung phai dugc hién thi néi bat trudc khi mua, va can cé su xac nhan cda
ngudi dung khi can thiét.

Hang hoa loai ngau nhién phai trdi qua quy trinh xem xét tudn tha ddc biét trudc khi ra mat chinh thic tai
Céng hoa Nhan dan Trung Hoa; néu cac quy dinh &p dung tai thdi diém d6 cdm tham gia truc ti€p vao cac
cudc béc tham bang tién té hgp phap hoac tién 4o, m6 hinh ban hang sé dugc diéu chinh hoac tinh ndng nay
sé& bi tam dung.

13.2 Hoa Ky

Cac diéu khoan sir dung khong loai trir bat ky quyén bao vé ngudi tiéu dung nao dugc cap theo ludt bao vé
ngudi tiéu dung lién bang hoac tiéu bang khéng thé tir bd. Quy trinh mua hang phai thu dugc su dong y rd
rang va khang dinh, trdnh cac nat gay hi€u lam, phi 4n hodc xac nhan mua hang khéng rd rang. Cac tranh
chdp lién quan dén giao dich mua trai phép va tranh chap thanh toan thuc té sé dugc gidi quyét theo luat ap
dung, mang ludi thanh todn va quy tac cda nén tang.

13.3 Nhat Ban

Khi ti€én hanh ban hang trén trang web chinh thlrc hudng téi ngudi dung Nhat Ban, cac nha khai thac phai
cung cap trén trang san pham hodc mét trang chuyén dung cac thong tin céng b bat budc theo phap luat
dudi "Luat Giao dich Thuong mai Cu thé", bao gém thong tin that cla ngudi ban, gia ca, phuong thirc thanh
toan, thai gian giao hang, diéu kién hdy/bai bd va chinh sach hoan tién. Cac diéu khoan nay khdng thay thé
"cac théng tin cong bé bat budc theo Luat Giao dich Thuong mai Cu thé."

Thai gian lam mat dp dung cho viéc ban hang truc tuyén tai Nhat Badn khéng tu déng dp dung cling co ché
nhu trong cac clra hang vat ly, va cac diéu kién tra lai hodc hdy bo cu thé phai dugc hién thi rd rang trén
trang quang cdo va trang xac nhan cuéi cing. Tuy nhién, ngudi dung van gilr cac quyén khac phuc tuong
(ng theo luat dinh néu san pham co6 16i, sai Iéch théng tin hodc néu luat phap quy dinh khac.

14. Ranh gidi gitta chinh sach hoan tién va hinh phat vi pham cua
ngudi choi

Hoan tién gidi quyét cac tranh chap mua hang thuc té. Hoan tién théng thudong, khi€u nai thién chiva
chargeback thuc su khéng dan dén céach ly vinh vién ngay 1ap tirc. Sau khi mét giao dich mua nhé dugc xac
minh va viéc hoan tién day dd hodc gan nhu day du dugc phé duyét thuc sy hoan tat theo Muc 7, tai khoan
trd choi lién quan s& mat vinh vién quyén truy cap trd chai binh thudng. N6 6 thé ddng nhap vao khu vuc
han ché danh riéng nhung khong thé truy cap thé gidi théng thudng, cra hang, giao dich, su kién hoac choi
xa hdi va kinh té binh thudng, hodc r&i di théng qua nhiém vu théng thudng, vat phdm, du lich hoac dang
nhap mai. Tro choi mé ta diéu nay nhu mot ban d6 nha tu va an tu chung than; day la trang thai dich vu tro
chai, khdng phai phan quyét hinh su, va né khong lam gidm bat ky khodn hoan tién nao do luat dinh.

Han ché chi ap dung cho tai khodn tro chai lién quan, khéng tu déng ap dung cho toan b Tai khoan
DAWNBLOOM hodc cac irng dung khac. Sai léch vé d6 tudi, quyén giam hd, quy két don dat hang, trang thai
hoan tién hoac lién két tai khodn c6 thé dugc khi€u nai qua bd phan hé trg. Chi cé su stra d6i chinh thirc va
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ghi nhan bdi con ngudi méi c6 thé hiy bd han ché sai lam. Lira di hodc hanh vi sai trai khac dugc ching
minh d6c lap sé dugc xtr ly theo Quy tac Ngudi chai va Chinh sach Thurc thi.

15. Su gidn doan dich vu, thay doi Idn va cham durt dich vu

NéEu do ly do ctia nha van hanh, mét san pham ky thuat s6 da mua va con hiéu luc khéng thé giao hoac st
dung trong thdi gian dai, chdng toi sé cung cap cac bién phap khac phuc, quyén thay thé, hoan tién hoac cac
giadi phap hop ly khac dua trén luat 4p dung, quy tac nén tang, ban chat cda san pham va kha nang khéi phuc
ky thuat.

Trong trudng hop yéu cau phap ly bat budc phai chdm dit cac dich vu trd chai truc tuyén lién quan, bat ky
quyén lgi k§ thuat sé nao chua st dung, tién do hodc dich vu tra phi chua thuc hién sé dugce xir ly theo luat
ap dung, yéu cau quan ly, quy tac nén tang va bat ky ké hoach cham dut dich vu nao dugc céng bé cong khai
tai thoi diém do.

16. Cap nhat biéu khoan va Cac phién ban lich s

Thay déi 16n sé& dugc cong b néi bat va ghi rd phién ban, ngay cé hiéu luc. V8 nay chi dp dung cho don hang
md&i va thu tuc lién quan phat sinh sau khi chinh thirc cé hiéu lyc; don hang hién c¢6 tiép tuc dua trén diéu
kién giao dich dugc hién thi rd tai thdi diém mua va quy tac ap dung theo phap luat, khong bj thay doi gia hoi
td hodc tudc bd quyén theo luat dinh do diéu khoan mdi.

Cac don dat hang da hoan tat néi chung sé& dugc diéu chinh bai trang giao dich, md ta sdn phdm va cac quy
tac ap dung cé hiéu luc tai thdi di€ém mua; phién ban mdi cla cac diéu khoan nay sé khong tu dong tuéc
doat bat ky quyén phap dinh nao clia nguai dung da phat sinh.

17. Lién hé vdi ching téi va Gidi quyét tranh chap

Héa don, Thanh todn va Hoan tién: billing@dawnbloom.net; Dich vu Khach hang Chung cho Nguai choi:
support@dawnbloom.net; Thac mac Phap ly, Ban quyén va Quyén riéng tu: legal@dawnbloom.net

Dia diém hoat déng / Dia chi lién hé chinh thic: Phong 218, Toa nha 3, S6 336 dudng Thién Kiéu, Khu dac
biét Lam Cang, Khu thi diém thuong mai ty do Trung Quéc (Thugng Hai), Trung Qudc

Ngudi dung cé thé dau tién guri yéu cau tranh chap don dat hang va hoan tién qua dich vu khach hang. Néu
dam phan khéng giai quyét dugc van dé, ngudi dung van cé thé tim kiém bién phap khac phuc theo luat ap
dung tlr cac co quan bao vé ngudi tiéu dung, té chirc thanh toan, nén tang, ca quan trong tai hoac hoa giai,
hoac toa an c6 tham quyén.
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