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Các Điều khoản này hoạt động cùng với Trang web và Điều khoản của DAWNBLOOM Community, Chính sách bảo mật, Quy tắc Người chơi và trang sản phẩm cụ thể. Nội dung sản phẩm, xác suất, giao hàng, khuyến mãi và hạn chế được quản lý bởi thông tin được hiển thị rõ ràng tại thời điểm mua. Quyền lợi bắt buộc của người tiêu dùng vẫn không bị ảnh hưởng.
	Hướng dẫn mua hàng và hoàn tiền
	Quy tắc

	Sản phẩm trên trang web
	Cơ sở là CNY; chuyển đổi USD/JPY hàng ngày và giá sản phẩm cố định khi xác nhận.

	Hoàn tiền trên trang web
	Tuyến ban đầu, tiền tệ và số tiền thực tế đã thanh toán; không định giá lại tỷ giá hối đoái vào ngày hoàn tiền.

	Nền tảng bên thứ ba
	Quy tắc thanh toán và hoàn tiền của họ và luật áp dụng chi phối.

	Người chưa thành niên
	Sau khi hoàn trả đầy đủ hoặc gần như đầy đủ đã được xác minh và hoàn tất, chỉ tài khoản trò chơi liên quan bị hạn chế vĩnh viễn; việc sửa chữa thủ công có sẵn.



Tóm tắt ngắn gọn về việc hoàn tiền
Các sản phẩm trên trang web có giá cơ bản tính bằng Nhân dân tệ (CNY). Giá theo USD và JPY được suy ra từ snapshot tỷ giá tham chiếu hàng ngày áp dụng. Khi thanh toán trên trang web khả dụng, việc xác nhận đơn hàng sẽ khóa loại tiền và số lượng sản phẩm đã hiển thị.
Trong các trường hợp trừ tiền lặp lại, không ghi có, giao hàng sai, lỗi kỹ thuật rõ ràng hoặc sự chênh lệch giữa hàng hóa và thông tin công khai, ưu tiên sẽ được dành cho việc điều tra và các biện pháp khắc phục thích hợp như thay thế, sửa chữa, hoàn tiền hoặc bồi thường phù hợp khác sẽ được cung cấp.
Hàng hóa kỹ thuật số đã được kích hoạt, tiêu thụ, chuyển nhượng, trao đổi hoặc kết quả ngẫu nhiên của chúng đã được tạo nói chung không đủ điều kiện để hoàn tiền tự nguyện do "lỗi lầm khi mua" hoặc "không hài lòng với kết quả ngẫu nhiên"; các ngoại lệ áp dụng khi luật áp dụng quy định khác.
Các đơn hàng đặt qua Apple App Store, Steam và các nền tảng tương lai như Google Play sẽ, nếu có thể, tuân theo thủ tục hoàn tiền của từng nền tảng. DAWNBLOOM sẽ hỗ trợ xác minh trạng thái đơn hàng và giao hàng khi cần thiết.
Việc sử dụng Apple Pay trên trang web chính thức là một phương thức thanh toán và không tương đương với mua hàng trong ứng dụng trên App Store. Các đơn hàng được đặt qua Apple Pay thông qua dawnbloom.net được coi là đơn hàng của trang web chính thức.
Dịch vụ dành cho người lớn từ 18 tuổi trở lên. Các khiếu nại về mua sắm của trẻ vị thành niên được xem xét theo luật áp dụng, bằng chứng và quy tắc của nền tảng, mà không có giới hạn cố định 70%. Sau khi một đơn mua của trẻ vị thành niên được xác minh nhận được hoàn tiền đầy đủ hoặc gần đầy đủ được phê duyệt và thực tế đã hoàn tất, tài khoản trò chơi liên quan sẽ bị hạn chế vĩnh viễn đối với dịch vụ trò chơi bình thường; các quyết định sai sót có thể được sửa chữa bởi đánh giá của con người được ủy quyền.
Các quyền kỹ thuật số gắn liền với việc hoàn tiền hoàn tất có thể bị đảo ngược. Các khoản hoàn tiền thông thường và tranh chấp thiện chí không tự động kích hoạt hạn chế trò chơi cụ thể dành cho trẻ vị thành niên. Hạn chế này không làm giảm khoản hoàn tiền được phê duyệt hợp pháp và không tự động vô hiệu hóa toàn bộ Tài khoản DAWNBLOOM.
Xác suất, quỹ giải thưởng và thông tin phiên bản cho hàng hóa loại ngẫu nhiên phải được công bố rõ ràng trước khi mua; cơ chế bán hàng cụ thể cho hàng hóa loại ngẫu nhiên ở khu vực Trung Quốc đại lục phải vượt qua cổng tuân thủ chuyên biệt trước khi ra mắt chính thức.
1. Phạm vi áp dụng và đủ điều kiện mua hàng
Các Điều khoản này điều chỉnh các hàng hóa kỹ thuật số được mua qua cửa hàng trên trang web DAWNBLOOM. Các giao dịch mua có giá, thanh toán hoặc hoàn tiền bởi Apple App Store, Steam, Google Play hoặc nền tảng khác sẽ tuân theo quy định của nền tảng đó và pháp luật áp dụng, thay vì hệ thống tỷ giá hối đoái hàng ngày hoặc hệ thống báo giá của trang web. Tính khả dụng của phương thức thanh toán trên trang web được hiển thị trong quá trình thanh toán thực tế.
Việc đưa sáu ứng dụng vào danh mục sản phẩm không có nghĩa là mỗi ứng dụng đều có sẵn để mua hoặc đăng ký. Nếu phần mềm trả phí hoặc vật phẩm trong ứng dụng được cung cấp sau này, trang bán hàng sẽ nêu rõ giá cả, giao hàng, hủy bỏ và hoàn tiền trước khi mua. Các quy tắc hiện tại về vật phẩm ảo trong trò chơi không tự động áp dụng cho việc mua phần mềm.
Dịch vụ DAWNBLOOM hiện chỉ dành riêng cho người dùng từ đủ 18 tuổi trở lên. Trước khi đặt hàng, người dùng phải đảm bảo mình có năng lực pháp lý để ký kết hợp đồng và sử dụng các phương thức thanh toán liên quan, đồng thời xác nhận rằng hành vi mua hàng do chính họ hoặc người nắm giữ công cụ thanh toán được ủy quyền hợp pháp thực hiện.
Các giao dịch mua của người dùng thông qua các nền tảng bên thứ ba chịu sự chi phối của điều khoản dịch vụ, hướng dẫn của nhà phát triển, chính sách hoàn tiền và pháp luật địa phương áp dụng của các nền tảng đó. Nếu quy định của nền tảng cung cấp cho người dùng quyền hoàn tiền thuận lợi hơn và không thể loại trừ, thì những quy định và luật đó sẽ được áp dụng.
2. Hàng hóa kỹ thuật số, Giá cả và Phương thức thanh toán
2.1 Loại hàng hóa
	Danh mục sản phẩm
	Yêu cầu tiết lộ trước khi mua
	Đặc điểm giao hàng

	Hòm kho báu nội dung cố định
	Giá, nội dung đầy đủ, số lượng, hạn chế sử dụng/giao dịch và thời hạn hiệu lực (nếu áp dụng)
	Sau khi xác nhận thanh toán, nội dung sẽ được giao đến tài khoản trò chơi tương ứng; nội dung không ngẫu nhiên.

	Hòm kho báu ngẫu nhiên
	Giá, phạm vi vật phẩm có thể, quy tắc xác suất hoặc điều kiện, số lượng hoặc độ hiếm, số phiên bản/ngày có hiệu lực, điều kiện hạn chế
	Sau khi xác nhận thanh toán, hòm kho báu sẽ được trao cho tài khoản trò chơi tương ứng; khi mở, kết quả ngẫu nhiên sẽ được tạo ra theo các quy tắc đã công bố tại thời điểm mở.

	Hàng hóa kỹ thuật số trong tương lai
	Các điều kiện cụ thể về giá, nội dung, giao hàng và hoàn tiền sẽ được xác định dựa trên tính chất của hàng hóa.
	Trang mua hàng và các Điều khoản này sẽ được áp dụng.



2.2 Phương thức thanh toán
Khi thanh toán trên trang web được kích hoạt, các phương thức hợp pháp có sẵn có thể khác nhau tùy theo khu vực và thiết bị. Phương thức thực tế, tiền tệ thanh toán, thuế và các bước xác minh phải được hiển thị trước khi xác nhận cuối cùng.
Các khoản thanh toán được thực hiện qua Apple Pay trên dawnbloom.net được coi là đơn đặt hàng chính thức của trang web; Apple Pay đóng vai trò duy nhất là phương thức thanh toán và không cấu thành một giao dịch mua trong ứng dụng hoàn tất thông qua App Store.
2.3 Giá cả, thuế và tỷ giá hối đoái
CNY là đơn vị tiền tệ cơ sở duy nhất cho các sản phẩm trên trang web. Giá USD và JPY được tính trực tiếp từ CNY bằng cách sử dụng cùng một bản chụp tỷ giá tham chiếu hàng ngày, làm tròn đến cent và yen nguyên tương ứng; CNY sử dụng fen. Tỷ giá thường được cập nhật một lần mỗi ngày. Nếu việc cập nhật thất bại, bản chụp hợp lệ gần nhất có thể được sử dụng với thời gian cập nhật được hiển thị. Tỷ giá là thông tin tham chiếu; giá sản phẩm được tính từ đó và hiển thị trong báo giá hợp lệ là giá thanh toán thực tế. Khi xác nhận, báo giá khóa sản phẩm, tiền tệ và số lượng ngay cả khi bản cập nhật hàng ngày xảy ra trong thời hạn của nó. Báo giá hết hạn yêu cầu giá mới và sự xác nhận của người dùng. Số lượng sản phẩm hiển thị, số lượng đơn đặt hàng hợp lệ và số lượng sản phẩm thanh toán phải khớp nhau, không có chuyển đổi kiểm tra lại thứ hai. Giá sản phẩm, thuế áp dụng và các khoản phí khác phải được tiết lộ riêng biệt trước khi xác nhận. Chuyển đổi trên sao kê ngân hàng và phí giao dịch nước ngoài độc lập nằm ngoài tỷ giá hàng ngày của trang web.
3. Xác nhận đơn hàng, hình thành đơn hàng và giao hàng kỹ thuật số
Trước khi đặt hàng, người dùng phải có thể xem lại mặt hàng, số lượng, loại, tiền tệ đã chọn, giá sản phẩm bị khóa, thuế hoặc phí được nêu riêng biệt, tổng số tiền phải trả, tài khoản giao hàng và thông báo hoàn tiền. Việc thay đổi giá cơ sở CNY hoặc tỷ giá hàng ngày chỉ ảnh hưởng đến các báo giá mới được xác nhận; các đơn đặt hàng đã thanh toán sẽ không bao giờ được định giá lại.
Sau khi thanh toán thành công và hệ thống xác nhận, hàng hóa kỹ thuật số sẽ được tự động cấp vào tài khoản trò chơi liên kết với giao dịch mua. Nếu thanh toán đã hoàn tất nhưng hệ thống chưa xác nhận, tiền đến chậm hoặc giao hàng thất bại, người dùng nên giữ số đơn hàng và liên hệ support@dawnbloom.net.
Hồ sơ đơn hàng phải lưu trữ giá cơ sở CNY tại thời điểm mua, tiền tệ và số lượng thanh toán thực tế, bản chụp FX, thời gian giao dịch, hồ sơ giao hàng và sử dụng để hoàn tiền, hỗ trợ, kiểm toán và tranh chấp, tuân theo Chính sách bảo mật.
4. Quy định chung về hoàn tiền cho các đơn hàng trên trang web chính thức
4.1 Các trường hợp đủ điều kiện để được ưu tiên hoàn tiền hoặc hỗ trợ thay thế
Các khoản ghi nợ kép hoặc tạo đơn đặt hàng trùng lặp do bất thường hệ thống hoặc thanh toán, trong đó các số tiền trùng lặp không dẫn đến việc người dùng giữ lại bất kỳ quyền lợi hoặc lợi ích bổ sung nào;
Thanh toán đã hoàn tất thành công, nhưng sản phẩm chưa được giao trong khung thời gian hợp lý và vấn đề không thể được giải quyết thông qua việc thay thế;
Nội dung thực tế được giao khác với những gì đã được tiết lộ rõ ràng trên trang mua sản phẩm;
Do lỗi kỹ thuật của DAWNBLOOM gây ra lỗi đơn hàng, tiêu thụ bất thường, kích hoạt sai hoặc không thể sử dụng bình thường, và các vấn đề như vậy không thể khắc phục để khôi phục quyền hợp pháp của người dùng;
Giao dịch thanh toán không được ủy quyền và luật áp dụng, quy tắc mạng lưới thanh toán hoặc yêu cầu tư pháp/quản lý bắt buộc phải hoàn tiền;
Các tình huống khác theo quy định của luật áp dụng yêu cầu hoàn tiền, hủy bỏ, chấm dứt hợp đồng hoặc biện pháp khắc phục tương đương.
4.2 Các tình huống chung không cấu thành việc hoàn tiền tự nguyện
Người dùng chỉ thay đổi ý định sau khi mua, và hàng hóa kỹ thuật số đã được giao ngay lập tức, kích hoạt, nhận, tiêu thụ, trao đổi, chuyển nhượng hoặc sử dụng vật chất theo cách khác;
Người dùng yêu cầu hoàn tiền solely vì họ không nhận được một mục cụ thể mà họ mong đợi, mặc dù hộp ngẫu nhiên hoạt động bình thường theo xác suất thực tế và các quy tắc được công bố tại thời điểm mua;
Các vấn đề kỹ thuật phát sinh từ thiết bị, mạng, plugin bên thứ ba hoặc khách hàng không chính thức của chính người dùng, trong đó sản phẩm đã được giao đúng cách;
Lợi nhuận bất chính, bản sao vật phẩm, phần thưởng gian lận hoặc lợi ích thu được từ hành vi lừa đảo bị thu hồi hợp pháp hoặc theo quy định từ người dùng do vi phạm "Quy tắc Người chơi và Chính sách Thực thi";
Các tranh chấp phát sinh từ việc mua sắm qua các kênh không được ủy quyền, nạp tiền bên thứ ba, thẻ đen, quẹt thẻ trái phép, bán lại bởi bên thứ ba hoặc các giao dịch không được ủy quyền khác.
Các "tình huống chung không cấu thành hoàn tiền tự nguyện" ở trên chỉ phản ánh các điều khoản hoàn tiền thương mại tiêu chuẩn của DAWNBLOOM và không loại trừ quyền pháp định của người dùng để rút lui, hoàn tiền, chấm dứt hoặc bồi thường thiệt hại theo luật áp dụng.
4.3 Hàng hóa kỹ thuật số chưa mở/chưa sử dụng
Đối với hàng hóa kỹ thuật số được mua trực tiếp trên trang web chính thức và vẫn còn được giữ nguyên vẹn trong tài khoản mua hàng, chưa mở, chưa nhận, chưa sử dụng, chưa trao đổi hoặc chưa chuyển nhượng, người dùng có thể gửi yêu cầu hoàn tiền. Chúng tôi sẽ đánh giá liệu có chấp nhận hoàn tiền hay không dựa trên kênh thanh toán, thời gian mua, tính chất của hàng hóa, khả năng khôi phục kỹ thuật và luật địa phương áp dụng. Nếu luật địa phương yêu cầu quyền cụ thể hơn về việc trả lại hoặc rút lui, thì các quyền đó sẽ được ưu tiên.
5. Quy tắc đặc biệt dành cho các vật phẩm trong hộp ngẫu nhiên
5.1 Công bố xác suất và quỹ giải thưởng
Trang chi tiết sản phẩm cho các rương kho báu ngẫu nhiên phải hiển thị rõ ràng nội dung tiềm năng, xác suất hoặc quy tắc xác suất, bất kỳ cơ chế tầng/tiến bộ nào cần thiết (nếu áp dụng), thông số số lượng hoặc độ hiếm, các phiên bản áp dụng và ngày có hiệu lực trước khi mua. Nếu quy tắc được sửa đổi, phải triển khai hệ thống quản lý có thể truy vết cho cả phiên bản cũ và mới.
Đối với hàng hóa kỹ thuật số đã được mua và đang hoạt động dưới một phiên bản quy tắc cụ thể, không có cơ chế backend ẩn nào có thể thay đổi các quy tắc xác suất đã được thiết lập áp dụng cho đơn đặt hàng đó theo cách bất lợi cho người dùng.
5.2 Hoàn tiền sau khi kích hoạt
Sau khi mở ngẫu nhiên một rương kho báu theo cách thông thường và kết quả đã được tạo ra, bản thân kết quả đó thường không cấu thành lý do hợp lệ để hoàn tiền. Nếu xảy ra các vấn đề như công bố xác suất sai lệch, sự không nhất quán giữa logic rút thưởng thực tế và quy tắc đã công bố, cấu hình pool vật phẩm bị lỗi, hệ thống tiêu thụ quá mức hoặc các nguyên nhân vận hành khác, chúng tôi sẽ cung cấp các biện pháp khắc phục thích đáng—bao gồm sửa chữa, bồi thường, giao lại hoặc hoàn tiền—dựa trên phạm vi tác động, khả năng khôi phục kỹ thuật và luật áp dụng.
	Theo các tài liệu quản lý chính thức hiện có về trò chơi trực tuyến tại Trung Quốc, gameplay liên quan đến phần thưởng ngẫu nhiên mà trực tiếp liên quan đến việc nạp tiền tệ hợp pháp hoặc tiền ảo trong game chịu các hạn chế quản lý rõ ràng. Các cơ chế như vậy yêu cầu công bố xác suất rõ ràng, lưu trữ hồ sơ và các biện pháp tuân thủ khác. Do đó, tính năng "thanh toán trực tiếp cho rương kho báu ngẫu nhiên" không nên được triển khai chỉ dựa trên các điều khoản này tại đại lục Trung Quốc; cần phải tiến hành xem xét pháp lý và tuân thủ chuyên biệt trước khi bán chính thức. Nếu cơ chế bán hàng này bị cấm bởi các quy định áp dụng, tính năng phải bị vô hiệu hóa hoặc chuyển đổi thành cơ chế sở hữu thay thế đã được xác minh độc lập là tuân thủ.



5.3 Lưu trữ hồ sơ và xác minh tranh chấp
Đối với các loại hàng hóa ngẫu nhiên, chúng tôi sẽ lưu giữ các bản ghi đơn hàng cần thiết, thông tin phiên bản, kết quả mở và quy tắc xác suất trong khoảng thời gian do luật áp dụng và điều kiện kỹ thuật yêu cầu, nhằm mục đích kiểm toán, truy vấn của cơ quan quản lý, tranh chấp dịch vụ khách hàng và giải quyết tranh chấp. Tại khu vực đại lục Trung Quốc, nếu chịu các yêu cầu quản lý công cộng liên quan, thời gian lưu trữ các bản ghi chọn ngẫu nhiên và bản ghi giao dịch thanh toán/nạp tiền sẽ không ít hơn yêu cầu của luật hoặc quy định.
6. Hoàn tiền cho các đơn hàng từ nền tảng bên thứ ba
6.1 Apple App Store
Đối với các mua sắm trong ứng dụng được thực hiện qua Apple App Store, người dùng được khuyên nên khởi tạo yêu cầu hoàn tiền qua cổng hoàn tiền được chỉ định của Apple hoặc bằng cách liên hệ Dịch vụ Khách hàng của Apple. Quyết định phê duyệt hoàn tiền, thời điểm hoàn tiền và quy trình hoàn tiền sẽ do Apple xác định theo quy tắc của riêng mình, chi tiết đơn hàng và luật áp dụng. DAWNBLOOM Khi nhận được thông báo hoàn tiền từ App Store, DAWNBLOOM có thể, theo luật và quy tắc nội bộ của mình, thu hồi các quyền số tương ứng liên quan đến đơn hàng hoàn tiền đó.
Hoa hoa hoặc phí dịch vụ của nền tảng Apple là một phần của thỏa thuận giữa nhà phát triển và Apple và không cấu thành lý do để khấu trừ tiền hoàn lại cho người dùng theo tỷ lệ cố định, chẳng hạn như 70%.
6.2 Steam
Đối với trò chơi cơ bản, DLC hoặc các vật phẩm trong game được mua qua Steam, yêu cầu hoàn tiền phải được gửi thông qua Dịch vụ Khách hàng của Steam và hệ thống hoàn tiền của nó. Steam thường cung cấp cửa sổ hoàn tiền 14 ngày cho trò chơi cơ bản, với điều kiện người chơi đã chơi ít hơn hai giờ; tính đủ điều kiện và các điều kiện cụ thể cho các giao dịch mua trong game phụ thuộc vào chính sách của Steam và việc nhà phát triển có kích hoạt hoàn tiền cho mặt hàng tương ứng hay không. Các chính sách hoàn tiền thực tế sẽ tuân theo các quy tắc và thông tin trang hiện đang hiển thị trên Steam.
6.3 Google Play (nếu tích hợp trong tương lai)
Nếu các giao dịch mua trong ứng dụng trong tương lai được cung cấp qua Google Play, các khoản hoàn tiền đó sẽ chịu sự chi phối của chính sách hoàn tiền của Google Play. Google Play có thể cho phép yêu cầu hoàn tiền đối với một số ứng dụng, trò chơi hoặc giao dịch mua trong trò chơi trong vòng 48 giờ kể từ khi mua; sau thời kỳ này, người dùng có thể cần liên hệ trực tiếp với nhà phát triển. Các điều khoản và điều kiện cụ thể sẽ do các chính sách hiện hành của Google Play và luật áp dụng chi phối.
6.4 Đơn hàng từ nền tảng và đơn hàng trên trang web chính thức là khác nhau
Mỗi kênh thanh toán và phân phối duy trì số đơn hàng và hệ thống thanh toán riêng của mình. Dịch vụ khách hàng của trang web chính thức không thể thay thế Apple, Steam hoặc Google trong việc đưa ra quyết định hoàn tiền phía nền tảng đối với các đơn hàng trên respective nền tảng của họ; tuy nhiên, chúng tôi sẽ cung cấp sự trợ giúp cần thiết — chẳng hạn như trạng thái giao hàng, trạng thái tiêu thụ và xác minh kỹ thuật — trong khuôn khổ quy định của pháp luật và nền tảng.
7. Người chưa thành niên và mua hàng trái phép
Dịch vụ dành cho người trưởng thành từ 18 tuổi trở lên. Người giám hộ có thể yêu cầu xem xét lại một giao dịch mua được thực hiện bởi trẻ vị thành niên mà không có sự đồng ý hoặc ủy quyền hợp lệ. Chúng tôi đánh giá tính hợp pháp, năng lực pháp lý, bằng chứng đặt hàng, quyền giám hộ, quy tắc nền tảng và việc sử dụng thực tế. Tài khoản trò chơi liên quan chỉ bị hạn chế dịch vụ trò chơi vĩnh viễn sau khi giao dịch liên quan đến trẻ vị thành niên được xác minh, việc hoàn tiền đầy đủ hoặc cơ bản đã được phê duyệt và việc hoàn tiền đó đã thực sự hoàn tất. Một đơn xin đang chờ xem xét, hoàn tiền một phần hoặc hoàn tiền thông thường không kích hoạt điều này.
7.1 Tài liệu nộp đơn và nguyên tắc tối thiểu cần thiết
Chúng tôi có thể yêu cầu các tài liệu cần thiết để xác minh đơn hàng, tài khoản, độ tuổi của trẻ vị thành niên, mối quan hệ giám hộ và các sự việc trái phép. Người dùng có thể làm mờ hoặc xử lý thông tin nhạy cảm không liên quan đến mục đích xác minh. Chúng tôi sẽ không lưu trữ bất hợp lý số ID đầy đủ hoặc ảnh ID trong một khoảng thời gian dài liên quan đến việc xử lý hoàn tiền cho trẻ vị thành niên.
7.2 Không có giới hạn hoàn tiền cố định là 70%
Hoàn tiền cho các giao dịch mua nhỏ không có trần cố định là 70% hoặc khấu trừ tự động cho hoa hồng nền tảng. Các khoản hoàn tiền được phê duyệt sẽ sử dụng đồng tiền và số tiền thực tế của giao dịch ban đầu, mà không tính lại theo tỷ giá hối đoái vào ngày hoàn tiền. Hạn chế tài khoản trò chơi sau đó không làm giảm bất kỳ khoản hoàn tiền nào được pháp luật chấp thuận.
7.3 Khu vực Trung Quốc đại lục
Các tranh chấp liên quan đến việc tiêu dùng bởi người chưa thành niên tại Trung Quốc đại lục sẽ được xử lý theo Bộ luật Dân sự, quy định bảo vệ người tiêu dùng, yêu cầu bảo vệ trò chơi trực tuyến dành cho trẻ vị thành niên và thực tiễn tư pháp. Trong các trường hợp có thể chứng minh rằng cá nhân là người chưa thành niên đã thực hiện mua sắm mà không có sự đồng ý của người giám hộ và chi tiêu vượt quá đáng so với độ tuổi và khả năng nhận thức, chúng tôi sẽ hợp tác với các biện pháp pháp lý theo yêu cầu của pháp luật. Trong các trường hợp người giám hộ không quản lý đúng cách các công cụ thanh toán, chia sẻ tài khoản hoặc có sự lơ là lâu dài, hành vi như vậy có thể được xem xét trong phạm vi đánh giá trách nhiệm.
7.4 Hoa Kỳ và Nhật Bản
Các giao dịch mua của người dùng Hoa Kỳ không được ủy quyền hoặc do các thành viên gia đình thực hiện nhầm sẽ được xử lý theo quy tắc của nền tảng thanh toán, luật bang áp dụng và các quy định bảo vệ người tiêu dùng liên bang. Tại khu vực Nhật Bản, những người từ 18 tuổi trở lên được coi là người trưởng thành; các hợp đồng do người dưới 18 tuổi ký kết mà không có sự đồng ý của người giám hộ hợp pháp, và các quyền liên quan đến việc hủy bỏ, sẽ được điều chỉnh bởi Bộ luật Dân sự Nhật Bản và các quy định bảo vệ người tiêu dùng.
8. Thanh toán trái phép, giao dịch gian lận và tranh chấp (Chargebacks)
Nếu bạn phát hiện các giao dịch trái phép đáng ngờ, thanh toán trái phép hoặc sử dụng trái phép tài khoản thanh toán của mình, vui lòng liên hệ ngay với nhà cung cấp dịch vụ thanh toán và bộ phận chăm sóc khách hàng của DAWNBLOOM, cung cấp số đơn hàng và mọi chi tiết liên quan. Đối với các đơn đặt hàng được thực hiện thông qua các nền tảng bên thứ ba như thẻ ngân hàng, Apple, Google hoặc Steam, bạn cũng phải nộp khiếu nại theo khung thời gian quy định của mạng lưới thanh toán hoặc nền tảng tương ứng.
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Một yêu cầu hoàn tiền thiện chí hoặc một tranh chấp thanh toán thực sự không tự nó là cơ sở để trừng phạt trong trò chơi. Các quyền lợi gắn liền với đơn hàng đang bị tranh chấp có thể được bảo vệ trong quá trình xem xét. Chỉ có khoản hoàn tiền đầy đủ hoặc gần như đầy đủ liên quan đến người chưa thành niên được xác minh và hoàn tất, được mô tả trong Mục 7, mới kích hoạt hạn chế dịch vụ trò chơi riêng biệt; các khoản hoàn tiền khác không tự động dẫn đến cấm vĩnh viễn.
Nếu bằng chứng xác nhận việc cố ý không thanh toán sai sự thật, mua hàng bằng thẻ đen, chuyển/rút tài sản ảo sau khi hoàn tiền, gian lận dựa trên sự cấu kết hoặc lạm dụng cơ chế hoàn tiền theo cách khác, những hành vi như vậy sẽ được xử lý theo "Quy tắc Người chơi và Chính sách Thực thi," và công ty dự trữ quyền truy tìm các biện pháp khắc phục pháp lý, áp đặt các hạn chế giao dịch và yêu cầu người dùng chịu trách nhiệm pháp lý tương ứng.
9. Khôi phục quyền ảo và điều chỉnh dữ liệu sau khi hoàn tiền
Khi có hoàn trả đầy đủ hoặc một phần, hủy bỏ, từ chối thanh toán hoặc đảo ngược giao dịch, nhà vận hành dự trữ quyền thu hồi các quyền kỹ thuật số tương ứng trong phạm vi cho phép bởi luật pháp và quy tắc nền tảng, để ngăn chặn người dùng giữ cả số tiền đã hoàn lại và hàng hóa kỹ thuật số tương đương.
Các rương hoặc vật phẩm chưa mở hoặc chưa sử dụng có thể bị thu hồi trực tiếp từ tài khoản của người mua;
Các vật phẩm đã được trao đổi hoặc chuyển đổi thành các vật phẩm ảo, tiền tệ, thuộc tính hoặc dịch vụ khác có thể bị thu hồi các dẫn xuất trực tiếp có thể nhận dạng;
Nếu dẫn xuất trực tiếp đã được tiêu thụ hoặc liên quan đến việc chuyển giao phức tạp, việc khôi phục tương đương dựa trên giá trị thực tế có thể kiểm tra được, đóng băng các mục liên quan, hạn chế các giao dịch liên quan hoặc điều chỉnh các giá trị tương ứng có thể được thực hiện;
Đối với người chơi bên thứ ba vô tội không có bằng chứng tham gia vào gian lận và giao dịch không liên quan đến đơn đặt hàng hoàn tiền, sẽ không bị phạt chỉ vì họ đã nhận được các mặt hàng giao dịch bình thường; tuy nhiên, chuỗi giao dịch bất thường, vật phẩm sao chép hoặc lợi nhuận từ gian lận có thể được điều tra riêng biệt theo "Quy tắc Người chơi và Chính sách Thực thi."
"," Việc thu hồi quyền lợi liên quan đến đơn đặt hàng đã hoàn tiền và lợi nhuận liên quan có thể truy vết, mà không làm giảm số tiền hoàn lại hợp pháp. Sau khi hoàn tất khoản hoàn tiền nhỏ được mô tả trong Mục 7, tài khoản trò chơi liên quan cũng nhận được hạn chế dịch vụ vĩnh viễn để ngăn chặn các giao dịch mua thêm, giao dịch ảo và các tranh chấp liên quan. Các ứng dụng DAWNBLOOM Account khác không bị hạn chế tự động.
10. Quy trình nộp đơn xin hoàn tiền qua trang web chính thức
DAWNBLOOM Fairy có thể giải thích các lối truy cập chính thức về đơn hàng, hoàn tiền và khiếu nại; câu trả lời AI không cấu thành việc xác lập đơn hàng, phê duyệt hoàn tiền, khôi phục tài sản hoặc kết quả cấp bổ sung. Vấn đề liên quan đến đơn hàng cụ thể và thông tin thanh toán phải do chính người dùng thực hiện qua quy trình xác minh chính thức và xét duyệt của bộ phận hỗ trợ khách hàng. Kết quả xử lý thực tế và quyền hoàn tiền theo luật định vẫn được căn cứ vào quy tắc hiện có của tài liệu này và pháp luật áp dụng.
10.1 Kênh nộp đơn
Đối với các đơn đặt hàng trên trang web chính thức, các yêu cầu về thanh toán, hóa đơn và hoàn tiền phải được gửi đến billing@dawnbloom.net; các thắc mắc chung có thể gửi đến support@dawnbloom.net. Đối với các đơn đặt hàng thông qua các nền tảng bên thứ ba, nếu nền tảng cung cấp một kênh hoàn tiền chuyên dụng, người dùng nên ưu tiên sử dụng kênh cụ thể đó.
10.2 Thông tin khuyến nghị cung cấp
Tài khoản DAWNBLOOM hoặc bất kỳ định danh tài khoản cần thiết nào để định vị đơn đặt hàng;
Số đơn đặt hàng, ngày mua, tên sản phẩm và kênh thanh toán;
Lý do hoàn tiền, cùng với các ảnh chụp màn hình liên quan hoặc bằng chứng thanh toán (nếu có);
Đối với khiếu nại liên quan đến trẻ vị thành niên, người giám hộ chỉ cần cung cấp thông tin cần thiết để xác minh tuổi tác, quyền giám hộ, lệnh tòa án và việc thiếu ủy quyền. Trước khi nộp đơn, phải công khai tuyên bố rằng việc hoàn tiền đã được phê duyệt và điền đầy đủ (hoàn toàn hoặc gần như hoàn toàn) sẽ chấm dứt vĩnh viễn dịch vụ trò chơi bình thường cho tài khoản liên quan; gameplay thông thường không thể khôi phục nó. Điều này không làm giảm số tiền hoàn trả đã được phê duyệt.
Bất kỳ thông tin tối thiểu và hợp lý nào khác được bộ phận chăm sóc khách hàng yêu cầu.
10.3 Thời gian xem xét
Trong các trường hợp bình thường, khi hồ sơ yêu cầu đã cơ bản đầy đủ, chúng tôi sẽ hoàn tất xem xét ban đầu hoặc thông báo về bất kỳ thông tin bổ sung nào cần thiết trong vòng 10 ngày làm việc. Các trường hợp liên quan đến trộm cắp tài khoản phức tạp, trẻ vị thành niên, hoạt động đa nền tảng, từ chối thanh toán hoặc giao dịch bất thường có thể yêu cầu thời gian xử lý lâu hơn. Ngày thanh toán cuối cùng do tổ chức thanh toán, ngân hàng hoặc nền tảng quyết định.
10.4 Đường dẫn hoàn tiền
Việc hoàn tiền trên trang web thường được hoàn lại qua phương thức thanh toán gốc trong đồng tiền giao dịch gốc. Nếu luật pháp, quy tắc của nền tảng hoặc công nghệ thanh toán ngăn cản điều này, chúng tôi sẽ xác minh đơn đặt hàng và giải thích một lựa chọn hợp pháp và bất kỳ chuyển đổi nào. Chúng tôi không tự động tính lại số tiền hoàn trả gốc bằng tỷ giá tham chiếu của trang web vào ngày hoàn tiền. Các nền tảng bên thứ ba xử lý đơn đặt hàng của riêng họ theo quy tắc của họ.
11. Số tiền hoàn lại, giảm giá và hoàn tiền một phần
Việc hoàn tiền đầy đủ dựa trên đồng tiền giao dịch gốc và số tiền thực tế đã thanh toán, không phải giá niêm yết chưa giảm giá hoặc giá Nhân dân tệ sau đó. Do đó, một đơn đặt hàng trên trang web được thanh toán bằng 50,11 USD thường được hoàn lại là 50,11 USD. Việc hoàn tiền một phần được tính từ cùng số tiền bằng đồng tiền gốc và làm tròn đến đơn vị nhỏ nhất của đồng tiền đó, mà không có quá trình chuyển đổi vòng lặp sang Nhân dân tệ. Phiếu giảm giá, lợi ích khuyến mãi và thuế được nêu riêng biệt tuân theo điều kiện đơn hàng, luật áp dụng và quy tắc của nền tảng. Những thay đổi sau này về giá cơ sở hoặc tỷ giá không bao giờ định giá lại các đơn hàng đã thanh toán.
Hoa hồng nền tảng và phí xử lý thanh toán là chi phí kinh doanh, không phải là khấu trừ tự động từ số tiền sản phẩm chính đáng được hoàn trả theo luật pháp. Hoa hồng nền tảng 30% không áp đặt mức hoàn tiền cố định 70% cho người tiêu dùng. Các khoản phí bên thứ ba độc lập được thu theo luật cho phép sẽ tuân theo quy tắc của bên thứ ba và tách biệt với việc hoàn trả sản phẩm.
Các tổ chức phát hành thẻ, mạng lưới và nhà cung cấp dịch vụ thanh toán có thể chuyển đổi giao dịch mua và hoàn tiền bằng tiền tệ gốc sang tiền tệ thanh toán của chủ thẻ vào các ngày và tỷ giá khác nhau. Ngay cả sau khi hoàn trả đầy đủ bằng tiền tệ gốc, số tín dụng nội tệ trên thẻ có thể khác với số tiền ghi nợ ban đầu. Tỷ giá tham chiếu hàng ngày trên trang web không bù đắp cho sự chênh lệch hoặc phí FX của bên thứ ba đó, tùy thuộc vào bất kỳ trách nhiệm pháp lý nào của nhà điều hành.
12. Hướng dẫn cho các kịch bản phổ biến
	Kịch bản
	Xử lý chung
	Tư cách kỹ thuật số

	Giao dịch trùng lặp
	Kiểm tra và hoàn lại khoản thanh toán trùng lặp.
	Hủy quyền lợi trùng lặp; giữ lại giao dịch hợp lệ.

	Đã thanh toán nhưng chưa giao hàng
	Giao hàng nếu có thể; nếu không thì hoàn tiền theo quy định áp dụng.
	Không cần hoàn lại nếu không có gì được cấp.

	Không hài lòng với kết quả rương phần thưởng
	Thường không phải là cơ sở để hoàn tiền, trừ khi có quyền theo luật hoặc lỗi trong quy tắc.
	Kết quả hợp lệ thường vẫn tồn tại.

	Tỷ lệ hoặc nội dung công bố sai
	Điều tra, sửa chữa, bồi thường hoặc hoàn tiền khi cần thiết.
	Điều chỉnh các đơn hàng và quyền lợi bị ảnh hưởng.

	Vật phẩm kỹ thuật số chưa sử dụng
	Yêu cầu có thể được xem xét theo luật pháp và khả năng khôi phục kỹ thuật.
	Các quyền lợi ngược lại được bao phủ bởi khoản hoàn tiền.

	Tỷ giá hối đoái thay đổi trước khi hoàn tiền bằng ngoại tệ.
	Sử dụng tiền giao dịch gốc và số tiền thực tế đã thanh toán; không định giá lại theo tỷ giá ngày hoàn tiền.
	Điều chỉnh các quyền lợi tương ứng với số tiền đã hoàn.

	Giao dịch mua liên quan đến trẻ vị thành niên.
	Xem xét theo luật. Sau khi hoàn tiền đầy đủ hoặc gần đầy đủ được phê duyệt và hoàn tất, hãy hạn chế vĩnh viễn tài khoản trò chơi liên quan.
	Khôi phục các quyền liên quan mà không làm giảm số tiền hoàn; việc sửa lỗi thủ công vẫn khả dụng cho các sai sót.

	Đơn hàng từ Apple, Google Play hoặc Steam.
	Quy tắc nền tảng và pháp luật áp dụng chi phối tính đủ điều kiện, tiền tệ, số tiền và phương thức.
	Điều chỉnh các quyền dựa trên kết quả hoàn tiền có thể xác minh.

	Trộm cắp hoặc thanh toán trái phép.
	Hợp tác với nhà cung cấp dịch vụ thanh toán; không tự động phân loại là hoàn tiền cho trẻ vị thành niên.
	Bảo vệ các lợi ích đang tranh chấp trong khi chờ xác minh.

	Chargback gian lận hoặc yêu cầu hoàn tiền lừa đảo.
	Đánh giá chứng cứ theo luật áp dụng và Quy tắc Người chơi.
	Thu nhập bất thường có thể bị đóng băng hoặc thu hồi.



13. Quy tắc bổ sung theo khu vực
13.1 Trung Quốc đại lục
Việc áp dụng chính sách hoàn trả trong bảy ngày không cần lý do đối với hàng hóa kỹ thuật số trên trang web chính thức sẽ được xác định theo Luật Bảo vệ Quyền lợi Người tiêu dùng, xem xét bản chất của hàng hóa, phương thức giao hàng và liệu các thông báo hoặc xác nhận rõ ràng có được cung cấp trước khi mua hay không. Điều khoản này không sử dụng điều khoản mẫu để loại trừ bất kỳ quyền nào đối với hoàn tiền, chấm dứt hợp đồng hoặc bồi thường mà pháp luật không cho phép loại trừ.
Đối với hàng hóa kỹ thuật số, các quy định liên quan đến việc trả hàng không cần lý do, rủi ro mua vật phẩm ngẫu nhiên, các hạn chế đáng kể, điều kiện giao hàng và hoàn tiền, cũng như các điều khoản khác có ý nghĩa quan trọng đối với người tiêu dùng phải được hiển thị nổi bật trước khi mua, và cần có sự xác nhận của người dùng khi cần thiết.
Hàng hóa loại ngẫu nhiên phải trải qua quy trình xem xét tuân thủ đặc biệt trước khi ra mắt chính thức tại Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa; nếu các quy định áp dụng tại thời điểm đó cấm tham gia trực tiếp vào các cuộc bốc thăm bằng tiền tệ hợp pháp hoặc tiền ảo, mô hình bán hàng sẽ được điều chỉnh hoặc tính năng này sẽ bị tạm dừng.
13.2 Hoa Kỳ
Các điều khoản sử dụng không loại trừ bất kỳ quyền bảo vệ người tiêu dùng nào được cấp theo luật bảo vệ người tiêu dùng liên bang hoặc tiểu bang không thể từ bỏ. Quy trình mua hàng phải thu được sự đồng ý rõ ràng và khẳng định, tránh các nút gây hiểu lầm, phí ẩn hoặc xác nhận mua hàng không rõ ràng. Các tranh chấp liên quan đến giao dịch mua trái phép và tranh chấp thanh toán thực tế sẽ được giải quyết theo luật áp dụng, mạng lưới thanh toán và quy tắc của nền tảng.
13.3 Nhật Bản
Khi tiến hành bán hàng trên trang web chính thức hướng tới người dùng Nhật Bản, các nhà khai thác phải cung cấp trên trang sản phẩm hoặc một trang chuyên dụng các thông tin công bố bắt buộc theo pháp luật dưới "Luật Giao dịch Thương mại Cụ thể", bao gồm thông tin thật của người bán, giá cả, phương thức thanh toán, thời gian giao hàng, điều kiện hủy/bãi bỏ và chính sách hoàn tiền. Các điều khoản này không thay thế "các thông tin công bố bắt buộc theo Luật Giao dịch Thương mại Cụ thể."
Thời gian làm mát áp dụng cho việc bán hàng trực tuyến tại Nhật Bản không tự động áp dụng cùng cơ chế như trong các cửa hàng vật lý, và các điều kiện trả lại hoặc hủy bỏ cụ thể phải được hiển thị rõ ràng trên trang quảng cáo và trang xác nhận cuối cùng. Tuy nhiên, người dùng vẫn giữ các quyền khắc phục tương ứng theo luật định nếu sản phẩm có lỗi, sai lệch thông tin hoặc nếu luật pháp quy định khác.
14. Ranh giới giữa chính sách hoàn tiền và hình phạt vi phạm của người chơi
Hoàn tiền giải quyết các tranh chấp mua hàng thực tế. Hoàn tiền thông thường, khiếu nại thiện chí và chargeback thực sự không dẫn đến cách ly vĩnh viễn ngay lập tức. Sau khi một giao dịch mua nhỏ được xác minh và việc hoàn tiền đầy đủ hoặc gần như đầy đủ được phê duyệt thực sự hoàn tất theo Mục 7, tài khoản trò chơi liên quan sẽ mất vĩnh viễn quyền truy cập trò chơi bình thường. Nó có thể đăng nhập vào khu vực hạn chế dành riêng nhưng không thể truy cập thế giới thông thường, cửa hàng, giao dịch, sự kiện hoặc chơi xã hội và kinh tế bình thường, hoặc rời đi thông qua nhiệm vụ thông thường, vật phẩm, du lịch hoặc đăng nhập mới. Trò chơi mô tả điều này như một bản đồ nhà tù và án tù chung thân; đây là trạng thái dịch vụ trò chơi, không phải phán quyết hình sự, và nó không làm giảm bất kỳ khoản hoàn tiền nào do luật định.
Hạn chế chỉ áp dụng cho tài khoản trò chơi liên quan, không tự động áp dụng cho toàn bộ Tài khoản DAWNBLOOM hoặc các ứng dụng khác. Sai lệch về độ tuổi, quyền giám hộ, quy kết đơn đặt hàng, trạng thái hoàn tiền hoặc liên kết tài khoản có thể được khiếu nại qua bộ phận hỗ trợ. Chỉ có sự sửa đổi chính thức và ghi nhận bởi con người mới có thể hủy bỏ hạn chế sai lầm. Lừa dối hoặc hành vi sai trái khác được chứng minh độc lập sẽ được xử lý theo Quy tắc Người chơi và Chính sách Thực thi.
15. Sự gián đoạn dịch vụ, thay đổi lớn và chấm dứt dịch vụ
Nếu do lý do của nhà vận hành, một sản phẩm kỹ thuật số đã mua và còn hiệu lực không thể giao hoặc sử dụng trong thời gian dài, chúng tôi sẽ cung cấp các biện pháp khắc phục, quyền thay thế, hoàn tiền hoặc các giải pháp hợp lý khác dựa trên luật áp dụng, quy tắc nền tảng, bản chất của sản phẩm và khả năng khôi phục kỹ thuật.
Trong trường hợp yêu cầu pháp lý bắt buộc phải chấm dứt các dịch vụ trò chơi trực tuyến liên quan, bất kỳ quyền lợi kỹ thuật số nào chưa sử dụng, tiền ảo hoặc dịch vụ trả phí chưa thực hiện sẽ được xử lý theo luật áp dụng, yêu cầu quản lý, quy tắc nền tảng và bất kỳ kế hoạch chấm dứt dịch vụ nào được công bố công khai tại thời điểm đó.
16. Cập nhật Điều khoản và Các phiên bản lịch sử
Thay đổi lớn sẽ được công bố nổi bật và ghi rõ phiên bản, ngày có hiệu lực. V8 này chỉ áp dụng cho đơn hàng mới và thủ tục liên quan phát sinh sau khi chính thức có hiệu lực; đơn hàng hiện có tiếp tục dựa trên điều kiện giao dịch được hiển thị rõ tại thời điểm mua và quy tắc áp dụng theo pháp luật, không bị thay đổi giá hồi tố hoặc tước bỏ quyền theo luật định do điều khoản mới.
Các đơn đặt hàng đã hoàn tất nói chung sẽ được điều chỉnh bởi trang giao dịch, mô tả sản phẩm và các quy tắc áp dụng có hiệu lực tại thời điểm mua; phiên bản mới của các điều khoản này sẽ không tự động tước đoạt bất kỳ quyền pháp định nào của người dùng đã phát sinh.
17. Liên hệ với chúng tôi và Giải quyết tranh chấp
Hóa đơn, Thanh toán và Hoàn tiền: billing@dawnbloom.net; Dịch vụ Khách hàng Chung cho Người chơi: support@dawnbloom.net; Thắc mắc Pháp lý, Bản quyền và Quyền riêng tư: legal@dawnbloom.net
Địa điểm hoạt động / Địa chỉ liên hệ chính thức: Phòng 218, Tòa nhà 3, Số 336 đường Thiên Kiều, Khu đặc biệt Lâm Cang, Khu thí điểm thương mại tự do Trung Quốc (Thượng Hải), Trung Quốc
Người dùng có thể đầu tiên gửi yêu cầu tranh chấp đơn đặt hàng và hoàn tiền qua dịch vụ khách hàng. Nếu đàm phán không giải quyết được vấn đề, người dùng vẫn có thể tìm kiếm biện pháp khắc phục theo luật áp dụng từ các cơ quan bảo vệ người tiêu dùng, tổ chức thanh toán, nền tảng, cơ quan trọng tài hoặc hòa giải, hoặc tòa án có thẩm quyền.
dawnbloom.net  ·  




