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Kénh Chinh thirc DAWNBLOOM & Thong bao
Chong Ltra dao

Phién ban Chinh thirc
KENH CHINH THUC & THONG BAO CHONG LUA DAO

Vui long chi xac minh trang web chinh thirc tai
https://dawnbloom.net

V8 - 10 thang 10 nam 2026

Ngay cd hiéu luc: 10 thdng 10 nam 2026

Bat ky trang web, dich vu khach hang, tai khodn mang xa hoi hoac trang thanh todn nao tuyén bé dai dién cho
DAWNBLOOM (DAWNBLOOM) nhung khdng dugc liét ké rd rang trong thong bao nay hodc trén trang web chinh thirc
thi khéng nén cung cap théng tin tai khoan, ma xac minh hodc bj yéu cau thanh toan.

1. Muc dich ctia Thong bao nay

Thong bdo nay nham gidp ngudi chai xac dinh trang web chinh thirc, dia chi email chinh thire, cac tai khoan
truyén théng xa héi chinh thirc va kénh ho trg khach hang chinh thic cia "DAWNBLOOM" (DAWNBLOOM).
N6 nham gidm thiéu rdi ro lién quan dén dich vu khach hang gia, dich vu nap tién gia, trang web Itra ddo
(phishing), lién két danh cap tai khoan, yéu cau hoan tién sai sy that va gid mao bdi nhan vién khong dugc dy
quyén. Cac kénh chinh thdrc c6 thé dugc thém vao, chuyén vi tri hoac doi tén theo diéu chinh ctia nén tang;
bat ky thay déi hodc cap nhat nao nhu vay sé dugc chét lai va cdng bé chinh thirc thong qua dawnbloom.net.

Théng bao nay ciing giup ngudi dung xac dinh cac trang, trinh cai dat, ban cap nhat va hé trg cho tro chai,
Token, Browser, News, Mail, Download va Archive. Khong 18y cac san pham chua phat hanh tir cdc may cha
tép khéng rd ngudn goc, nhém chat, tin nhan riéng tu hodc cac trang web phan mém bé khda.

2. Kénh chinh thirc

DAWNBLOOM Fairy va DAWNBLOOM AI thudc cung hé théng dich vu théng minh ctia céng ty ching toi.
Khoéng glri mat khdu, ma xac minh dung mét lan day du, token truy cap hoadc théng tin xac thuc thanh toén
trong tro chuyén. bé xuat Al va thé Intelligent UI khéng thay thé xac minh danh tinh chinh thirc; thao tac doi
Vi tai khodn, tai sdn va dir liéu cd nhan van phai dugc thuc hién qua quy trinh dich vu chinh thirc c6 xac
minh. Khdng tin cac tin nhan nhan danh Al yéu cau vugt qua xac minh, thanh todn vao tai khoan ca nhan
hodc glri thdng tin nhay cdm tai tén mién tuong tu.

Kénh Thong tin chinh thic Muc dich

Van ban phap ly, tai tro choi, dich vu
tai khoan, cdng dong, clra hang,

Trang web toan cau duy nhat https://dawnbloom.net . R . N
théng bao va diém truy cap chinh
thirc

» , i https://dawnbloom.com.cn HTTPS 301 —
Trang ti€ng Trung chinh thirc
www.dawnbloom.com.cn https://dawnbloom.net/zh/
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Kénh

Théng tin chinh thirc

Muc dich

Trang tiéng Nhéat chinh thirc

https://dawnbloom.jp
www.dawnbloom.jp

M&; HTTPS 301 —
https://dawnbloom.net/ja/

Diém nhap ngdn nglr Han Quéc chinh
thirc

https://dawnbloom.kr -
www.dawnbloom.kr

Cac muc ngdn nglr ti€ng Han chinh
thirc dawnbloom.kr va
www.dawnbloom.kr str dung chuyén
huéng HTTPS 301 dén
https://dawnbloom.net/kr/. Thay ddi
DNS c6 thé mat thoi gian dé truyén
ba. Ho str dung trang web théng nhat
va khdéng tao ra trang web riéng biét,
tai khodn, co s& dir liéu hodc may chu
tro choi tiéng Han.

Ban ghi bao vé thuong hiéu Trung
Quoc hién co

DAWNBLOOM.com
xn--jhgp2f4z3amfugzo.com

301 — https://dawnbloom.net/zh/

Ban ghi bao vé thuong hiéu Nhat Ban
hién c6

F & B < FR.com
xn--y8j6bw89123cbo7ari8a.com

301 — https://dawnbloom.net/ja/

email dich vu khach hang

support@dawnbloom.net

Dich vu khach hang ngudi choi, van
dé tai khodn, tinh huéng bat thudng
va hé trg chung

bé xuat / khiéu nai

hello@dawnbloom.net

Dé xuat hang ngay, khiéu nai dich vu
va phan hoi trai nghiém

email thanh toan héa don

billing@dawnbloom.net

Bon dat hang, thanh toan, héa don,
hoan tién va cac van dé lién quan dén
giao dich

Email truyén thong/hop tac

contact@dawnbloom.net

Yéu cau tir truyén théng, hgp tac kinh
doanh va céc van dé khong thudc
dich vu khach hang

Email phap ly/ban quyén

legal@dawnbloom.net

Théng bdo phap ly, ban quyén, s&
hru tri tué va lién lac phap ly chinh
thirc

Email 16 héng bdo mat

security@dawnbloom.net

L6 hdng bao mat, van dé ky thuat an
ninh va tiét 16 cé trach nhiém

Cac muc khu vuc trong bang chi dan viéc chon ngdn ngtr. Chiing khéng tu xir ly dang ky, xac thuce, thay déi

mat khau, nap tién, thanh toan hodc don hang. Sau khi chuyén hudéng binh thudng, hay kiém tra tén mién
chinh thirc day dd va dudng dan ngén ngit trén thanh dia chi. Ca hai muc khu vuc déu mé va str dung
chuyén hudng HTTPS 301 dén cac dudng dan ngdn ngi¥ trang chinh dugc liét ké. Cac muc khu vuc khdng tao
ra nha van hanh hodc co sé dir liéu mai va khdong di chuyén tai khoan hoac dir liéu ngudi chai. Cac hiu té cla
chiing khéng thiét 1ap viéc luu trit tai Trung Quéc, dang ky ICP hay mét cdng ty hodc chi nhanh tai Nhat Ban.
Nha van hanh da cung cap théng tin dang ky céng ty cho muc Trung Quéc. Ngudi ndm gilt dang ky va dy
quyén chinh thirc cla muc Nhat Ban van can dugc xac minh; thédng bao nay khéng khang dinh quyén s& hitu
truc ti€p cla cdng ty. Cac tén mién bao vé thuong hiéu hién cé van dugc liét ké. Viéc hién thi Punycode don

thuan khéng phai la bang chirng cla s mao danh, nhung hay kiém tra chinh ta day du va dia chi cudi cung.
Cac tén mién giéng nhau khac khong trd thanh chinh thirc chi vi sy tuong déng. Email chinh thire van chi sir

dung @dawnbloom.net.
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Dich vu Pudng dan chinh thirc chinh (thay zh bang en hodc ja)
Dang nhap tai khoan https://dawnbloom.net/zh/player-center/
Khoi phuc va kiém soat bdo mat https://dawnbloom.net/zh/support/account/

https://dawnbloom.net/zh/support/

Ho trg va lién hé
https://dawnbloom.net/zh/support/contact/

Tai xuéng chinh thirc https://dawnbloom.net/zh/download/

https://dawnbloom.net/zh/shop/
https://dawnbloom.net/zh/recharge/
https://dawnbloom.net/zh/support/billing/

Clra hang, nap tién va thanh toan (tuy thudc vao kha nang
san cd)

Thong tin vé thuc thé van hanh va lién hé phéap ly

Du an Théng tin

EMBEXRE L EE B R R (Tén tiéng Anh cong khai:

Nha van hanh / nha cung cép dich vu trang web
SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Phong 218, Toa nha 3, S6 336 dudng Thién Kiéu, Khu dac
Dia chivan hanh / dia chi lién hé phap ly biét Lam Cang, Khu thi diém Thuong mai tu do Trung
Quéc (Thugng Hai), Trung Quéc

3. Mang xa hoi chinh thirc va kénh nhan tin tlc thoi

Tén chinh thirc, tén ngudi dung va lién két nén tang c6 thé thay doi. Truy cap cac kénh da liét ké qua muc HO
trg hodc Lién hé trén trang web chinh; két qua tim kiém, avatar hodc s6 lugng ngudi theo ddi khéng xac
nhan danh tinh. Xac minh cac lién hé chua ré danh tinh qua support@dawnbloom.net.

« Cacnén tang dugc hé trg c6 thé bao gém Facebook, Threads, Instagram, YouTube, X, Bluesky,
Xiaohongshu, WeChat, Douyin va cac nén tang khac.

*  NEéu moét tai khoan trén bat ky nén tdng nao khéng dugc liét ké trén trang kénh chinh thirc cla
dawnbloom.net, ngay ca khi tén, anh dai dién hodc ndi dung clia né trong giéng vdi tai khoan chinh thir,
ban khong nén gia dinh do la tai khoan chinh thirc chi dua trén sy tuong déong vé hinh thirc.

e B4t ky viéc thém, tam ngung, chuyén déi hodc déi tén kénh chinh thirc nao sé tuan theo thong bao méi
nhat trén dawnbloom.net.

4. Nhirng diéu nhan vién chinh thirc sé khong bao gid yéu cau ban
lam

Hay canh gidc: nhan vién dich vu khach hang chinh thirc sé khong bao gi® yéu cau mat khau tai khoan, ma xac minh
dung mot 1an hoac méat khau thanh todn qua tin nhan riéng. Ho ciing sé khéng bao gid yéu cau ban chuyén tién vao tai
khodn ca nhan dudi cac ly do nhu "ma khéa", "hoan tién", "nhan thudng", "khdi phuc thiét bj" hoac "xac minh tai san".

Ma Token xoay, chi tiét khoi phuc tai khodn va cudc tro chuyén véi Dawnbloom Guide khong bao gid la co s&

dé yéu cau mat khau tro chuyén riéng hodc thanh toan. Dawnbloom Guide khéng bé qua cac kiém tra chinh

thirc doi véi tai khodn, tai sdn, khang nghi hodc dir liéu n6i bd.

« Khéng bao gi yéu cau mat khau tai khodn tro choi, mat khau Apple ID, mat khau Steam, mat khau
thanh todn WeChat/Alipay hodc mat khau thé ngan hang cda ban.
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* Khoéng bao gid yéu cdu ma xac minh SMS, ma xac minh email, ma xac thyc hai yéu t6, khéa déng
Lightseeker Token (néu da bat) hoac bat ky ma bdo mat dung mot [an nao khac.

« Khéng bao gi& yéu cau ban bat chia sé man hinh, diéu khién tir xa hodc cai dat bat ky phan mém hé trg
tr xa khéng ré ngudn goc nao, APK, tép mo ta, tién ich ma& rong trinh duyét hoac cai goi la "plugin bao
mat".

¢ Chung toi sé khéng yéu cau ban chuyén Magic Coins, Phantom Beasts, thiét bj hodc vat pham trong tro
choi sang cai goi la "tai khodn GM", "tai khodn an toan" hoac "tai khodn xac minh" dé xac thyrc.

* Khong bao gid yéu cau ban thanh todn qua WeChat ca nhan, Alipay ca nhén, thé ngén hang cé nhéan, thé
qua tang, dia chi tién dién t& hodc bat ky kénh thanh toan khdng chinh thirc nao khac.

« Khéng bao gi& yéu cau thanh toan b6 sung dudi cac danh nghia nhu "chuyén khodn trudc khi hoan tién",
"dat coc trudc”, "phi g& bang tai khodn", "phi gidi phdng phat”, "phi xac minh" hodc "phi xt ly thu thap
gidi thudng".

¢ Khong bao gid nhdc nhd ban dang nhap lai vao tai khodn tro choi hodc nhap day du chi tiét thanh toan
qua cdc lién két khdng chinh thirc.

¢ Khdng bao gid hira hen cac stra ddi tra phi riéng tu déi vai hinh phat, tang xac sudt thang, phan phéi vat
phadm hiém hoac vugt qua cac quy tac chinh thirc.

Nam. Cac phuong thirc gid mao pho bién

e S{rdung cac tén mién, cach viét, tén mién phu hoac lién két ngan cuc ky giéng véi dawnbloom.net dé du
ngudi choi dang nhap.

Cac trang web gid mao, danh sach trén clra hang &rng dung, tép APK hodc EXE, ban cap nhat trinh duyét,
khach hang tin tdrc hodc thu, cdng cu tai xuéng hoac luu trlr, trang Token va dich vu Huéng dan
DAWNBLOOM c6 thé yéu cau thdng tin dang nhap hoac cai dat phan mém doc hai. Hay tin tudng
dawnbloom.net va cac clra hang chinh thirc ma né lién két rd rang; Google Drive va Baidu Netdisk khéng
phai la ban sao luu chinh thirc hién tai.

¢ Sao chép anh dai dién, logo, kich ban hé trg khach hang va hinh anh théng bao chinh thirc dé tao cac tai
khodn mang xa hdi, nhém tro chuyén hodc trang thanh toan cé d6é trung thuc cao.

¢ Dong gid GM, hd trg khach hang, quan tri vién, nha phat truc tiép cong tac hodc "nhan su ndi bd", tuyén
b6 Ve rai ro tai khodn va gay ap luc khan cap.

¢ SUrdung cac vu dai du dé nhu "xu phép thuat mién phi", "quai vat ma thuat hiém", "giai thudng da
tring", "diéu kién thr nghiém", "b6i hoan tién hoan lai" hodc "gdéi qua ndi bd" dé giri ma QR hodac lién
két.

e DPéng gia hé trg khach hang va chi ddng thém ban lam ban bé, yéu cau ma xac minh, anh chup man
hinh tai san, chia sé man hinh hoac chuyén khoan.

¢ Sirdung tai khoan ban bé bi danh cap dé guri lién két hodc tép, khi€n nguoén géc trong hop phap.

Phan sdu: Bao mat thanh todn va clra hang

Tat ca hang hoa ky thuat sé, ruong kho bau va ndi dung khac trong clra hang chinh thirc déu tuén theo hién
thi trén trang web chinh thirc va cac diém truy cdp trong game. Ngudi chai phai hoan tat thanh toan qua
trang web chinh thirc hodc théng qua cac hé théng thanh todn bén thir ba/clra hang (ng dung duogc liét ké
bdi chinh thirc.

Néu trang dat hang, ngudi nhan thanh todn, sé tién, tén mién hodc URL chuyén hudng khac biét dang ké so
v@i thong tin cdng khai trén trang web chinh thirc, hdy tam dirng tat ca cac giao dich va xac minh qua
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billing@dawnbloom.net hodc support@dawnbloom.net. Bat ky khodn thanh toan riéng 1é ngoai tuyén nao
hodc dich vu "nap tién trong game" riéng déu khéng dugc coi la giao dich chinh thirc.

Phan bay: Nhirng viéc can lam khi nhan dugc tin nhan dang ngo

* Khong tiép tuc: Khéng nhap vao lién két, quét ma QR, tai tép, nhap théng tin tai khodn hodc thuc hién
thanh toan.

¢ Gilt bang chirng: Luu trang chd tai khoan ctia ban, lich st tro chuyén, lién két, ma QR, trang chuyén
khoan, s6 don hang va dau thai gian.

« Nhap dia chi trang web chinh bang tay va str dung diéu huéng dé dén Trung tam Ngudi chai, H6 trg
hodc Tai xudng. Dirng dua vao nhan lién két tir nguai la. Pang nhap qua Trung tdm Ngudi choi trén
trang web chinh; mé& khéi phuc va ki€ém soat nhay cdm tr Quan ly Tai khoan trong Hé trg. SIr dung clra
hang, nap tién va héa don trén trang web chinh cho thanh toan va don hang, kiém tra tinh kha dung
thurc té€ va bat ky nén tang thanh todn nao trén cac trang do.

e N&u thdng tin tai khodn da dugc nhap: thay d8i mat khau ngay lap tirc, ddng xuat khai tat ca cac phién
hoat ddng khac va xac minh bdo mat cia email, Apple, Steam, WeChat va cac tai khodn bén thir ba lién
quan.

* Né&u thanh toan da dugc thuc hién: hay lién hé ngay vgi nén tdng thanh toan, ngan hang phat hanh thé
hoac td chirc tai chinh lién quan d€ yéu cau hiy thanh toan, khang nghi hodc déng bang tai khoan; trong
cac truong hop lién quan dén sé tién I16n hoac hoat déng téi pham dang ngd, hdy bédo cdo su cé cho co
quan canh sat dia phuong ngay lap turc.

* NE&u phat hién tai khoadn gid mao: hdy bao céo trén nén tang tuong (ng va gtri lién két trang web cho bo
phan cham sdc khach hang chinh thirc dé xac minh thém va céng bé céng khai.

Tam. Thong tin ma nhan vién chinh thirc cé thé yéu cau dé xac minh

D& giai quyét cac van dé lién quan dén tai khoan, don dat hang, trém cap tai khoan, giao dich bat thudng
hoac tranh chép vai bd phan cham séc khach hang, dai dién chinh thirc c6 thé yéu cau ban cung cdp théng
tin xac minh can thiét, chdng han nhu: tén tai khoan, tén nhan vat/Ma nhan vat, sé don hang, thoi gian xay ra
sy ¢o, chi tiét thiét bi hodc dang nhap, anh chup man hinh trong tro choi, anh chup man hinh cudc tro
chuyén lién quan va théng tin lién lac ma ban da chd déng cung cap.

Chung téi tuan tha nguyén tac dir liéu t6i thi€u can thiét va s& khdng yéu cau bat ky théng tin xac thuc nao
6 ri ro cao khong lién quan dén van dé. Bac biét, ching toi sé khéng bao gi& yéu cau mat khau tai khoan,
mat khau thanh todn hodc ma xac minh mét 1an cda ban.

Chin. Uu tién lién lac chinh thic

Khi c6 su khac biét gitra théng tin dugc phé bién qua cac nén tdng mang xa hoi khac nhau, 16i ké lai clia
ngudi choi, anh chup man hinh nhém chat hodc cac trang web bén thi ba, cac thong bao chinh thirc trén
dawnbloom.net, cac van ban phép ly lién quan va théng béo chinh thirc trong tro choi sé dugc uu tién. Cac
tuyén bo ca nhan clia ngudi choi, streamer, quan tri vién nhém, tinh nguyén vién, do6i tdc hodc thanh vién
cdng déng khong cau thanh dai dién chinh thirc cho 1ap trudng cia DAWNBLOOM(DAWNBLOOM).
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Mudi. Thé Nhan dién Nhanh Chéng Lira dao

Néu ngudi dé néi nhirng diéu sau day:

Phan irng dau tién cta ban nén la:

"Tai khoan bi 16i—guri cho téi ma xac minh."

Blrng glri. Cac kénh chinh thirc sé khong bao gio yéu cau
ma xac minh mot lan.

"Chuyén tién trudc; sau khi hoan tién, ching toi sé cling
tra lai tién."

Blrng thanh todn. Hoan tién chinh thirc sé khéng bao gid
yéu cau ban chuyén tién vao tai khodn ca nhan trudc.

"Chuyén yéu thu do hodc thiét bi clia ban sang tai khoan
an toan dé kiém tra."

Dirng chuyén. Cac kénh chinh thirc sé khéng bao gid yéu
cau xac minh tai san théng qua tai khodn nhan vat nguoi
choi.

"Nhé&p vao lién két nay d€ dang nhap va nhan phan
thuédng cda ban."

Trudc tién hdy xac minh rang lién két thudc vé
dawnbloom.net hodc dugc liét ké ré rang la diém truy cap
chinh thirc trén trang web chinh thirc.

"Téi la GM; hay thém lién hé riéng cla toi dé xir ly."

Ludn truy cap cdng dich vu khach hang trén trang web
chinh thirc trudc tién va xac minh danh tinh cdia nguai ty
xung la GM.

"Chung t6i sé trirng phat ban vinh vién néu ching ta
khéng hanh doéng ngay lap tuc."

burng bi gay ap luc. Ngay lap tdrc ngirng moi hanh dong
va xac minh théng tin qua trang web chinh thirec.

Xin hay nh&

Céc kénh chinh thirc chén chinh khdng sg viéc ban "xac minh trén trang web chinh thirc trudc”. Bat ky ai khuyén khich
ban béd qua trang web chinh thirc, nén tdng hoac quy trinh thanh toan binh thudng déu can dugc cadnh giac.

Né&u ban khéng chac chan liéu mét tin nhdn c6 that hay khéng, hdy ngirng moi hanh déng va xac minh qua hé

trg@dawnbloom.net hodc https://dawnbloom.net.
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