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Don vi cung cap: LiEENE I A ERRAT

1. Bon vi cung cap, tén goi va pham vi ap dung

LEBNE A EARAT cung cdp dich vu ndy. DAWNBLOOM Al |3 thuong hiéu hé théng tuang tac
théng minh va dich vu ky thuat cia céng ty ching t6i; DAWNBLOOM Fairy la ngudi ban déng hanh thong
minh va hinh tugng tuong tac hudéng téi nguai dung thudc cung hé théng dich vu. DAWNBLOOM AI 2.0 chi
phién ban céng khai clia hé théng dich vu théng minh nay, khdng cé nghia la cong ty chiing t6i da tu dao tao
mo hinh ngdn ng I&n nén tang. Cac diéu khodn nay dugc 4p dung cling vdi Diéu khoan dich vu
DAWNBLOOM, Chinh sach quyén riéng tu, Quy tdc ngudi choi va cac chinh sach ap dung khac; cac diéu
khoan nay chi diéu chinh nhirng van dé riéng cdia dich vu théng minh va khéng lam gidm cac quyén theo luat
dinh.

2. NGi dung dich vu va pham vi ngén nglr

Dich vu gidi han & viéc hoi dap kién thirc cong khai vé tro chai va san pham, trao ddi bang van ban ngén nglr
tu nhién, hudng dan dich vu danh cho ngudi chai va cac kha nang giao dién Intelligent UI thuc té d& dugc
md; viéc hd trg ngdn ngilr trén website chinh thirc khéng mé rong pham vi ngdn ngir clia ing dung tro chai
hodc cda tirng phan mém trong sau phan mém. Hién khéng cung cdp chlrc nang tao hoac chinh stra hinh
anh, tao PDF, Word, ban trinh chiéu, bang tinh va ty dong hda van phong da dung. Phién ban website chinh
thire dugce dua vao hé théng 20 ngdn ngir cia website; trong trd chaoi van chi c6 bén ngdn ngi: tiéng Trung,
tiéng Anh, tiéng Nhat va tiéng Han. H6 trg mot ngdn nglr khdng cé nghia 1a cung cdp nhan vién hd trg khach
hang hoac tu van phap ly chuyén mén bang ngén ngit do.

3. Kién thirc cdng khai va théng tin dugc bao vé

Hoi dap kién thirc chi gidi han & tai liéu trd choi, sdn pham va hé trg khach hang dugc phép céng khai. Cot
truyén, nhiém vu, ban d, xac suat, céng thirc, ké hoach ndi bd, thdng tin GM, bién phap bdo mat va tai liéu
khai thac 16 héng chua cdng khai khéng dugc mé cho ngudi dung. Khdng duoc lgi dung chirc nang hoi dap
dé trich xuat tai lidu dugc bao vé.

4. Intelligent UI va x4c nhan cla ngudi dung

Intelligent UI két hgp cau tra 1oi vdi thé théng tin ¢ thé tuong tac, 18i truy cap chirc nang va giao dién xac
nhan. Thong tin vé huyén thu, trang bi, vat pham, hd sa tro chai cd nhan va bao mat tai khoan chi dugc cung
cép trong pham vi chirc nang da dugc mé, co su Gy quyén hgp phap clia chinh ngudi dung, va hé théng phia
may chd da xac nhan danh tinh cing quyén han tuong (rng. Viéc xuat hién cau tra |16i Al thé hodc nut khong
¢ nghia la thao tac da dugc thuc hién; thao tdc nhay cdm phai trai qua xac minh chinh thirc, x4c nhan can
thiét va can clr vao két qua hé thong; khong dugc vugt qua hé théng phan quyén dé sira dit liéu ngudi choi
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hodc doc théng tin khéng cdng khai cdia ngudi khac. DT liéu minh hoa dugc ghi ré khong phai ho so clia
chinh nguai dung va cling khdng chirng minh rang viéc truy van hodc thao tac thuc té da thanh céng.

5. D0 chinh xac cla dau ra va xac minh théng tin quan trong

CAu tra 10i Al c6 thé c6 16i hiéu, thi€u s6t hodc théng tin chdm cap nhat, va khéng thay thé théng bao chinh
thirc, quy tac tro choi, digu khodn hang héa va hoan tién, hé so dugc xac minh theo Uy quyén hodc két qua
kiém tra lai cila nhan vién. Ngudi dung can tu xac minh thdng tin quan trong va c6 thé phan anh 16i hoac gri
khi€u nai qua support@dawnbloom.net; dé xuat clia Al khong tu lam thay doi cac quyén hién cé cdia ngudi
dung hodc bién phap khac phuc theo luat dinh. Al khéng dua ra két ludn cudi cing vé phap ly, y té, tai chinh
hodc cac van dé chuyén mén khac.

6. Quyén va trach nhiém d6i véi dau vao va dau ra

Ngudi ding phai cé quyén cung cap ndi dung dau vao va khéng dugc guri thdong tin xam pham quyén cla
ngudi khac hodc vi pham phdp luat. Ngudi dung chiu tradch nhiém vé tinh hop phap cua viéc sir dung, phé
bién dau ra va viéc xac minh can thiét. Viéc cong ty ching téi tao cau trd 16i khéng cap quyén déi vai tac
pham, nhan hiéu hodc dir liéu ca nhan cda bén thr ba; cac quyén cla ngudi dung déi véi dau ra dugc phap
ludt cdng nhan va cac quyén khac theo luat dinh khong bij loai trir bdi cac diéu khoan nay.

7. SUr dung an toan va cdm lam dung

Khéng dugc tan cong, gl yéu cau hang loat véi muc dich xau, gid mao danh tinh, vugt qua ma xac minh
hodc phan quyén, guri chi dan déc hai, danh cap ndi dung khéng cédng khai hodc tao cam két chinh thirc gia
mao. Vui long khéng cung cap mat khau, ma xac minh dung mot lan day da, mat khau thanh toan, token va
thong tin nhay cadm khac khong can thiét.

8. D{r liéu tai khoan va thao tac trong trd choi

Huyén thu, trang bi, vat phdm, tai san va hd so ca nhan chi dugc xem trong pham vi ¢ su Gy quyén hop
phdp cla chinh nguai dung va dugc hé théng phia mdy chd xac minh. Al khdng dugc cap quyén GM va
khong truc ti€p thay déi tai san, hinh thirc x&r phat hodc co ché choi chinh thirc; viéc khoi phuc, tranh chap va
khiéu nai dugc xac minh theo quy trinh chinh thirc.

9. Nguadi chua thanh nién

Tai khoan va dich vu tro chai tiép tuc 4p dung yéu cau du 18 tudi hién c6, khéng dugc néi ldng vi dich vu AL
Truy cap tai liéu cdng khai khéng cé nghia la dugc phép dang ky hodc str dung tai khodn tro chai. Khi lién
quan dén thong tin clla ngudi chua thanh nién, phai tuan thd cac yéu cau bao vé ap dung; khdong dung héi
thoai Al d€ thay thé sur dong y hoac viéc xac minh clia ngudi giam hé ma phap luat yéu cau.

10. M6 hinh bén thir ba va xtr ly dir liéu

Viéc tich hgp k§ thuat sir dung nang luc Qwen clia Alibaba Cloud Model Studio; két n6i md hinh sr dung
di€m cudi tai khu vuc Tokyo, Nhat Ban. Khu vuc dat diém cudi khdng cé nghia la toan bé dir liéu ngudi dung
chi dugc xtr ly tai Nhat Ban, cling khong thay thé viéc xac minh thdéa thuan dich vu thuc té, nhat ky ctia nha

cung cap, bién phap kiém soat dao tao, cai dat luu gilr va nghia vu xuyén bién gigi. OpenAl Codex tham gia
xay dung hé théng kién thirc, phat trién chirc nang, thiét ké tuong tac va téi uu héa lién tuc; diéu nay khéng
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khién OpenAl Codex ty ddéng nhan dit liéu tro chuyén clia ngudi dung, cling khéng c6 nghia la OpenAl Codex
da dao tao mé hinh nén tdng Qwen. Pau vao cu thé, nglr canh, nhat ky dich vy, viéc luu gilr va kiém soat dao
tao dugc can clr vao Chinh sach quyén riéng t DAWNBLOOM hién hanh, cac thong bédo cu thé dp dung va
thda thuan dich vy thuc té. Thong bao quyén riéng tu riéng cho Al van dang dugc xac minh; cac diéu khoan
nay khong thay thé viéc xac nhan thuc té xtr ly dir liéu. Khi chura hoan tat théng béo, Uy quyén va xac minh an
toan can thiét, viéc sir dung md hinh hodc xt ly dir liéu cad nhan tuong rng sé khong dugc ma.

11. Tinh kha dung, su ¢6 va diéu chinh dich vu

Chirc nang thuc té€ dugc can clr vao cac 18i truy cap dd ma va trang thai dich vu chinh thirc. Bao tri, 16i, su c8
bdo mat, van dé vé nang luc phuc vu hodc su ¢ tir nha cung cap c6 thé han ché mét phan dich vuy; chdng toi
x{r ly trong mdrc d6 can thiét va théng bao nhirng thay déi I6n qua kénh phu hop. Ngirng glri yéu cau dén mé
hinh khéng c6 nghia la xda tai khoan; quyén lgi tir giao dich mua hién cé va bién phép khac phuc theo luat
dinh khéng duong nhién mat hiéu lyc do han ché chirc nang AL

12. X ly vi pham, khi€u nai va stra |0i

Tuy theo rdi ro thuc té, c6 thé ap dung gidi han tan suét, tam ngirng chirc ndng théng minh lién quan hodc
cac bién phap trong Quy tac ngudi choi, ddng thdi cung cap kénh khi€u nai chinh thirc. Ngudi dung cé thé
gUri ciu trd 10i cu thé, thai diém dat cau hoi va tai liéu xac minh can thiét dé yéu cau sra 16i; vui long che
théng tin ca nhan khéng lién quan. Cau tra |6i Al khéng tu cdu thanh quyét dinh x&r phat.

13. Ngirng sir dung va quyén déi véi dit liéu

Ngudi ding c6 thé ngirng tro chuyén, rat lai sy dong y trong trudng hgp phap luat cho phép rut lai, xéa lich
st tro chuyén cuc bg, va glri yéu cau tra clru, chinh stra, xéa, han ché xt ly hoac khiéu nai qua
legal@dawnbloom.net hodc bé phan hé trg khach hang chinh thirc. Xéa lich str cuc bd khéng tu dong x6a
nhat ky dich vu, phi€u hé trg nghiép vu hoac hd sg bén thir ba dugc luu gitr theo phap luat; viéc xur ly ti€p
theo dugc thuc hién theo loai dit liéu thuc t€, nghia vu phép ly, nhu cau bdo mat va tranh chap chua giai
quyét, khéng anh hudng dén cac quyén hién cd. Ngirng stir dung khong lam mat hiéu luc clia khiéu nai, yéu
cau hoan tién, yéu cau vé quyén riéng tu hoadc bién phap khac phuc theo luat dinh hién cé.

14. Cap nhat, khiéu nai va lién hé

Nhirng thay déi I6n vé diéu khodn hoac xtr ly dugc thong bao va thuc hién cac thu tuc can thiét theo phap
luat ap dung, khéng lam gidm hoi t6 cac quyén theo luat dinh da dugc xac lap. Phép ly va quyén doi véi dir
lidu: legal@dawnbloom.net; hé trg khach hang va stra 16i: support@dawnbloom.net; su c8 bdo mat:
security@dawnbloom.net. Dia chi lién hé phap ly ti€p tuc s&r dung dia chi trong thong tin phap ly chinh thirc.
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