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DAWNBLOOM Satis ve Iade Sartlari

Satis ve lade Sartlari - Resmi Striim
Sarim: V8

Guncelleme tarihi: 10 Ekim 2026
YUrurluk tarihi: 10 Ekim 2026

Uygulama kapsami: DAWNBLOOM resmi web sitesi magazasi ve ilgili resmf satis kanallari; GglincU taraf
platform siparisleri ilgili platform kurallariyla uyumlu olarak ele alinir. Resmi web sitesindeki 6deme 6zellikleri
bakimindan fiilen kullanima agilmis durum esas alinir.

Yayinlanan Bilgiler ve Belgeler Arasindaki Iliski

Satici/isletici: Shanghai Zhiguang Zhichuang Culture Media Co., Ltd. (ingilizce halka acik adi: SHANGHAI
LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Resmi web sitesi: https://dawnbloom.net
fade ve Siparis Miisteri Hizmetleri: support@dawnbloom.net

Bu Sartlar, Site ve DAWNBLOOM Community Sartlari, Gizlilik Politikasi, Oyuncu Kurallari ve belirli Grin sayfasi
ile birlikte ¢alisir. Uriin icerigi, olasiliklar, teslimat, promosyonlar ve kisitlamalar, satin alma sirasinda agikca
gOsterilen bilgilere gore yonetilir. Zorunlu tuketici haklar etkilenmez.

Satin Alma ve Para iadesi Kilavuzu Kural

CNY bazli; ginlik USD/JPY déntsimu ve onayda kilitli

Web Sitesi Uriinleri R
aran fiyat.

Orijinal rota, para birimi ve 6denen gercek tutar; para

Web Sitesi Para adesi ) oo , 3 )
iadesi glinu doviz yeniden degerlemesi yapilmaz.

Odeme ve para iade kurallari ve gecerli yasa onlari

Uclinci Taraf Platformlar o
yonetir.

Dogrulanmis ve tamamlanmis tam veya neredeyse tam
Resit Olmayanlar para iadesinden sonra yalnizca ilgili oyun hesabi kalici
olarak kisitlanir; manuel diizeltme mevcuttur.

Kisa lade Ozeti

* Resmi web sitesi trtnlerinin temel fiyati CNY'dir. USD ve JPY fiyatlari, gecerli gtinlik referans déviz kuru
orneginden turetilir. Web sitesi 6deme sayfasi kullanima sunuldugunda, siparig onay1 gorunttlenen trin
para birimini ve tutarini sabitler.

e Tekrarlayan kesintiler, kredi isleminin yapilmamasi, yanlis teslimat, acik teknik arizalar veya mallar ile
kamuya aciklanan bilgiler arasindaki tutarsizliklar durumunda, éncelikle sorusturma yapilacak ve
degisim, onarim, iade veya diger uygun tazminatlar gibi uygun ¢éztimler saglanacaktir.

*  Zaten aktif hale getirilmis, tiketilmis, transfer edilmis, degistirilmis veya rastgele sonuclari Uretilmis
dijital trtinler genellikle "satin almaya pismanlik" veya "rastgele sonucun memnuniyetsizligi" nedeniyle
gonullt iade icin uygun degildir; aksi takdirde gecerli yasa tarafindan saglanan istisnalar uygulanir.
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* Apple App Store, Steam ve gelecekteki Google Play gibi platformlar Gzerinden yapilan siparisler, mimkun
oldugunca ilgili platformun iade prosedurlerini takip edecektir. DAWNBLOOM, gerektiginde siparis ve
teslimat durumunu dogrulamada yardimci olacaktir.

e Resmi web sitesinde Apple Pay kullanimi bir 6deme yéntemidir ve App Store icindeki uygulama ici satin
almayla esdeger degildir. dawnbloom.net tzerinden Apple Pay araciligiyla yapilan siparisler resmi web
sitesi siparisleri olarak kabul edilir.

e Hizmet 18 yas ve Uzeri yetiskinler icindir. Resit olmayanlarin satin alma iddialari, sabit %70 tavan
olmaksizin, gecerli yasa, kanit ve platform kurallarina gore incelenir. Dogrulanmis resit olmayan satin
almasi, onaylanmis tam veya neredeyse tam iadeyi gercekten tamamladiktan sonra, ilgili oyun hesabi
normal oyun hizmetlerinden kalici olarak kisitlanir; hatali kararlar yetkili insan incelemesi tarafindan
duzeltilebilir.

* Tamamlanmis bir iadeyle iliskili dijital haklar geri alinabilir. Normal iadeler ve iyi niyetli uyusmazliklar
baslica resit olmayanlara 6zgu oyun kisitlamasini tetiklemez. Bu kisitlama, yasal olarak onaylanmis bir
iadeyi azaltmaz ve tim DAWNBLOOM Hesabini otomatik olarak devre disi birakmaz.

* Rastgele turdeki trlnler igin olasilik, 6dul havuzlari ve sturtim bilgileri satin almadan 6nce net bir sekilde
aciklanmalidir; Cin anakarasindaki rastgele tirdeki Grunlerin spesifik satis mekanizmasi, resmi
lansmandan 6nce 6zel bir uyumluluk kapisindan ge¢melidir.

1. Uygulama Kapsami ve Satin Alma Uygunlugu

Bu Sartlar, DAWNBLOOM web sitesi magazasi tUzerinden satin alinan dijital Grinleri yonetir. Apple App Store,
Steam, Google Play veya baska bir platform tarafindan fiyatlandirilan, tahsil edilen veya iade edilen satin
alimlar, web sitesinin gunlik doviz kuru veya teklif sistemi yerine, s6z konusu platformun kurallarina ve
uygulanabilir yasalara tabidir. Web sitesindeki 6deme secenekleri, gercek 6deme sirecinde gosterilir.

Alti uygulamanin Urin yelpazesine dahil edilmesi, her birinin satin alma veya abonelik icin mevcut oldugu
anlamina gelmez. Daha sonra Ucretli yazilim veya uygulama ici 6geler sunulursa, satis sayfasi satin almadan
once fiyatlari, teslimat, iptali ve iadeleri bildirecektir. Mevcut oyun sanal 6ge kurallari, yazihm satin alimlarini
otomatik olarak yonetmez.

DAWNBLOOM Hizmeti su anda yalnizca en az 18 yasinda olan kullanicilara 6zeldir. Siparis vermeden énce
kullanicilarin s6zlesme yapma ve ilgili 6deme yontemlerini kullanma hukuki ehliyetine sahip olduklarini
saglamalari ve satin alma isleminin kendileri veya 6deme aracinin yasal yetkili sahibi tarafindan
yetkilendirildigini onaylamalari gerekir.

Uctinci taraf platformlar araciligiyla yapilan kullanici satin alimlari, bu platformlarin hizmet sartlarina,
gelistirici yonergelerine, iade politikalarina ve gecerli yerel yasalara tabidir. Platform kurallari kullanicilara
daha avantajli ve devredilemez iade haklari sagliyorsa, bu kurallar ve yasalar uygulanir.

2. Dijital Urtinler, Fiyatlar ve Odeme Yéntemleri

2.1 Urdn Tard

Satin Alma Oncesi Aciklama

. . Teslimat Ozellikleri
Gereksinimleri

Uriin Kategorileri

Fiyat, tam igerik, miktar, Odeme onayindan sonra icerik ilgili
Sabit Icerikli Hazine Sandiklar kullanim/iglem kisitlamalari ve oyun hesabina teslim edilecektir;
gecerlilik stresi (varsa) icerik rastgele degildir.
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Satin Alma Oncesi Agiklama
Gereksinimleri

Uriin Kategorileri Teslimat Ozellikleri

Odeme onayindan sonra hazine

Fiyat, olasi 6gelerin araligi, olasilik sandigi ilgili oyun hesabina
. . kurallari veya kosullar, miktar veya verilecektir; acildiginda rastgele
Rastgele Hazine Sandigi T, -
nadirlik, sirim numarasi/gecerlilik sonug, agllma sirasinda kamuya
tarihi, kisitlama kosullari aciklanan kurallara gore

olusturulacaktir.

Fiyat, icerik, teslimat ve iadeye iliskin
Gelecekteki dijital Grunler Ozel kosullar, Grdndn niteligine gére
tanimlanacaktir.

Satin alma sayfasi ve bu Sartlar
hakum olacaktir.

2.2 Odeme Yontemleri

Web sitesi 6demesi acildiginda, yasal olarak mevcut ydntemler bolgeye ve cihaza gore degisiklik gosterebilir.
Son onaydan 6nce asil ydontem, settlement para birimi, vergiler ve dogrulama adimlari gosterilmelidir.

dawnbloom.net Uzerinde Apple Pay araciligiyla yapilan ddemeler, resmi web sitesi siparisleri olarak kabul
edilir; Apple Pay yalnizca bir 6deme yontemi olarak hizmet eder ve App Store Uzerinden tamamlanan
uygulama i¢i satin alma teskil etmez.

2.3 Fiyatlandirma, Vergiler ve Doviz Kurlar

CNY, web sitesi UrUnleri icin tek temel para birimidir. USD ve JPY fiyatlari, ayni glinlik referans déviz kuru
gOruntisu kullanilarak CNY'den dogrudan hesaplanir; sirasiyla sentlere ve tam yene yuvarlanir; CNY fen
kullanir. Kur genellikle giinde bir kez gtincellenir. Bir gtincelleme basarisiz olursa, en son gecerli goruntd,
guncelleme suresi gosterilerek kullanilabilir. Kur referans bilgisidir; Gzerinden hesaplanan ve gecerli bir fiyat
teklifinde g6sterilen trin fiyati asil settlement fiyatidir. Onayda, teklif gecerliligi sirasinda giinlik gtincelleme
olsa bile Grind, para birimini ve miktari kilitleyen bir tekliftir. Stresi dolmug bir teklif yeni bir fiyat ve kullanici
onayli gerektirir. Géruntulenen trldn miktari, gecerli siparis tutari ve ddeme Urin tutari eslesmelidir, ikinci bir
kontrol dénusiimii olmadan. Uriin fiyati, uygulanabilir vergiler ve diger 6denmesi gereken (icretler onaydan
once ayri olarak aciklanmahdir. Banka ifadesi dontisiimu ve bagimsiz olarak tahsil edilen yabanci islem
Ucretleri web sitesinin guinltk kurunun disindadir.

3. Siparis Onayi, Siparis Olusturma ve Dijital Teslimat

Siparis vermeden 6nce kullanicilar, 6geyi, miktari, tlrd, secilen para birimini, kilitli Grtn fiyatini, ayrica
belirtilen vergileri veya Ucretleri, toplam 6denecek tutari, teslimat hesabini ve iade bildirimini
inceleyebilmelidir. Degisen CNY taban fiyati veya gunlik kur yalnizca yeni onaylanan teklifleri etkiler;
ddenmis siparisler asla yeniden fiyatlandiriimaz.

Basarili 6deme ve sistem onayindan sonra dijital mallar, satin alma ile iligkili oyun hesabina otomatik olarak
verilecektir. Odeme basariyla tamamlandiysa ancak sistem onaylamadiysa, fonlar gecikmeli ulastiysa veya
teslimat basarisiz olduysa, kullanici siparis numarasini saklamali ve support@dawnbloom.net ile iletisime
gecmelidir.

Siparis kayitlari, satin alma sirasinda CNY taban fiyatini, gergek settlement para birimini ve tutarini, FX
goéruntusind, islem zamanini, iade, destek, denetim ve uyusmazliklar igin teslimat ve kullanim kayitlarini,
Gizlilik Politikasi uyarinca korumahdir.
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4. Resmi Web Sitesi Siparisleri Icin Genel Iade Kurallari

4.1 Oncelikli Iade veya Alternatif Yardima Hak Veren Durumlar

* Sistem veya 6deme anormallikleri nedeniyle ¢ift yUklemeler veya yinelenen siparislerin olusturulmasi,
yinelenen tutarlarin kullanicinin herhangi ek hak veya faydayi elde etmesine neden olmadigi durumlarda;

« Odeme basariyla tamamlandi, ancak triin makul bir siire icinde teslim edilmedi ve sorun degistirme
yoluyla ¢ézilemiyor;

* Gergekten teslim edilen icerik, Griin satin alma sayfasinda acikca bildirilenlerden farkhdir;

»  DAWNBLOOM'un siparis hatalarina, anormal tiketime, yanlis aktivasyona veya normal kullanima engel
olmasina neden olan teknik arizalari nedeniyle ve bu sorunlar kullanicinin mesru haklarini geri kazanmak
icin giderilemiyorsa;

« Odeme yetkilendirilmemis ve gecerli yasalar, 6deme agi kurallari veya yargisal/diizenleyici gereklilikler
bir iadeyi zorunlu kilmaktadir;

* Uygulanabilir hukuka gore iade, iptal, feshetme veya esdeger bir hukuki ¢c6zim talep eden diger
durumlar.

4.2 Gonulli Iade Olarak Sayilmayan Genel Durumlar

e Kullanici satin aldiktan sonra sadece fikrini degistirmis olup dijital Grinler zaten aninda teslim edilmis,
aktif hale getirilmis, talep edilmis, tuketilmis, degistirilmis, devredilmis veya baska sekillerde fiilen
kullaniimistir;

e Kullanici, rastgele kutunun satin alma sirasinda agiklanan gercek olasilik ve kurallara gére normal sekilde
¢alismasina ragmen, bekledigi belirli bir 6geyi elde edemedigi icin yalnizca bu nedenle para iadesi talep
etmektedir;

*  Kullanicinin kendi cihazi, agi, tglincu taraf eklentileri veya resmi olmayan istemcisi kaynakli teknik
sorunlar; ancak trun dogru sekilde teslim edilmistir;

e "Oyuncu Kurallari ve Uygulama Politikasi"ni ihlal etmeleri nedeniyle kullanicidan yasal veya kural geregi
geri alinan yasa disi kazanclar, esya kopyalari, hile 6dulleri veya sahte gelirler;

* Yetkisiz kanallar Uzerinden satin ahmlardan, tglinct taraf yiklemelerinden, kara kartlardan, yetkisiz
silmelerden, Uglncu taraf yeniden satislarindan veya diger yetkisiz islemlerden kaynaklanan
uyusmazlklar.

Yukaridaki "gonullu iade teskil etmeyen genel durumlar” yalnizca DAWNBLOOM'un standart ticari iade
kosullarini yansitmakta olup, uygulanabilir hukuka goére kullanicinin vazgecme, iade, fesih veya tazminat
hakkini hari¢ tutmamaktadir.

4.3 Acilmamis/Kullanilmamus Dijital Urtnler

Resmi web sitesi Gzerinden dogrudan satin alinan ve hala satin alan hesabinda tamamen korunmus,
acilmamis, talep edilmemis, kullanilmamis, degistirilmemis veya devredilmemis dijital Granler icin kullanicilar
iade talebinde bulunabilir. Odeme kanali, satin alma zamani, Grtiniin niteligi, teknik olarak geri kazanilabilirlik
ve gecerli yerel yasalar g6z 6nline alinarak iadenin kabul edilip edilmeyecegini degerlendirecegiz. Yerel
yasalarin daha spesifik bir iade veya vazge¢me hakki talep etmesi durumunda, bu haklar 6ncelikli olacaktir.
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5. Sans Kutusu Esyalari Icin Ozel Kurallar

5.1 Olasilik ve Odul Havuzu Aciklamasi

Rastgele turd hazinelerin trun detay sayfasi, satin alma dncesi potansiyel icerigi, olasiliklari veya olasilik
kurallarini, gerekli zemin/kademeli mekanizmalari (varsa), miktar veya nadirlik spesifikasyonlarini, gecerli
sUrtmleri ve yUrurluk tarihlerini agikca gostermelidir. Kurallar degistirilirse, hem eski hem de yeni strtimler
icin izlenebilir bir yénetim sistemi uygulanmalidir.

Zaten satin alinmis ve belirli bir kural sGrimu altinda ¢alisan dijital Grunler icin, gizli bir arka u¢ mekanizmasi,
siparis icin uygulanan sabitlenmis olasilik kurallarini kullanici aleyhine degistiremez.

5.2 Aktivasyondan Sonra Iade

Rastgele bir hazine sandigi normal sekilde acgildiktan ve sonucu olusturulduktan sonra, sonug kendisi
genellikle bir iade i¢in gecerli bir neden olusturmaz. Olasilik aciklamasinin yanlis olmasi, ¢cekim mantiginin
acik kurallarla tutarsizligi, 6ge havuzu yapilandirmasindaki hatalar, sistemin asiri tiketimi veya diger
operasyonel nedenler gibi sorunlar olusursa, etki kapsamina, teknik kurtarilabilirlige ve gecerli yasalara
dayanarak uygun tedbirleri—onarim, tazminat, yeniden teslimat veya para iadesi dahil—saglayacagiz.

Cin'deki ¢evrimici oyunlara iliskin mevcut resmi diizenleyici belgelere gore, yasal para biriminin veya oyun ici sanal para
biriminin dogrudan kullaniimasini iceren rastgele ¢dullerle ilgili oyun mekanikleri acik diizenleyici kisitlamalara tabidir.
Bu tur mekanizmalar, net olasilik agiklamasi, kayit muhafazasi ve diger uyumluluk énlemlerini gerektirir. Bu nedenle,
"rastgele hazine sandiklari i¢cin dogrudan édeme" 6zelligi, anakara Cin'de yalnizca bu hikimlere dayanarak
baslatilmamalidir; resmi satistan dnce 6zel bir hukuki ve uyumluluk incelemesi yapilmahdir. Boyle bir satis mekanizmasi
gecerli kurallar tarafindan yasaklanirsa, 6zellik devre disi birakilmali veya bagimsiz olarak uyumlu oldugu dogrulanmis

alternatif bir edinme mekanizmasina donusttrilmelidir.

5.3 Kayit Tutma ve Cekisme Dogrulama

Rastgele turdeki Grlnler icin, gerekli siparis kayitlarini, surim bilgilerini, agma sonuclarini ve olasilik
kurallarini, denetimler, dizenleyici sorular, musteri hizmetleri uyusmazliklari ve uyusmazlik ¢6zimu amaciyla
gecerli yasalarin ve teknik kosullarin gerektirdigi siire boyunca saklayacagiz. Anakara Cin bolgesinde, ilgili
kamu duzenleme gereksinimlerine tabiysese, rastgele se¢im kayitlarinin ve 6deme/yutkleme islem kayitlarinin
saklama suresi, yasal veya dizenleyici gereksinimlerden daha kisa olmamalidir.

6. Uclincti Taraf Platform Siparisleri Icin Iade

6.1 Apple App Store

Apple App Store Uzerinden yapilan uygulama ici satin alimlar icin kullanicilarin Apple'in belirledigi iade portali
aracihgiyla veya Apple Misteri Hizmetlerini arayarak iade taleplerini baslatmalari énerilir. Iadenin
onaylanmasina karar verme, iade zamanlamasi ve iade sireci, Apple'in kendi kurallarina, siparis detaylarina
ve gecerli yasalara gore Apple tarafindan belirlenecektir. DAWNBLOOM App Store'dan iade bildirimi
aldiginda, DAWNBLOOM yasalara ve kendi i¢ kurallarina uygun olarak, bu iade siparisiyle iligkili ilgili dijital
haklari iptal edebilir.
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Apple'in platform komisyonlari veya hizmet tcretleri, gelistirici ile Apple arasindaki anlasmanin bir parcasidir
ve kullanicriadelerinin %70 gibi sabit bir oranda kesilmesi icin gegerli bir gerekge olusturmaz.

6.2 Steam

Steam Uzerinden satin alinan temel oyun, DLC veya oyun ici 6Geler icin para iadesi talepleri, Steam MUsteri
Hizmetleri ve iade sistemi araciligiyla yapiimalidir. Steam, oyuncunun iki saatten az oynadigi surece temel
oyun icin genellikle 14 gunlik bir iade penceresi saglar; oyun ici satin alimlar i¢in uygunluk ve belirli kosullar,
Steam'in politikalarina ve gelistiricinin ilgili 6ge icin iade 6zelligini etkinlestirip etkinlestirmedigine baghidir.
Gercek para iadesi politikalari, su anda Steam'de goéruntulenen kurallara ve sayfa bilgilerine tabidir.

6.3 Google Play (gelecekte entegrasyon gerceklesirse)

Gelecekte uygulama ici satin alimlar Google Play Gzerinden sunulursa, bu iadeler Google Play'in para iadesi
politikalarina tabi olacaktir. Google Play, satin alma isleminden itibaren 48 saat icinde belirli uygulamalar,
oyunlar veya oyun i¢i satin alimlar icin iade taleplerine izin verebilir; bu stre sonunda kullanicilarin dogrudan
gelistiriciyle iletisime ge¢cmesi gerekebilir. Belirli hukim ve kosullar, o sirada gecerli olan Google Play
politikalari ve uygulanabilir kanunlarla yonetilecektir.

6.4 Platform Siparisleri ile Resmi Web Sitesi Siparisleri Ayridir

Her 6deme ve dagitim kanali kendi siparis numarasini ve settlement sistemini surdurar. Resmi web sitesi
musteri hizmetleri, ilgili platformlardaki siparisler icin platform tarafinda para iadesi kararlari verirken Apple,
Steam veya Google'in yerini alamaz; ancak yasal ve platform kurallari cercevesinde gerekli yardimi
saglayacagiz—ornegin teslimat durumu, tiketim durumu ve teknik dogrulama gibi.

7. Resit Olmayanlar ve Yetkisiz Alimlar

Hizmet 18 yas ve Uzeri yetiskinler icindir. Bir veli, gegerli riza veya yetkilendirme olmadan bir resit olmayan
tarafindan yapilan bir satin alimin gézden gegirilmesini talep edebilir. Yasalligi, hukuki ehliyeti, siparis
kanitlarini, velayeti, platform kurallarini ve gercek kullanimi degerlendiriyoruz. lgili oyun hesabi, yalnizca
resit olmayanla ilgili satin alim dogrulandiktan, tam veya neredeyse tam bir para iadesi onaylandiktan ve bu
iade gercekten tamamlandiktan sonra kalici oyun hizmeti kisitlamasina tabi tutulur. inceleme altindaki bir
basvuru, kismi iade veya siradan iade bunu tetiklemez.

7.1 Basvuru Malzemeleri ve En Az Gereklilik Ilkesi

Siparisleri, hesaplari, resit olmayanlarin yasini, velayet iliskilerini ve yetkisiz eylem gerceklerini dogrulamak
icin gerekli materyalleri isteyebiliriz. Kullanicilar, dogrulama amaci ile ilgisi olmayan hassas bilgileri
gizleyebilir veya isleyebilir. Resit olmayanlara yonelik para iadelerinin islenmesi baglaminda tam kimlik
numaralarini veya kimlik fotograflarini makul olmayan sekilde uzun sure saklamayiz.

7.2 Sabit %70 iade limiti belirlenmemistir

Kucuk satin alimlar icin iadelerde sabit %70 tavani veya platform komisyonlari icin otomatik kesim yoktur.
Onaylanan iadeler, iade gunundeki kura gore yeniden hesaplama yapilmaksizin, orijinal islem para birimi ve
0denen gercek tutar kullanilarak yapilir. Sonraki oyun hesabi kisitlamasi, yasal olarak onaylanmis herhangi
bir iadeyi disurmez.
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7.3 Anakara Cin Bdlgesi

Ana karadaki resit olmayanlarin tiketimine iliskin uyusmazliklar, Medeni Kanun, ttketici koruma
duzenlemeleri, resit olmayanlar icin cevrimici oyun koruma gereklilikleri ve yargi uygulamalari
dogrultusunda ele alinacaktir. Bireyin veli onayl olmadan satin alma yapan ve harcamalarinin yasi ve bilissel
kapasitesiyle dnemli dlctide asan bir resit olmadigi kanitlanirsa, yasanin gerektirdigi sekilde hukuki
onlemlerle isbirligi yapacagiz. Velilerin 6deme araglarini dizglin yénetmemesi, hesap paylasmasi veya uzun
sureli ihmali olmasi durumunda, bu tur davranislar sorumluluk degerlendirme kapsamina dahil edilebilir.

7.4 Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya

ABD kullanicilari tarafindan yetkisiz veya aile tyeleri tarafindan yanlislikla yapilan satin alimlar, 6deme
platformu kurallarina, gecerli eyalet yasalarina ve federal tiketici koruma dizenlemelerine uygun olarak ele
alinacaktir. Japonya bélgesinde 18 yas ve Uzeri bireyler yetiskin kabul edilir; yasal velinin onayi olmadan 18
yasin altindaki bireyler tarafindan yapilan sézlesmeler ve iptal hakki ile ilgili hususlar, Japon Medeni Kanunu
ve tlketici koruma dizenlemeleri tarafindan yonetilir.

8. Yetkisiz Odemeler, Sahte Islemler ve Uyusmazliklar
(Chargebacklar)

Supheli yetkisiz islemler, yetkisiz 6demeler veya 6deme hesabinizin yetkisiz kullanimini fark ederseniz, [utfen
6deme saglayicisi ve DAWNBLOOM miisteri hizmetleriyle hemen iletisime gecin ve siparis numarasi ile ilgili
tum detaylari saglayin. Banka kartlari, Apple, Google veya Steam gibi tclncu taraf platformlar aracihgiyla
yapilan siparisler icin, ilgili 6deme agi veya platformunun belirledigi zaman cercevelerine gore de itirazda
bulunmaniz gerekmektedir.

@dawnbloom.net

https://www.dawnbloom.net/support

SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.

Iyi niyetli bir iade talebi veya gercek bir 6deme uyusmazhig bash basina oyun cezasi icin gerekce degildir.
Tartismali siparigle iliskili haklar, inceleme sirasinda korunabilir. Sadece Bélum 7'de tanimlanan dogrulanmis
ve tamamlanmis resit olmayanla ilgili tam veya neredeyse tam iade, ayri bir oyun hizmeti kisitlamasini
tetikler; diger iadeler otomatik olarak kalici yasaklamaya neden olmaz.

Deliller kasith yanlis 6deme yapmama, siyah kart satin alimi, iade sonrasi sanal varliklarin transferi/cekilmesi,
isbirligine dayali dolandiricilik veya iade mekanizmasinin diger kétuye kullanimlarini dogruluyorsa, bu tur
davranislar "Oyuncu Kurallari ve Uygulama Politikasi" uyarinca ele alinacak ve sirket yasal careleri takip etme,
islem kisitlamalari getirme ve ilgili yasal sorumluluklari Gstlenme hakkini sakli tutar.

dawnbloom.net - 7


https://www.dawnbloom.net/support

DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

9. Iade Sonrasi Sanal Haklarin Geri Alinmasi ve Verilerin
DuUzenlenmesi

Tam veya kismi iade, iptal, 6deme reddi veya islem geri alimi durumunda, operatér kullanicilarin hem iade
edilen miktari hem de esdeger dijital mallari elde etmesini 6nlemek amaciyla yasa ve platform kurallarinin
izin verdigi 6lcude ilgili dijital haklari geri alma hakkini sakh tutar.

* Agilmamis veya kullanilmamig sandiklar veya egyalar satin alan hesabindan dogrudan geri alinabilir;

e Baska sanal esyalar, para birimleri, 6zellikler veya hizmetlere dénusturulen esyalarin dogrudan
tanimlanabilir tarevleri geri alinabilir;

* Dogrudan turetilmis Urtn zaten tuketildiyse veya karmasik bir transfer iceriyorsa, dogrulanabilir gercek
degere dayali esdeger kurtarma, ilgili esyalarin dondurulmasi, ilgili islemlerin kisitlanmasi veya ilgili
degerlerin ayarlanmasi uygulanabilir;

* Dolandiriciiga karismadigina dair kaniti bulunmayan ve islemleri iade siparisleriyle iliskili olmayan
masum Ug¢lncu taraf oyunculara, yalnizca normal islem 6geleri almis olmalari nedeniyle herhangi bir
yaptirim uygulanmaz; ancak, anormal islem zincirleri, kopya 6geler veya dolandiriciliktan elde edilen
kazanclar "Oyuncu Kurallari ve Uygulama Politikasi" uyarinca ayrica sorusturulabilir.

"," Hak geri alimi, iade edilen siparis ve izlenebilir ilgili gelirlerle ilgilidir, yasal olarak hak edilen iadelerin
azaltilmasina yonelik degildir. B6lum 7'de aciklanan ki¢Uk iadenin tamamlanmasinin ardindan, ilgili oyun
hesabi daha fazla satin alma, sanal ticaret ve ilgili uyusmazliklari 6nlemek icin kalici bir hizmet kisitlamasi alir.
Diger DAWNBLOOM Hesap uygulamalari otomatik olarak kisitlanmaz.

10. Resmi Web Sitesi Uzerinden Iade Basvuru Siireci

DAWNBLOOM Fairy, resmi siparis, iade ve itiraz girislerini aciklayabilir; Al yanitlari siparisin kurulmasi, iade
onayl, varlik geri yikleme veya eksik Grtnlerin yeniden saglanmasi sonucu olusturmaz. Belirli siparisler ve
o6deme bilgileri s6z konusu oldugunda islemler, ilgili kisinin resmi dogrulama ve musteri hizmetleri inceleme
sureclerinden ge¢mesiyle yurttilmelidir. FiilT islem sonuglari ve kanuni iade haklari bakimindan bu belgenin
mevcut kurallari ve gecerli hukuk esas alinmaya devam eder.

10.1 Basvuru Kanallari

Resmi web sitesinde yapilan siparisler icin 6deme, fatura ve iade talepleri billing@dawnbloom.net'e
génderilmelidir; genel sorular support@dawnbloom.net'e yénlendirilebilir. Uclinci taraf platformlari
aracihgiyla yapilan siparislerde, platform 6zel bir iade kanali sagliyorsa, kullanicilarin bu belirli kanali 6ncelikli
olarak kullanmasi gerekir.

10.2 Saglanmasi Tavsiye Edilen Bilgiler

* Siparis yerellestirmesi i¢in gerekli olan DAWNBLOOM hesabi veya herhangi bir gerekli hesap
tanimlayicisy;

* Siparis numarasi, satin alma tarihi, trtin adi ve 6deme kanali;

+ lade nedeniile ilgili ekran gériintiileri veya 6deme kaniti (varsa);

* Resit olmayanla ilgili bir iddia durumunda, veli yalnizca yasini, velayeti, mahkeme emirlerini ve
yetkilendirme eksikligini dogrulamak icin gerekli bilgileri saglamalidir. GGnderimden 6nce, onaylanmis ve
tamamlanmis tam veya neredeyse tam para iadesinin ilgili hesap icin normal oyun hizmetini kalici olarak

dawnbloom.net - 8


mailto:support@dawnbloom.net
mailto:billing@dawnbloom.net

DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

sonlandiracagini; siradan oyun oynamanin bunu geri getiremeyecegini agikca beyan edin. Bu durum,
onaylanan para iadesini azaltmaz.
e Masteri hizmetleri tarafindan talep edilen herhangi bir ek minimum ve makul bilgi.

10.3 Inceleme Suresi

Normal kosullar altinda, gerekli belgeler esasen tamamlandiginda, ilk incelemeyi tamamlayacak veya
gereken ek bilgileri 10 is gtinu icinde bildirecegiz. Karmasik hesap hirsizligi, resit olmayanlar, platformlar
arasi faaliyetler, 6deme reddi veya anormal islemler iceren vakalar daha uzun bir islem stresi gerektirebilir.
Kesin 6deme tarihi, 6deme kurulusu, banka veya platform tarafindan belirlenir.

10.4 Iade Yolu

Web sitesi iadeleri genellikle orijinal islem para biriminde, orijinal édeme yoluyla iade edilir. Yasal
duzenlemeler, platform kurallari veya 6deme teknolojisi bunu engelliyorsa, siparisi dogrulariz ve yasal bir
alternatifi ve varsa déviz gevirisini aciklariz. Iade tarihindeki web sitesi referans oranini kullanarak iade ana
parasini sessizce yeniden hesaplamiyoruz. Uctincii taraf platformlar kendi kurallari ¢ercevesinde kendi
siparislerini isler.

11. Iade Tutari, Indirimler ve Kismi Iadeler

Tam para iadesi, indirimli olmayan liste fiyatina veya sonraki CNY fiyatina degil, orijinal islem para birimine ve
6denen gercek tutara dayanir. Dolayisiyla, 50.11 USD ile 6denen bir web sitesi siparisi genellikle 50.11 USD
olarak iade edilir. Kismi para iadesi, ayni orijinal para birimi tutarindan hesaplanir ve bu para biriminin en
kUcuk birimine yuvarlanir, cift yonli CNY dontsiimi olmadan. Kuponlar, promosyon faydalari ve ayrica
belirtilen vergiler, siparis sartlarina, gegerli yasaya ve platform kurallarina tabidir. Sonraki temel fiyat veya
kurlardaki degisiklikler asla 6denmis siparislerin fiyatini yeniden belirlemez.

Platform komisyonlari ve 6deme isleme Ucretleri is maliyetleridir, yasal olarak iade edilebilir Griin ana
parasindan otomatik bir kesinti degildir. %30'luk platform komisyonu, tuketiciye sabit %70 para iadesi
dayatmaz. Yasalarin izin verdigi sekilde bagimsiz olarak tahsil edilen tGguncu taraf Ucretleri, G¢lnct tarafin
kurallarina tabidir ve trun iadesinden ayridir.

Kart issuerlari, aglar ve 6deme saglayicilari, orijinal para birimindeki satin alma ve iadeyi kart sahibinin fatura
para birimine farkli tarihlerde ve oranlarda dénusturebilir. Orijinal para biriminde tam bir iadedikten sonra
bile, kartin yerel para birimi kredisi, orijinal borg isleminden farkli olabilir. Web sitesinin gtinlik referans
orani, operatdrin herhangi bir yasal sorumluluguna tabi olarak bu tgtncu taraf FX farkini veya tcretini telafi
etmez.

12. Yaygin Senaryo Rehberi

Senaryo Genel isleme Sanal yetkiler

Cift Ucretlendirmeyi dogrulayin ve Cift hibe geri alin; gegerli satin almayi

Cift Gcretlendirme ) .
iade edin. koruyun.

Mimkulnse Gridnd teslim edin; aksi
Odendi ama teslim edilmedi takdirde gecerli kurallar altinda iade
yapin.

Hicbir sey verilmediyse kurtarmaya
gerek yoktur.
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Senaryo

Genel isleme

Sanal yetkiler

Sandik sonucundan memnuniyetsizlik

Genellikle yasal haklar veya bir kural
hatasi disinda iade igin gerekce
degildir.

Gegerli bir sonug genellikle kalir.

Yanhs aciklanan olasiliklar veya icerik

Gerektiginde arastirin, dizeltin,
tazmin edin veya iade edin.

Etkilenen siparisleri ve yetkileri
ayarlayn.

Kullanilmamis dijital 6ge

Istek, yasalara ve teknik
kurtarilabilirlige gore incelenebilir.

Bir iade ile kapsanan ters haklar.

Yabanci para iadesinden 6nce ddviz
kuru degisti.

Orijinal islem para birimini ve 6denen
gercek tutari kullanin; iade guinindeki
kurda yeniden fiyatlandirma
yapmayin.

Iade edilen miktar kadar haklari
ayarlayn.

Resit olmayanla ilgili satin alma.

Kanuna gore degerlendirin.
Onaylanmis ve tamamlanmis tam
veya neredeyse tam iadede ilgili oyun
hesabini kalici olarak kisitlayin.

fadeyi azaltmadan iliskili haklari geri
alin; hatalar i¢cin manuel diizeltme
hala mevcut.

Apple, Google Play veya Steam
siparisi.

Platform kurallari ve gegerli yasa
uygunlugu, para birimini, tutarini ve
yolunu duzenler.

Dogrulanabilir iade sonucuna gére
haklari ayarlayin.

Calinti veya yetkisiz 6deme.

Odeme saglayicisiyla isbirligi yapin;
bunu otomatik olarak resit olmayan
iadesi olarak siniflandirmayin.

Dogrulama beklenirken tartismal
faydalari koruyun.

Sahte chargeback veya iade talebi.

Gegerli yasa ve Oyuncu Kurallarina
gore kanitlari degerlendirin.

Anormal gelirler dondurulabilir veya
geri alinabilir.

13. Bolgesel Ek Kurallar

13.1 Anakara Cin

Resmi web sitesindeki dijital Grunler icin sorusuz yedi gunlik iade politikasinin uygulanmasi, Tuketici
Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a uygun olarak, trinun niteligi, teslimat ydntemi ve satin almadan
6nce acik uyarilarin veya onaylarin saglanip saglanmadigi dikkate alinarak belirlenecektir. Bu madde, yasal
olarak dislanamayacak herhangi bir iade, feshetme veya tazminat hakkini hari¢ tutmak icin standart

s6zlesme hukmu kullanmayacaktir.

Dijital Grtnler icin, neden gostermeksizin iade, rastgele 6ge satin alim riski, 5nemli kisitlamalar, teslimat ve

iade kosullari ve tuketiciler icin dnemli diger hikimler satin almadan énce belirgin sekilde gértuntilenmeli ve

gerekli oldugunda kullanici onayr alinmahdir.

Rastgele turdeki trunler, Cin Halk Cumhuriyeti'ndeki resmi lansmanlarindan énce 6zel uyumluluk
incelemesinden ge¢melidir; o sirada gecerli kurallar yasal 6deme aracini veya sanal para kullanarak
cekilislere dogrudan katilimi yasakliyorsa, satis modeli ayarlanacak veya 6zellik askiya alinacaktir.

13.2 Amerika Birlesik Devletleri

Kullanim kosullari, federal veya eyalet tuketici koruma yasalari altinda verilemeyen vazgecilemez tiketici
koruma haklarini hari¢ tutmaz. Satin alma sureci, yaniltici digmeler, gizli tcretler veya belirsiz satin alma
onaylarindan kacinarak acik ve olumlu onay almalidir. Yetkisiz satin almalar ve gercek 6deme
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uyusmazliklariyla ilgili anlasmazliklar, uygulanabilir yasalara, 6deme aglarina ve platform kurallarina gére
¢6zume kavusturulacaktir.

13.3 Japonya

Japon kullanicilarina yonelik resmi web sitesi satislari gergeklestirirken, operatorler trln sayfasinda veya
ayrilmis bir sayfada "Spesifik Ticari Islemler Yasasi" kapsaminda yasal olarak gerekli olan aciklamalari,
saticinin gercek bilgileri, fiyat, 6deme yontemi, teslimat zaman ¢izelgesi, iptal/fesih kosullari ve iade
politikalari dahil olmak tzere saglamalidir. Bu hikkiimler, "Spesifik Ticari Islemler Yasasi altindaki zorunlu
acitklamalarin" yerini almaz.

Japonya'daki cevrimici satislara uygulanan sogutma dénemi, fiziksel magazalardakiyle ayni mekanizmayi
otomatik olarak uygulamaz ve belirli iade veya iptal kosullari reklam sayfasinda ve son onay sayfasinda agikca
gosterilmelidir. Ancak kullanicilar, Grin kusurlu oldugunda, yanlis temsil edildiginde veya kanunun baska
sekilde 6ngordugu durumlarda ilgili yasal tazminat haklarini korur.

14. Iade Politikalari ile Oyuncu Ihlallerine Yénelik Ceza Arasindaki
Sinir

iadeler gercek satin alma anlasmazliklarini ¢ozer. Normal iadeler, iyi niyetli sikayetler ve gercek
chargeback'ler otomatik olarak kalicr izolasyona yol agmaz. Kiiguk bir satin alma dogrulandiktan ve 7.
Bolum'e gore onaylanan tam veya neredeyse tam iade gergekten tamamlandiktan sonra, ilgili oyun hesabi
normal oyun erisimini kalici olarak kaybeder. Ozel kisith bir alana giris yapabilir ancak normal diinyaya,
madgazaya, ticarete, etkinliklere veya normal sosyal ve ekonomik oynanisa erisemez veya normal gorevler,
esyalar, seyahatler veya yeni giris yoluyla ¢cikamaz. Oyun bunu bir hapishane haritasi ve hapis cezasi olarak
tasvir eder; bu bir oyun hizmeti durumudur, ceza hikmu degildir ve yasal olarak hak edilen herhangi bir
iadeyi azaltmaz.

Kisitlama yalnizca ilgili oyun hesabina uygulanir, tum DAWNBLOOM Hesabina veya diger uygulamalara
otomatik olarak uygulanmaz. Yanlis yas, velayet, siparig atamasi, iade durumu veya hesap baglantisi destek
araciligiyla itiraz edilebilir. Yetkili ve kayitl insan duzeltmesi yalnizca hatali bir kisitlamayi geri alabilir.
Bagimsiz olarak kanitlanan dolandiricilik veya diger usulsuzlikler Oyuncu Kurallari ve Uygulama Politikasi
kapsaminda ele alinir.

15. Hizmet Kesintileri, Buyuk Degisiklikler ve Hizmet Feshi

isletmenin nedenleriyle satin alinan ve hala gecerli olan dijital Grinin uzun siire teslim edilememesi veya
kullanilamamasi durumunda, gegerli yasalara, platform kurallarina, trdnlerin dogasina ve teknik
kurtarilabilirlige dayali olarak iyilestirici nlemler, alternatif haklar, para iadesi veya diger makul ¢6ztimler
sunacagiz.

Yasal gerekliliklerin ilgili cevrimici oyun hizmetlerinin sonlandirilmasini zorunlu kilmasi durumunda,
kullanilmamis dijital haklar, sanal para birimi veya yerine getirilmemis Ucretli hizmetler, gecerli yasalara,
duzenleyici gerekliliklere, platform kurallarina ve o sirada halka acik olarak duyurulan herhangi bir hizmet
sonlandirma planina uygun olarak ele alinacaktir.
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16. Sartname Guncellemeleri ve Tarihi Sirumler

Onemli degisiklikler belirgin bicimde duyurulur ve stirtim ile yarirlik tarihi belirtilir. Bu V8, yalnizca resmen
yururltuge girdikten sonra verilen yeni siparislere ve ilgili sireclere uygulanir. Mevcut siparisler, satin alma
sirasinda agikca gosterilen islem kosullarina ve kanunen gecerli kurallara dayanmaya devam eder; yeni
kosullar nedeniyle fiyatlar geriye donuk degistirilmez ve kanuni haklar ortadan kaldiriimaz.

Zaten tamamlanmis siparisler genel olarak satin alma aninda yururlukte olan islem sayfasi, Urin aciklamasi
ve gecerli kurallara gore yonetilir; bu sartlarin yeni versiyonu, kullanicilarin zaten dogmus olan yasal haklarmni
otomatik olarak elinden almaz.

17. Bize Ulasin ve Uyusmazlik C6zumu

Faturalandirma, Odeme ve Iade: billing@dawnbloom.net; Genel Oyuncu Musteri Hizmetleri:
support@dawnbloom.net; Yasal, Telif Hakki ve Gizlilik Sorular: legal@dawnbloom.net

isletme Adresi / Resmi Iletisim Adresi: Oda 218, Bina 3, No. 336 Tianjiao Yolu, Cin (Sanghay) Pilot Serbest
Ticaret Bélgesi Lin-gang Ozel Alani, Cin

Kullanicilar 6nce musteri hizmetleri Gzerinden siparis uyusmazhgi ve para iadesi taleplerini iletebilir.
GOrusmeler sorunu ¢6zemezse, kullanicilar gegerli yasaga gore tuketici koruma kuruluslarindan, 6deme
kurumlarindan, platformdan, tahkim veya arabuluculuk organlarindan veya yetkili mahkemelerden hukuksal
yol aramaya devam edebilir.
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