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Onemli Bildirim

Bu belge, DAWNBLOOM i¢in oyuncu davranis standartlarini, ihlal degerlendirme ilkelerini ve yaptirim cercevesini
belirler. Hesap kalici olarak askiya alma, bu kurallar altinda rutin bir ceza degildir; oyundaki en ylksek ceza kalici
izolasyondur (hapis). Uygulanabilir yasa, dizenleyici emir veya platform kuralinin belirli bir kullaniciya yénelik hizmetin
sonlandiriimasini gerektirdigi durumlarda operatdr buna gore hareket edecektir; bu durum, bu kurallar altinda rutin
bir oyun ici ceza degildir.

I. Oyuncular Icin Kisa Ozet

DAWNBLOOM'un 6zgur, eglenceli, ticarete acik ve sosyal etkilesimli olmasini hedefliyoruz ancak 6zgurlik
baskalarinin oyun deneyimini bozma hakki anlamina gelmez. Asagidaki bes ilke, bu Oyuncu Kurallari
belgesinin temel sinirlarini temsil eder.

e Adil Oyun: Oyuncular hile, dolandiricilik betikleri, kéti amach otomasyon, istemci mudahalesi, gtivenlik
acigi sémurusul veya haksiz avantaj elde etmek icin kullanilan diger herhangi bir ydntemi
kullanmamaldir.

»  Durst Islem ilkesi: Ticaret, hediye verme ve magazada esya listeleme gibi normal oyun ici davranislar

korunmaktadir; sahtekarlik faaliyetleri, hesap hirsizhidi, anormal transferler, esya kopyalama ve kara para

aklama tarzi transferler sorusturulacak ve geri alinacaktir.

* Digerlerine Saygi: Oyuncular surekli taciz, tehdit, gizlilik ihlali, resmi kanallari taklit etme, kdtu amacli
baglanti yayma veya belirli oyunculara yonelik gercek diinya zararlari dizenleme gibi eylemlerde
bulunmamalidir.

«  Oyun Icindeki Diizenin Korunmasi: Oyuncular sunuculari kasith olarak saldirmamali, hizmetleri
aksatmamali, oyun ici ekonomiyi kararsiz hale getirmemeli, 6dulleri topluca talep etmemeli veya cezalari
atlatmak icin birden fazla hesap kullanmamaldir.

* Yaptirimlar diizeni yeniden tesis etmek amaciyla uygulanir: dnlemler arasinda uyarilar, susturma, zorla
cevrimdisi birakma, gecici/kalici izolasyon (hapis), sanal esyalarin dondurulmasi veya el konulmasi, deger
dustrme, islem kisitlamalari, isim degisikligi, klanlarin dagitiilmasi ve resmi web sitesi toplulugundan
icerik silinmesi yer alabilir.

En ylksek ceza "hesap askiya alma" degildir

DAWNBLOOM, rutin bir ceza olarak hesap kalici olarak askiya almayi kullanmaz. Oyun diizenine olaganustu ciddi, uzun
sureli veya tekrarlayan rahatsizlik veren hesaplar, hapishane ortaminda kalici olarak izole edilebilir. Oyuncular sistemin
destekledigi 6l¢tide hala giris yapabilir, gerekli bilgileri gorintuleyebilir ve itirazda bulunabilir, ancak karakterleri
normal oyun diinyasina dénemez.
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II. Kapsam ve Temel Ilkeler

Bu Kurallar, DAWNBLOOM'un resmi web sitesi, oyun istemcisi, hesap sistemi, DAWNBLOOM Community,
resmi destek giris noktalari ve operatdr tarafindan dogrudan ydnetilen oyun i¢i veya disindaki diger resmi
hizmetler ve topluluk alanlari icin gecerlidir. Uclincii taraf sosyal platformlarin topluluk kurallari da devam
etmektedir.

Karakterler, ticaret, savas ve oyun ici yaptirimlara iliskin kurallar oyuna ve ilgili topluluk davranislarina
uygulanir. Alti bagimsiz uygulamanin normal kullanimi, oyun cezalarina degil, sartlara ve ilgili Grin
kurallarina tabidir. Hesap saldirilari, resmi uygulamalarin taklit edilmesi, kotu niyetli istemci dagitimi ve
topluluk dolandiriciligi burada ilgili gtivenlik ve topluluk kurallarina tabi olmaya devam edecektir.

Bu kurallarin uygulanmasi asagidaki ilkeleri takip etmelidir:

« Kararlar kanitlara dayanmali ve tek bir sikayete dayali olarak otomatik olarak ihlal tespit edilmemelidir.

* Yaptirimlar, davranis sikligina, stresine, 6znel amaca, kar 6lcegine, etki kapsamina, organize olup
olmadigina, tekrarlayan suc olup olmadigina, génullt olarak bildirilip bildiriimedigine ve iyilestirme
konusunda isbirligi yapip yapilmadigina gore kapsamli sekilde belirlenir.

* Yaptirimlar bireysel veya kiimulatif olarak uygulanabilir; ayni davranis her durumda ayni yaptirimlari
garanti etmez.

» Sistem aciklari veya kullanici hatalarindan kaynaklanan ara sira olusan anormalliklerde, oyuncular bu
sorunlari kullanmaya devam etmiyor ve zamaninda bildiriyorsa, operator yaptirim uygulamamayi veya
hafifletmeyi secebilir.

* Hatal yaptirrmlar durumunda, operator dogrulamadan sonra yaptirimi iptal etmeli veya degistirmeli ve
teknik olarak mamkan oldugunca, yanlislkla dustrilen, dondurulan veya geri alinan icerigi yeniden
yuklemelidir.

Uc. Anahtar Terimler

Terminoloji Aciklama

Kurallariihlal eden karakter belirli bir stre icin izole bir
alana tasinabilir. Bu sure icinde hapisten ¢ikma, savas,
takim olma, cetelerle aktivite, ticaret, hediye génderme,
dukkanlar, posta transferleri ve diger normal oyun
suregleri kisitlanabilir. Spesifik kisitlamalar ve stre,
yaptirim bildirimine baghdir.

Gegcici izolasyon (Hapis)

Bu kurallar altinda oyun igi en yuksek yaptirim. Karakter
uzun sureli veya kalici olarak izole bir ortamda kalir ve
normal oyun diinyasina donemez veya temel ekonomik,
Kalici izolasyon (Hapis) sosyal veya savas Ozelliklerine katilamaz. Giris yapma,
bildirimleri géruntileme, destekle iletisim kurma ve itiraz
gonderme icin temel erisim, gergek sistem uygulamasina
bagh olarak korunur.

Ekonomik diizeni arastirmak veya korumak amaciyla
belirli oyun ici sanal 6gelerin veya sanal varlklarin

Oyun ici Sanal Esyalarin Dondurulmasi kullanimini, donatilmasini, tiketilmesini, ticaretini, hediye
edilmesini, komisyonunu veya transferini gegici olarak
kisitlamak.
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Terminoloji Aciklama

Dolandiricilik, istismar, kopyalama, hile yazilimi, anormal
islemler veya diger ihlaller yoluyla dogrudan veya dolayli
Oyun ici sanal 6geleri geri almak olarak elde edilen sanal 6@elerin veya varliklarin hesap,
karakter, depo, posta, islem zincirleri veya izlenebilir diger
kaynaklardan kaldiriimasi.

ihlal yoluyla dogrudan veya dolayli olarak elde edilen
deneyim, altin paralar, buyuliu paralar, itibar, puanlar,
Ozellikler, yetistirme ilerlemesi, aktivite kullanim sayilari,
siralama avantajlari veya diger oyun ici kazanglarin, ihlalin
gerceklesmemis gibi durumu geri yiiklemek amaciyla

Negatif Deger Dustirme

tersine ¢evrilmesi, dusUrtlmesi veya duzeltilmesi.

Dogrudan ticaret, hediye etme, pazar veya magazada
listeleme, posta araciligiyla varlik ekleme, komisyon veya
islem Kisitlamalari aile varlik paylariin transferi veya diger dolasimla ilgili
Ozellikler dahil olmak Uzere asagidaki islevlerden birini
veya daha fazlasini kisitlamak.

Resmi web sitesinde, forumda veya resmi toplulukta
ihlalle ilgili kisisel profillerin, konu profillerinin, kamuya
acik gosterim materyallerinin veya topluluk kayitlarmnin
kaldiriimasi veya gizlenmesi anlamina gelir; bu, oyun
hesabi veya karakter verilerinin silinmesiyle esdeger
degildir.

Arsiv Silme

Dort. Oyuncu Davranis Rehberi
4.1 Hesap, Kimlik ve Guvenlik

DAWNBLOOM, hesap kaydi ve oyun hizmetlerini yalnizca 18 yas ve
uzeri kullanicilara saglar. 18 yasindan kuguk bir kisi hesap
kaydedemez veya kullanamaz, baska bir kisinin yas uygunlugunu
alamaz, yanhs bir yas araligi saglayamaz veya yas kapisini agsamaz.

*  Oyuncular baska bir oyuncunun hesabini, dogrulama kodunu, giris bilgilerini, gtivenlik dogrulama
bilgilerini calmamali, aldatici yollarla elde etmemeli veya yasa disi sekilde kontrol etmemeli; ayrica baska
bir oyuncunun hesabina yetkisiz erisim saglamamahdir.

*  Oyuncular, hesap bilgisi, oyun ici 6geler, gercek diinya varliklari veya diger faydalari elde etmek amaciyla
resmi personel, musteri hizmetleri, GM'ler, gelistiriciler, ortaklar veya diger oyuncular yerine
ge¢cmemelidir.

e Oyuncular hesaplarini gtvenli bir sekilde yénetmekten sorumludur. Hesabi paylasma, édung verme,
satma veya alt kiraya verme sonucu ortaya cikan riskler yalnizca ilgili kullanici tarafindan karsilanacaktir.
Hesap cezalarin Ustesinden gelmek, anormal varliklari transfer etmek veya diger ihlallere katilmak igin
kullanilirsa, hesaba es zamanli islem yapilabilir.
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Oyuncular, gecici yasaklar, izolasyon, islem kisitlamalari, etkinlik kisittamalari veya diger cezalar gibi
kisitlamalari agsmak icin birden fazla hesap kullanmamahdir.

4.2 Adil Oyun ve Ucltinct Taraf Yazihmlari

Adil olmayan avantajlar saglayabilecek herhangi bir harici hile araci, hacking yazilimi, otomatik komut
dosyasi, kott amach makro, hizlandirici, bellek degistirme, paket mudahalesi, protokol simulasyonu,
yetkisiz otomatik islem araclari veya degistirilmis istemci sirtmlerini kullanmak, olusturmak veya
yaymak yasaktir.

Normal sistem erisilebilirlik 6zellikleri veya rekabet avantaji olmayan yardimci araglar varsayilan olarak
ihlal teskil etmez; bu araglarin ihlal olup olmadigi 6ncelikle normal isleyisi atlayip atlamadiklari, oyun
eylemlerini otomatik tamamlayip tamamlamadiklari, adaleti zedeleyip zedelemedikleri veya teknik
kisitlamalari asip asmadiklart ile belirlenir.

Diger oyunculara hile yazilimi, kéti amagli yazihm, zararli eklentiler, hesap hirsizhgi araglari veya ilgili
indirme baglantilari saglamak, satmak veya pazarlamak yasaktir.

4.3 Hatalar, Aciklar, Cift Ogeler ve Anomali Kazanclar

Oyun hatalari, sayisal anormallikler, 6dil cogaltma, esya kopyalama, anormal diisus oranlari,
beklenmedik para artisi, tuketim atlama veya hatali islemler gibi sorunlarla karsilasildiginda, oyuncular
sorunun daha fazla yayilmasini derhal durdurmali ve bunu resmi kanallar araciliiyla bildirmelidir.
Zafiyetleri bilingli sekilde istismar etmek, 6geleri tekrar tekrar cogaltmak, baskalarini bunlari istismar
etmeye organize etmek, spesifik istismar yontemlerini yaymak, anormal kazanglari gizlemek veya
anormal varliklari birden fazla hesap arasinda dagitmak yasaktir.

Sistem hatalarindan kaynaklanan acikca sanal 6geler, para birimleri, 6zellikler veya 6duller icin operatér
ilgili islemleri dondurma, geri alma, tersine ¢evirme veya iptal etme ve degerleri buna goére dizeltme
hakkina sahiptir.

Kurallari ihlal etme niyetinde olmayan, olaylarinin izole ve tesadufi oldugu ve sorunu zamaninda
bildirerek resmi sorusturmayla isbirligi yapan oyuncular, durum bazinda cezalardan muaf tutulabilir.

4.4 Islemler, Hediyeler ve Oyun I¢ci Ekonomi

DAWNBLOOM, magaza, posta veya diger resmi kanallar Gzerinden dogrudan ticaret, hediye verme ve
oyun ici esya veya coin transferlerine, oyunun dahili kurallarinin bir parcasi olarak izin verir.

Sanal varliklari dolandiricilik yoluyla, hesap hirsizligiyla, hile yazilimlariyla, istismarlarla, kopyalama
yoluyla, 6deme dolandiriciligiyla veya kota niyetli iade talepleriyle elde etmek veya aktarmak yasaktir.
ihlal kaynagini gizlemek, takibi 6nlemek veya oyun ekonomisini manipiile etmek amaciyla siparis bélme,
hesap yonlendirme, iligkili hesap déngtisiu veya sahte islemler gibi taktikler kullanmak yasaktir.

Resmi olmayan gercek para islemleri, hesap ticareti veya 6zel garanti anlagsmalari resmi platform
tarafindan korunmaz; bu faaliyetlerin ayrica dolandiricilik, yasa disi operasyonlar, kara para aklama, hile
araclari veya ekonomik duzenin bozulmasi icerdigi takdirde operatdr yaptirim uygulama hakkini sakh
tutar.

Hirsizlik, dolandiricilik, hata veya diger yetkisiz yollarla elde edilen varliklar igin, G¢lincu taraf hesaplarina
aktarilmis olsa bile operator kanit zincirine dayanarak bu varliklari dondurma veya geri alma hakkini sakl
tutar; bu tar durumlari ele alirken operator, Gglincl tarafin islemi bilip bilmedigi, islemin belirgin
anormallikler gésterip gostermedigi ve genel ekonomik etki dahil olmak tzere faktorleri dikkate
alacaktir.
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4.5 Dolandiricilik, Kimlik Sahteciligi ve Yanhs Bilgi

Hic kimse yanls beyanda bulunarak, gercekleri uydurarak, dnemli gergekleri gizleyerek, takma adlari
kasitli olarak karistirarak, bir arkadasini taklit ederek, resmi bir kisiyi taklit ederek, ekran géruntulerini
veya siparis kayitlarini sahteleyerek veya baska yollarla sanal esyalar, hesap bilgileri veya gercek diinya
mulkiyeti elde edemez.

DAWNBLOOM Token, Dawnbloom Kilavuzu veya herhangi bir uygulama indirme veya glincelleme olarak
taklit etmek suretiyle baskasinin hesabina, dogrulama koduna, posta kimlik bilgilerine veya 6deme bilgilerine

erismek yasaktir.

Sahte resmi duyurulari, etkinlikleri, tazminat tekliflerini, 6dul kazancglarini, promosyon indirimlerini,
hesap gtvenlik uyarilarini veya musteri hizmetleri iletisim ayrintilarini yaymak yasaktir.

Oyuncularin sifrelerini, dogrulama kodlarini veya 6demelerini resmi olmayan kanallara vermeye tesvik
etmek amaciyla “hesap kurtarma adina”, “yukleme adina”, “i¢ kanallar” veya “GM iliskisi” gibi terimler
kullanilmasi yasaktir.

4.6 Sohbet, Taciz ve Gergek Dunya Guvenligi

Makul tartismalara, rekabetci duygulara ve farkli goruslerin ifade edilmesine izin verilir ancak surekli
taciz, takip benzeri davranislar, kott amagli spam, uzun sureli kisisel hakaretler, ayrimci saldirilar, cinsel
taciz, kisisel tehditler veya gercek dlinyada zarara tesvik yasaktir.

Riza olmadan baskasinin gercek adini, adresini, telefon numarasini, kimlik belgelerini, is yerini, aile
bilgilerini, 6zel géruntulerini veya baska herhangi bir kisisel kimlik bilgisini kamuya aciklamak yasaktir.
Gercek dunyada siddet, kagirma, zarar verme veya extorsion yoluyla diger oyunculara, personele veya
Uclncu tarafa tehdit salmak yasaktir.

Operator, boyle icerik yasal ve saldirgan olmadigi siirece yalnizca konum, elestiri veya siyasi ifadeye
dayali olarak yaptirim uygulamayacaktir; ancak icerik gecerli yasalar tarafindan yasaklanan bilgiler, nefret
soylemi, siddet tehditleri, taciz, mahremiyetin ihlali veya yasa disi 6rgut faaliyetleri olusturursa, yasalara
ve bu kurallara uygun olarak ele alinacaktir.

4.7 Spam, Reklam ve Kotu Amaclh Baglantilar

Asiri, benzer veya anlamsiz icerigi tekrar tekrar gdndermek veya dinya sohbeti, 6zel mesajlar, klanlar
veya forumlar gibi normal iletisim kanallarinda surekli spam yapmak yasaktir.

Oyuncularin gavenligini acikca tehdit eden hile araclarinin, hesap hirsizliginin, kumarin, dolandiricihgin,
kotl amacli yaziimin, yasa disi islemlerin, yetkisiz web sitelerinin veya diger hizmetlerin tanitimina izin
verilmez.

Normal oyuncular arasinda oyunla ilgili rehberlerin, videolarin veya topluluk iceriginin paylasiimasi
otomatik olarak reklam olarak kabul edilmez; bu paylasimin kurallari ihlal edip etmedigi 6ncelikle siklik,
niyet, icerik glivenligi ve normal iletisim tzerindeki etkisine gore belirlenir.

4.8 Yasak veya Ciddi Sekilde Zararli Icerik

Uygulanabilir yasalarca acik¢a yasaklanan materyalleri iceren (cocuk cinsel istismari materyalleri, gercek
dunya siddetli sug 6rgutleri, dolandiricilik, yasa disi kumar, yasa disi uyusturucu ticareti ve kétt amach
yazilim dagitimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere) hicbir icerik paylasilamaz, diizenlenemez
veya yayllamaz.
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Hicbir oyuncu oyunu veya resmi topluluk platformlarini gercek dinyada dolandiricilik, extorsiyon, yasa
disi fon toplama, kara para aklama veya fikri mulkiyet haklarinin ihlali de dahil olmak tGzere baska
herhangi bir yasa disi faaliyet icin kullanamaz.

isletmeci, bunun icin makul gerekge oldugunda, gerekli kanitlari saklayabilir, ilgili islevleri kisitlayabilir ve
yasalara uygun olarak yetkili makamlarla isbirligi yapabilir.

4.9 Adlandirma ve Kimlik Gosterimi

Oyuncu isimleri, klan isimleri, tezgah/dukkan isimleri, hayalet canavar isimleri ve diger 6zellestirilebilir
isimler resmi varliklari taklit etememeli, mUsteri hizmetlerini veya sistem kimliklerini kasitli olarak
karistirmamali veya ciddi sekilde saldirgan, taciz edici, yasa disi, dolandirici veya kot amagh baglanti
icermemelidir.

Kurallari ihlal eden isimler icin isletmeci bunlari dogrudan gegici isimlerle degistirebilir veya oyuncularin
yeniden adlandirilmasini talep edebilir; klan isimleriyle ilgili durumlarda isletmeci klan ismini
degistirebilir.

Bir klan uzun sureli, toplu veya organize bir sekilde ciddi ihlaller gerceklestirirse, isletmeci klani
feshedebilir ve Uyelerin katilim dizeyine gore bireysel tyeleri islemeye alabilir.

4.10 Yoneticiler, Musteri Hizmetleri ve Resmi Personel ile Etkilesim

Hicbir oyuncu GM, musteri hizmetleri temsilcisi veya resmi personel rolini Ustlenemez veya resmi islem
sonuglarini uyduramaz veya yanlis sunamaz.

Hicbir oyuncu kasitli olarak sahte kanit sunamaz, islem kayitlarini sahteleyemez, énemli gercekleri
gizleyemez veya sorusturmayi kétl niyetle yaniltamaz.

Hicbir oyuncu musteri hizmetleri kaynaklarini kdttye tuketmek amaciyla asiri, tekrarlayan veya 6z
icermeyen biletler veya mesajlar kullanamaz; ¢6ztlmemis sorunlar Gizerine normal takip ihlal sayilmaz.
Hicbir oyuncu musteri hizmetleri personeline veya personele hakaret edemez, tehdit edemez veya
tacizde bulunamaz; ceza tartismalari resmi itiraz kanalindan ¢ézalmelidir.

4.11 Resmi Web Sitesi, Forum ve Resmi Topluluk

Resmi web sitesi, forum ve resmi topluluk i¢in de bu Oyuncu Kurallar’'nda yer alan dolandiricilik, taciz,
yasa disi faaliyetler ve spam ile mucadele kurallari ve adlandirma kurallari gecerlidir.

isletici génderileri, yorumlari, ekleri, baglantilari ve ilgili icerigi silebilir veya gizleyebilir; ciddi veya
tekrarlayan ihlallerde isletici ilgili topluluk profilini silebilir.

Bir forum gonderisinin veya profilin silinmesi, bir oyun hesabinin silinmesiyle esdeger degildir ve oyunda
dogrudan guvenlik ve ekonomik diizenle ilgili olmadik¢a oyun i¢i karakter durumunu otomatik olarak
etkilemez.

4.12 Hizmet Kesintisi, Saldirilar ve Yetkisiz Teknik Eylemler

Bu kurallar DAWNBLOOM AI ve DAWNBLOOM Fairy icin de gecerlidir. Prompt enjeksiyonu, baskasinin
kimligine bdrinme, sahte yetkilendirme, otomasyonun kotuye kullanilmasi veya baska yollarla kamuya agik
olmayan bilgileri elde etmek, baskalarinin hesap ve oyun verilerini okumak, Intelligent Ul izinlerini asmak
veya model hizmetine saldirmak yasaktir. Al yanitlari, oyun kurallarini degistirmek, varliklari geri yaklemek
veya ihlal sorumlulugundan muafiyet saglamak icin dayanak olarak kullanilamaz. Inceleme, yaptirim, bildirim
ve itiraz surecleri bu belgenin mevcut usullerine tabi olmaya devam eder.
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*  Oyun sunucularina, resmi web sitelerine, API'lere, veritabanlarina, GM arka uclarina veya diger tim
altyapilara saldirilmasi, midahale edilmesi, taranmasi, izinsiz girilmesi veya bozulmasi yasaktir.

e Erisim kontrollerini, izin kisitlamalarini, hiz limitlerini, gtvenlik dogrulamalarini asmak veya oyunculara
kamuya acik olmayan dahili verileri okumaya calismak yasaktir.

e Oyuncu verilerinin, i¢ arayUz verilerinin, kamuya acik olmayan olasilik formullerinin veya arka ug
bilgilerinin toplu olarak toplanmasi yetkisiz sekilde sunucu kararliligini etkileyecek teknik araglarin
kullanimi yasaktir.

* Guvenlik arastirmacilar zafiyetler kesfederse, etki alanini daha da genisletmeyi durdurmali ve sorunu
resmi musteri hizmetleri veya glvenlik kanallari aracihgiyla bildirmelidir. Iyi niyetle bildirilen ve kétiye
kullanilmayan zafiyetler, belirlenen zafiyet giderme stirecine gére éncelikli olarak ele alinacaktir.

4.13 Para Yatirma, lade ve Odeme Butiinligi

¢ Calinti 6deme yontemlerinin, sahte 6deme araclarinin, kétu niyetli 6dememe islemlerinin, ¢ift iadenin
veya sanal icerik tuketiminden sonra fonlarin etik olmayan sekilde geri alinmasini saglayan diger
herhangi bir aracin kullanimi yasaktir.

e Normal 6deme platformu uyusmazliklarindan, yanlis kesintilerden, resit olmayanlarin yasal haklarindan
veya mesru iade taleplerinden kaynaklanan iadeler otomatik olarak ihlal teskil etmez; isletici bu vakalari
6deme kayitlarina ve gecerli mevzuata dayanarak ele alacaktir.

* Biriade islemi, zaten verilen sanal varlklar icin 6deme temelini kaybetmesine neden olursa, isletici ilgili
sanal 6geleri donatabilir veya geri alabilir ve ilgili degerleri veya islemleri iptal edebilir.

4.14 Organize Kara Pazar Faaliyetleri ve Ceza Ka¢inma

* Hesap kirma, hile yazilimi, esya kopyalama, anormal madencilik, dolandiricilik, izinsiz ticaret, toplu hesap
olusturma veya kotu niyetli iade talepleri gibi faaliyetlerde bulunan herhangi bir organizasyon veya
gruba/stidyoya katilim agir yaptirimlara tabi olabilir.

« llgili hesaplar, klanlar, depolar, e-postalar, hediyeler veya islem zincirleri kullanilarak yasa disi kazanclarin
transfer edilmesi, isleticinin ihlali izleme ve ele alma ytkamluliginden muaf tutulmaz.

* Baska bir kisinin adina tutulan herhangi bir hesap, karakter, ad, cihaz veya varlik, bu eylemlerin
yaptirimlari 6nlemeye yonelik olarak yapiliyorsa cezai mueyyidelere tabi olacaktir ve supheli baglantilarin
guivenilir kanitlara dayandiriimasi halinde ilgili hesaplara, karakterlere veya varlklara da bu cezalar
uygulanabilir.

Bolum Bes: Ceza

isletmeci, davranisin niteligi ve ciddiyetine gére asagidaki tedbirleri tek basina veya kombinasyon halinde
kendi takdirine bagli olarak uygulayabilir. Siralama zorunlu asamali bir tirmanisi ima etmez ve her ihlal
durumunda tim tedbirlerin uygulanmasi gerektigini géstermez.

Cezalar Anlam

Oyunculari ihlal gercekleri hakkinda oyun i¢i kanallar,
resmi web sitesi, e-posta veya musteri hizmetleri

Uyari Uzerinden bilgilendirmek, boyle eylemlerin derhal
durdurulmasini talep etmek ve olasi sonuglar konusunda
bilgi vermek.
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Cezalar

Anlam

Zorla Cevrimdisi Birakma

Devam eden ihlalleri durdurmak, hesap guvenligini
saglamak veya sorusturmayi kolaylastirmak icin mevcut
oyun oturumunu derhal sonlandirma.

fletisim Yasagi

Dunya, yakin alanlar, takimlar, klanlar, 6zel mesajlar,
forum yorumlari veya diger kanallardaki iletisim islevlerini
sinirlamak; kapsam ve sure ayrica bildirilecektir.

Gegcici izolasyon (Hapis)

Karakteri izole bir bélgeye gecici olarak tasimak ve ayni
anda savas, grup etkinlikleri, ticaret, esya hediye etme,
posta transferi ve klan etkinlikleri gibi islevleri kisitlamak.

Kalici izolasyon (Hapis)

Bu, oyun ici yaptirimlarin en yuksek seviyesidir. Karakter
uzun vadeli veya kalici bir izolasyona alinacak, normal
oyun dunyalarina ve temel oynanis 6zelliklerine erisimi
kaybedecek ancak giris, bildirimler, musteri hizmetleri ve
itiraz kanallarina temel erigsimini koruyacaktir.

Oyun ici Sanal Esyalarin Dondurulmasi

Anormal varliklarin daha fazla yayilmasini énlemek
amaciyla belirli sanal 6gelerin, para birimlerinin veya
varliklarin kullanim ve dolagimini kisitlamak.

Oyun ici sanal 6geleri geri almak

Yasadisi elde edilen, ¢alinan, ¢cogaltilmis 6geler, anormal
varliklar veya bunlardan elde edilen dogrudan gelirlerin
kaldiriimasi.

Negatif Deger Dustirme

ihlal yoluyla elde edilen herhangi bir deneyim, altin,
blyuli madeni para, itibar, puan, 6zellik avantaji veya
siralama faydasinin geri alinmasi veya disulmesi.

islem Kisitlamalari

Dogrudan ticaret, hediye etme, magazada satis/alis listesi
olusturma, postalar araciligiyla varliklari ekleme veya
komisyon satisi dahil olmak tzere asagidaki islem
islevlerinden birini veya birden fazlasini kisitlamak.

Oyuncu Adini Degistirme

Uygunsuz, sahte veya yaniltici olarak degerlendirilen
oyuncu isimlerini zorla degistirme.

Klan adini degistirme

Yasa disi oldugu tespit edilen veya kafa karisikligi yaratan
klan adlarini zorla degistirme.

Klani feshetme

Uzun sureli, organize veya esasen kot niyetli ihlallere
katilan klanlari feshetme.

Forum génderisini silme

Resmi web sitesi/forum/resmi toplulukta hakaret iceren
konulari, yorumlari, ekleri veya baglantilari silme veya
gizleme.

Arsiv Silme

Resmi web sitesi/forum/resmi topluluktaki bireysel, konu
veya kamusal gosterim kayitlarinin kaldiriimasi veya
gizlenmesi oyun hesabinin silinmesi anlamina gelmez.

Yasal sorumlulugu Ustlenme

Eylemlerin yasa disi oldugu, haklari ihlal ettigi veya gercek
dinyada zarara yol actigi siphelenildiginde, operator
yasaya uygun olarak delilleri saklayabilir, ilgili hizmetleri
askiya alabilir, yetkili makamlara bildirimde bulunabilir
veya sorusturmalara yardimai olabilir; ilgili taraf yasanin
gerektirdigi sekilde ilgili medeni, idari veya ceza
sorumlulugunu tUstlenmelidir.
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"Hesap askiya alma mekanizmasi yok" hakkinda
DAWNBLOOM Sartlari, ceza tedbiri olarak "kalici hesap askiya alma"yi icermez. Bir kullanici en yiksek ceza seviyesine
ulasirsa, ilke "kalici izolasyon (hapis) + varliklar/ticaret/social islevler Gzerinde gerekli kisitlamalar" olacaktir. Ancak yasal

gereklilikler, dizenleyici talimatlar, 6deme veya dagitim platformu kurallari veya mahkemeler/idari makamlarin
emirleri hizmetin sonlandiriimasini gerektirirse, operatdr yasaya uygun olarak uyacaktir.

BSIGm Alti: Thlal Tirleri ve Yaygin Ceza Kosullari

Asagidaki tablo genel islem ydnlerini géstermektedir ve mekanik olarak sabit bir ceza rehberi degildir.

Operator, delillere, etkiye, kara, 6znel niyete, tekrarlayan ihlale ve isbirligi dizeyine dayal olarak vakayi

kapsamli bir sekilde degerlendirecek ve gerekirse kiimulatif cezalar uygulayabilecektir.

ihlal turleri

Yaygin islem prosediirleri

Agdirlastirici veya 6zel durumlarla
ilgili notlar

Hafif dizeyde spam, ara sira
uygunsuz yorumlar, hafif taciz

Uyari; gegici sessizlik; gerekirse zorla
cevrimdisi birakma

Davranis tekrarli hatirlatmalardan
sonra devam ederse, belirli
oyunculara yoénelik uzun sureli tacize
dahil olursa veya sessizlik
kisitlamalarini asarsa cezalar
artirilabilir.

Maddi zarar vermeden resmi
personel, musteri hizmetleri veya GM
kiligi girmek

Uyari; sessizlik; zorla cevrimdisi
birakma; gecici izolasyon

Hesaplar, dogrulama kodlari, sanal
esyalar veya gercek diinya varliklar
elde etmek icin kullanilirsa, bu tir
davranislar dolandiricilik olarak
degerlendirilir ve uygun sekilde
cezalandirilir.

Dolandiricilik, arkadas taklidi, sahte
islemler, kot amacli manipulasyon

Sanal esyalari geri alma; deger
dusitrme; islemleri kisitlama; gecici
izolasyon; siddetli durumlarda kalici
izolasyon

izlenebilir islemleri geri alabilir veya
gecmise dondurebilir; gercek diinya
varliklari s6z konusuysa veya yasa disi
faaliyetler varsa, hukuki sorumluluk
aranacaktir.

Hile araglari, hile betikleri, istemciye
mudahale, k6t amagli otomasyon

Zorla ¢evrimdisi birakma; gegici
izolasyon; ticareti kisitlama; sanal
esyalarin dondurulmasi veya el
konulmasi; deger disirme

Genis capta etki yaratan hile
araclarini organize etmek, Uretmek,
satmak veya yaymak kalici izolasyona
yol acabilir ve hukuki sorumluluk
aranacaktir.

Hata sdmurusu, esya kopyalama veya
anormal esya toplama

Sanal esyalarin dondurulmasi; sanal
esyalarin geri alinmasi; deger
dusurme; ticareti kisitlama; gegici
izolasyon

Toplu sdmurd, anormal kazanglarin
gizlenmesi, risk dagitmak igin birden
fazla hesap kullanimi, sémuru
yontemlerinin yayilmasi veya
tekrarlayan ihlaller kalici izolasyona
yol acabilir.

Acik¢ca anormal veya yasa disi
kaynaklardan varlk edinmek ve
bunlarin transferine yardimci olmak

Ilgili sanal esyalarin dondurulmasi
veya el konulmasi; ticareti kisitlama;
uyari verilmesi veya gecici izolasyon

Kullanicinin bilip bilmedigi, islem
fiyatlarinin anormal olup olmadigi,
araci islemlerin tekrarlanip
tekrarlanmadig@i ve sorusturmayla
ishirligi yapmanin ceza Uzerinde etkisi
olacaktir.
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ihlal turleri

Yaygin islem prosediirleri

Adirlastirici veya 6zel durumlarla
ilgili notlar

Kota niyetli iade talepleri, yetkisiz
chargeback, 6deme dolandiricihgi

Tigili varliklarin
dondurulmasi/bekletilmesi; deger
dustrme; islemleri kisitlama; gecici
izolasyon

Olcek blytik, organize veya yasa dis
faaliyetlerle iliskili oldugunda kalici
izolasyon uygulanabilir ve hukuki
sorumluluk aranacaktir.

Zararl baglantilar, hesap hirsizhgi
amach kotd amach yazilimlar, hile
eklentileri, reklamlar veya
dolandiricilik iceren reklamlar
yayinlamak

Sessizlik; gonderileri silme; profilleri
silme; ¢evrimdisi zorlama; gecici/kalici
izolasyon

Hesap calinmasi, mal kaybi veya
yaygin dagitim durumunda cezalar
agirlastirilacak ve yasal haklar sakh
tutulacaktir.

Bagkalarinin gergek diinya gizliligini
ifsa etmek, kisisel tehditler veya ciddi
taciz

Sessizlik; ¢cevrimdisi zorlama;
gecici/kalicr izolasyon; ilgili iceriklerin
silinmesi

Gercek diinyada guvenlik riskleri,
extorsiyon, siddet tehditleri veya yasa
disi ifsayl iceren durumlarda hukuki
sorumluluk uygulanacaktir.

Oyuncu adi ihlali

Uyari; ad degistirme

Resmi kanallari taklit etme,
dolandiricilik veya surekli taciz iceren
durumlarda, konusma yasagi veya
izolasyon gibi ek tedbirler
uygulanabilir.

Aile adi ihlali

Klan adi degistirme; ilgili yoneticilere
uyari verilmesi

Uyelerin ihlalleri diizeltmeyi defalarca
reddetmesi veya ailenin ciddi
ihlallerle hareket etmesi durumunda
aile feshedilebilir.

Klanin organize hile araglarina,
dolandiricihga, anormal islemlere
veya kara piyasa faaliyetlerine
involvement

Aileyi feshetmek; islemleri kisitlamak,
varliklari dondurmak/geri almak ve
Uyeleri gegici/kalici olarak izole etmek

Cezalar, her bir Gyenin gergek katihm
duzeyine gore belirlenecek ve
yalnizca bir ailenin Gyesi olmasi
nedeniyle otomatik ceza
verilmeyecektir.

Resmi web sitesi veya forum
icerigindeki ihlaller

Forum gonderilerini silme; uyari
verme; gerekli durumlarda sessizlik
veya kullanici profil arsivinin silinmesi

Oyun hesabi guvenligi, dolandiricilik,
yasa disi faaliyetler veya ekonomik
usulsuzlukler s6z konusu oldugunda
oyun hesabi es zamanl olarak
islenebilir.

Sunuculara kotu niyetli saldiri, yetkisiz
erisim, izinlerin asiimasi veya
hizmetlerin kesintiye ugratiimasi

Zorla ¢evrimdisi birakma; kalici
izolasyon; ilgili varliklarin
dondurulmasi; yasal sorumlulugun
Ustlenilmesi

Teknik izolasyon ve delil muhafazasi,
onceden uyari gerekmeden derhal
uygulanabilir.

Sorusturmayi kétu niyetle yaniltma,
delil uydurma veya tekrarlayan sahte
raporlar sunma

Uyari; susturma; gegici izolasyon;
forum gonderilerinin/profillerin
silinmesi

Normal itiraz basarisizhgr bir ihlal
olusturmez; yalnizca bilerek yanlis ve
kota niyetli sekilde suistimal
edildiginde islem yapilir.

Yaptinmlari atlamak veya haksiz
kazanclari transfer etmek icin iliskili
hesaplarin kullanimi

Orijinal yaptirimlarin ilgili
karakterlere/varliklara genisletiimesi;
ticaretin kisitlanmasi; sanal esyalarin
dondurulmasi/el konulmasi; gegici
veya kalici izolasyon

Giris kayitlar, islemler, cihaz bilgisi ve
davranis kaliplari gibi delillerden
olusan makul baglantilarla
desteklenmelidir.
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BSlim Yedi: Sorusturma, Kanit ve Gegici Onlemler

isletmeci, sunucu gunliikleri, giris kayitlari, islem/hediye/transfer/e-posta kayitlari, sohbet gunliikleri,
oyun oynama kayitlari, sistem uyarilari, oyuncu raporlari, musteri hizmetleri kayitlari, 6deme kayitlari,
ekran goruntuleri/videoslar ve diger glvenilir delillere dayanarak sorusturma yurutebilir.

Tek basina bir rapor bir ihlal kaniti degildir. isletme gecerliligi belirlemek icin zaman cercevelerini,
baglami, islem zincirlerini, hesap iliskilerini ve sistem gunluklerini dogrulamalidir.

Varliklarin daha fazla yayilmasini veya delillerin kaybolmasini 6nlemek amaciyla, sorusturma siresince
zorlu cevrimdisi durum, gecici izolasyon, sanal esyalarin dondurulmasi ve islem kisitlamalari gibi
koruyucu 6nlemler uygulanabilir. Bu dnlemler, sorusturma tamamlandiktan sonra sorusturma
sonuglarina uygun olarak kaldiriimali, korunmali veya degistirilmelidir.

Hesap kirma, esya kopyalama, givenlik agigi istismari, anormal islemler, iade tartismalari veya hesap
itirazlar gibi olaylarda isletme, 6zel sorusturma ve itiraz amaclari icin sohbet kayitlari, islem gunltkleri ve
giris verileri de dahil olmak Uzere ilgili delilleri saklayabilir.

Oyunculardan makul sorusturma talepleriyle isbirligi yapmalari beklenir ancak resmi personel tam
sifreler, 6deme kimlik bilgileri veya gereksinimsiz hassas kisisel bilgiler istemeyecektir.

Bolum Sekiz: Ceza Agirlhiginin Belirlenmesi

Ayni tur ihlaller icin farkli yaptirimlar uygulanabilir, 6ncelikle asagidaki faktorlere dayanarak:

Davranisin ilk kez mi, kazay mi, ara sira mi yoksa tekrarlayan, uzun vadeli ve organize mi oldugu;

Acik kar olup olmadigi, ekonomik sistemin bozulup bozulmadigi, siralamalar Uzerindeki etkisi veya diger
oyuncularin gikarlarina zarar verilip verilmeyecegi;

ihlalin géndilli olarak bildirilip bildiriimedigi, derhal sonlandirilip sonlandiriimadigi, haksiz kazanclarin
iade edilip edilmedigi ve iyilestirme ¢alismalarinda is birligi saglanip saglanmadigi.

Kazancin kasitli olarak gizlenmesi, yok edilmesi veya transfer edilmesi; veya sorusturmadan kaginmak
icin iliskili hesaplarin kullaniimasi;

Oyuncu sayisi Uzerindeki etki, stire, gercek kayiplar, sunucu istikrari ve sosyal zarar;

Tekrar ihlal etmeden once tarafin daha 6nce uyari, susturma, izolasyon veya islem kisitlamalari alip
almadigu.

Dokuz, Tekrarlayan Ihlaller, Birikimli Ceza ve Ilgili Islemler

Isletici, es zamanli olarak gerceklesen ihlalleri ayri ayri tespit edebilir ve kiimdlatif yaptirimlar uygulayabilir.

Tekrarlayan ihlaller, yaptirnmlardan kaginma girisimleri, baskalarini kurallari ihlal etmeye organize etmek, bu

tUr ihlallerden kar elde etmek veya iliskili hesaplar araciligiyla varlik transferi yapmak genellikle daha agir

muameleye tabi tutulacaktir.

Hesap baglantisinin islenmesi makul kanitlara dayanmalidir. Yalnizca ortak ag ortami, aile iliskisi veya dostluk
nedeniyle kolektif ihlallerin otomatik olarak varsayilmasi izin verilmez; giris davranislarina, islem zincirlerine,
cihaz/hesap baglantilarina, zamansal iligskilere ve gercek katilim dizeyine dayali kapsaml bir degerlendirme

yaptimaldir.
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On, Bildirim, Itirazlar ve Yanlis Kararlarin Duzeltilmesi

* Yaptirimlar uygulandiktan sonra isletici, ilke olarak oyunculari en azindan asagidaki yontemlerden biriyle
ceza tUru ve temel nedenler konusunda bilgilendirecektir: oyun i¢i bildirimleri, hesap mesajlari, resmi
web sitesi/musteri hizmetleri kayitlari veya e-posta.

e Oyuncular resmi musteri hizmetleri merkezi Uzerinden veya su adrese e-posta ile itirazda bulunabilir:
support@dawnbloom.net, ve mimkun oldugunca fazla detay saglamasi gerekmektedir; bunlar arasinda
karakter adi, hesap tanimlayicisi, ceza tarihi, ilgili islem veya sohbet kayitlari ve dogrulanabilir diger tim
materyaller yer alir.

* Normalitirazlar, sikayetler veya operasyonlara yonelik elestiriler, "itirazda bulunmama" nedeniyle ek
yaptirimlara yol agmayacaktir; yalnizca kasitl delil uydurma, musteri hizmetlerinin kéttye kullanimi veya
itiraz sisteminin sahte kullanimi s6z konusu oldugunda, bu politika kapsaminda yaptirim uygulanabilir.

e Biryaptirrmin hatali oldugu veya agikca asiri oldugu dogrulanirsa, isletici yaptirimi iptal edecek veya
degistirecektir; yanhslkla geri alinan, dondurulan veya dusurulen varliklar/sayisal degerler igin, teknik
olarak mimkun olan her durumda yeni ekonomik anomalilere yol agmadan onlari geri kazanmaya
calisilacaktir.

*  Guvenlik arastirmalari, Uglncu taraf 6deme anlasmazliklari veya yasal sorusturmalar iceren karmasik
durumlarda, isleme sureleri uzatilabilir.

On Bir, Ozel Durumlar

11.1 Hesap Kompromesi ve Calinan Varliklar

Isletici, giris, islem, e-posta, hediye ve diger davranis zincirlerine dayanarak hirsizlik olaylarini sorusturabilir.
Galinan varliklari kurtarmak icin, baska hesaplara aktariimis sanal 6gelerin dondurulmasi veya geri alinmasi
gerekebilir. Masum oyuncularin durumu; islem fiyatlari, kaynagin anormallik derecesi, oyuncunun
farkindaligi ve varliklarin kurtarilabilirligi dikkate alinarak kapsamli bir sekilde degerlendirilecektir.

11.2 Blyuk Olcekli Ekonomik Anomali ve Acil Mdahale

Oge kopyalama, para birimi istismari, anormal édiiller veya oyun ekonomisini etkileyebilecek diger ekonomik
anomaliler gibi durumlar s6z konusu oldugunda, isletim ekibi belirli islemleri, listelemeleri, hediye etme veya
varlik aktarma islevlerini gegici olarak askiya alabilir ve ilgili varliklar Gzerinde toplu dondurma ve geri alma
islemleri gerceklestirebilir. Bu eylemler, ekonomik istikrari korumaya yonelik acil teknik 6nlemlerdir ve
bireysel oyuncu cezalarindan énce uygulanabilir.

11.3 Platform, Duzenleyici Kurulus ve Yasal Gereklilikler

Steam, Apple, 6deme platformlari, uygulama magazalari veya yasal yetkiye sahip dizenleyici makamlar veya
yargi organlari baglayici taleplerde bulunursa, isletici burada listelenen standart cezalarin 6tesinde gerekli
onlemleri almakla yakumlu olabilir; bu 6nlemler arasinda ilgili hizmetlerin askiya alinmasi, delillerin
muhafaza edilmesi veya sorusturmalara katilim yer alabilir.

On Iki, Ayrilmis Ozgrliklerimiz

DAWNBLOOM gereksiz kisitlamalari en aza indirmeyi amaglamaktadir. Normal oyuncu islemleri,
hediyelesme, tartismalar, elestiriler, rekabet, rol yapma, sosyal etkilesimler ve cesitli oynanis secenekleri,
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resmi tercihlerden farkli olduklari igin yalnizca bu nedenle cezalandiriilmamalidir. Kurallarin odagi, hile
yapmayi, dolandiricihgy, tacizi, kara piyasa faaliyetlerini, gercek diinyada zarar vermeyi ve oyun sistemine
hasar vermeyi 6nlemektir—not oyuncularin talimatlara kéru kértine uyan bireylere dontismesini saglamak
degil.

Tum uyusmazhklarin tamamen 6nlenemeyecegdini garanti etmiyoruz. Gri alan konularinda, isletim ekibi
oncelikli olarak iletisim, hatirlatmalar ve geri dondurtlebilir nlemler yoluyla ¢c6zime odaklanacaktir; acik,
ciddi, organize veya tekrarlayan kotu niyetli eylemlerde ise izolasyon, varlik geri alimi ve islem kisitlamalari
gibi daha glc¢lu mudahaleler uygulanacaktir.

On Ug, Kural Giincellemeleri ve Iletisim Bilgileri

islevsellik, platformlar, hukuki ortam ve isletme uygulamalarindaki degisikliklere bagh olarak bu kurallar
degistirilebilir. Oyuncu haklarini etkileyen herhangi bir dnemli degisiklik, resmi web sitesi, oyun ici duyurular
veya diger makul yollar aracihgiyla bildirilecektir. Yeni kurallar genellikle yayinlandiklari tarihten itibaren
yurarlage girer; ciddi ihlaller, gtvenlik riskleri veya devam eden yasal gereklilikler durumunda, isletici derhal
gerekli adimlari atabilir.

Genel Oyuncu Destegi: support@dawnbloom.net; Guvenlik Aciklari ve Guvenlik Olaylari:
security@dawnbloom.net; Hukuki, Telif Hakki ve Gizlilik: legal@dawnbloom.net

Resmi web sitesi: https://dawnbloom.net

Isletici / web sitesi hizmet saglayicisi: L3#E38 X 8 6] XL & AR 7 (Genel Ingilizce adi: SHANGHAL
LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

isletme Adresi / Resmi Iletisim Adresi: Oda 218, Bina 3, No. 336 Tianjiao Yolu, Cin (Sanghay) Pilot Serbest
Ticaret Bélgesi Lin-gang Ozel Alani, Cin
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