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DAWNBLOOM Hukuki Bilgileri ve Bildirimleri

Resmi Strim

Sarim: V8

Yururluk tarihi: 10 Ekim 2026

Guncelleme tarihi: 10 Ekim 2026

Kapsanan web siteleri: https://dawnbloom.net ve resmf alt alan adlari

Kapsanan marka: DAWNBLOOM'un yedi Grinu

Dosya Konumu

Bu belge, web sitesinde resmi hukuki gecit olarak hizmet eder: isleten kurulusa ve resmi kanallara halka agik erisim
saglama, telif hakki ve ticari marka beyanlari, Gglinct taraf tanimlayicilari, ihlal bildirme proseddrleri, yeniden
yayinlama icin acik lisanslama, acik kaynakli yazihm beyanlari, Al oyuncu hizmeti agiklamalari ve diger hukuki
bildirimler. Ayrilmis 6zel belgeler gizlilik politikalarini, oyuncu davranislarini, web sitesi kullanimini, hesap guvenligini ve
satis ile iade konularini dizenler.

1. Resmi Kimlik, Isletme Varligi ve Yasal Belgelere Erisim

DAWNBLOOM, LigiE K& 30tz B A R4 7 tarafindan isletiimektedir. Tablo, tek kiresel web sitesini ve
bélgesel dil giris noktalarini tanimlar. Bolgesel girisler yalnizca ana siteye yonlendirir ve ayri bir operatér,
hesap, 6deme veya indirme hizmeti veya veritabani olusturmaz. Operatdr, Cin girisi icin sirket kayit kimligini
saglamistir. Japonya girisi yardim kaydiyla yapilmistir; kayitl sahibi ve resmi yetkilendirme dogrulanmaya
muhtacdir. Bu belge, Japon alan adi Gzerindeki sirket mulkiyetini iddia etmez. Alan adi sonecleri ne Anakara
Gin barindirma veya ICP kaydi ne de bir Japon sirketi veya subesi olusturur. Diger siteler, gruplar, magazalar
ve sosyal hesaplar, ana site tarafindan acikca listelenmedikge resmi degildir.

Proje Resmi Bilgi

LR E s R AR (Ingilizce kamuya acik ad::

Operator / Web sitesi hizmet saglayicisi
SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Tek kuresel web sitesi https://dawnbloom.net

https://dawnbloom.com.cn - www.dawnbloom.com.cn —

Cince dil girisi
https://dawnbloom.net/zh/

https://dawnbloom.jp - www.dawnbloom.jp —

Japonca dil girisi )
https://dawnbloom.net/ja/ (kullanima acik; HTTPS 301)

Resmi Korece girisler dawnbloom.kr ve
www.dawnbloom.kr, https://dawnbloom.net/kr/ adresine
. o HTTPS 301 yonlendirmeleri kullanir. DNS degisikliklerinin
Resmi Korece dil girisi o . T
yayillmasi zaman alabilir. Birlesik web sitesini kullanirlar ve
ayri bir web sitesi, hesap, veritabani veya Kore oyun

sunucusu olusturmazlar.

Genel musteri hizmetleri support@dawnbloom.net
Hukuki/telif hakki temasi legal@dawnbloom.net
Guvenlik agigr bildirimi security@dawnbloom.net
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Proje Resmi Bilgi

Cin (Sanghay) Pilot Serbest Ticaret Bélgesi, Lin-gang Ozel

1§Ietim adresi / hukuki iletisim adresi T . . .
Alani, Tianjiao Caddesi No: 336, Bina 3, Oda 218, Cin

Resmi web sitesinin hukuki belge dizini; ortak DAWNBLOOM Gizlilik Politikasi V8'i (oyunu, alti uygulamay,
resmi web sitesini, hesaplari, toplulugu ve misteri hizmetlerini kapsar), DAWNBLOOM Uriin ve Hizmet
Kullanim Kosullari'ni, DAWNBLOOM Browser Hizmet Kosullari'ni, Oyuncu Kurallari ve Thlal Yaptirimlari
Kurallari'ni, Satis ve iade Kosullari'ni, Cookie ve Benzer Teknolojiler Politikasi'ni, Tlirev Eserler ve Hayran
icerikleri Rehberi'ni, Resmt Kanallar ve Dolandiricilikla Miicadele Duyurusu'nu ve bu belgeyi toplu olarak
listeler. Belirli kapsam, strim ve urin dizeyindeki agiklamalar bakimindan ilgili resmf sayfalar esas alinir;
tarayiclya 6zgu kosullar, oyun kurallarini normal web'de gezinmeye uygulamaz.

Dolandiriciliga Karsi Hatirlatma: Resmi DAWNBLOOM, Safak Ruhu ve personeli asla hesap sifrenizi, 6deme sifrenizi, tam
banka karti detaylarinizi veya eksiksiz tek seferlik dogrulama kodunuzu 6zel mesajlar araciligiyla istemez. Kendisini bir
"GM", "musteri hizmetleri" veya "resmi temsilci" olarak tanitan, sizden para transferi yapmanizi, dogrulanmamis yazihm
yuklemenizi, ekraninizi paylasmanizi veya sifreleriniz ile eksiksiz dogrulama kodlarinizi vermenizi isteyen biriyle
karsilasirsaniz, tim eylemleri derhal durdurun ve talebi resmi web sitesi veya resmi musteri hizmetleri kanallari
Uzerinden dogrulayin.

2. DAWNBLOOM'un Fikri Mulkiyet ve Marka Kimligi

Aksi halde acikca isaretlenmis veya tcuncu sahislara ait olmadikca, DAWNBLOOM ve resmi web sitesi, istemci
uygulamasi ve tanitim kanallarinin icerigi—oyun adlari, logolar, karakterler, Fantom Canavarlar, haritalar,
evrenler, hikaye cizgileri, kopyalamalar, sanat eserleri, arayuzler, simgeler, animasyonlar, mizik, ses efektleri,
videolar, web sitesi gorsel tasarimi, yazilim kodu, veritabani yapisi ve diger 6zgln ve yaratici unsurlar dahil—
telif hakki, ticari marka yasalari, Haksiz Rekabetin Onlenmesi Yasasi ve diger gecerli yasalara gére
korunmaktadir.

DAWNBLOOM'a ait materyaller ayrica alti uygulamanin adlarini, simgelerini, arayuzlerini, istemci
tasarimlarini, Urtin sayfalarini, yayinlanan ekran gortntulerini ve kodu icerir. Haber raporlari, Tarayici'da
ziyaret edilen web siteleri, kullanici postalari ve posta saglayicisinin igerigi, bir uygulama bunlari gésterdigi
icin DAWNBLOOM'un muilkiyeti haline gelmez.

"DAWNBLOOM" ve ilgili grafik isaretleri projenin resmi marka kimlikleri olarak hizmet eder. Marka basvuru
kayitlari, tescilleri ve koruma kapsami, ulusal fikri mulkiyet idare makamlari tarafindan belirlenen nihai onay
ve belirtilen mal ve hizmetlere tabidir. Tescilli marka semboll (®) ve benzeri atiflar, yalnizca marka yasal
olarak onaylanmis ve tescil edilmis oldugunda ve resmi olarak belirlenen kapsamda kullanildiginda
kullanilmahdir; su anda basvuru, inceleme veya nihai onay bekleyen herhangi bir isaret, halki markanin
munhasir haklarina sahip oldugu konusunda yaniltacak sekilde tanitiilmamalidir.

Bu belgedeki hak beyanlari, kanun tarafindan verilen 6zel haklari genisletmemekte ve alinti, yorum, haber
raporu veya baska bir izne ihtiya¢c duymayan diger kullanimlar gibi yasal ve makul kullanimlari
kisitlamamaktadir.
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3. Resmi Olarak Yayinlanan Icerikler icin Ucretsiz Yeniden Dagitim
Lisansi

DAWNBLOOM oyuncularin, medyanin, yayincilarin, topluluklarin ve icerik treticilerinin halka acik oyun
bilgilerini yaymasini memnuniyetle karsilar. Resmi web sitesi, resmi topluluk platformlari veya resmi sosyal
medya hesaplari aracihgiyla resmi olarak yayinlanan ve baska sekilde kullanim kisitlamalari belirtmeyen
icerikler icin operatdr burada 6nceden onay gerekmeden yeniden yayinlama ve paylasim icin ayricaliksiz, telif
hakki 6demeyen kuresel bir lisans vermektedir:

e Resmi haberler, duyurular, sirim giincelleme notlari ve kamuya acik etkinlik bilgileri;

* Resmi genel rehberler, SSS'ler ve oyuncularin gorebilecegi kural agiklamalari;

* Kamuoyuna yayllmak amaciyla kullanilan resmi tanitim ekran géruntuleri, afisler, banner'lar ve sosyal
medya materyalleri;

*  Operator tarafindan agikca kamuoyuna dagitilabilir olarak isaretlenen diger materyaller.

Makalelere, videolara, canl yayinlara, sosyal medyaya veya farkl formatlara uyarlamak icin gerekli
Olceklendirme, kirpma, sikistirma, altyazi ekleme veya format dontsttrme yapilabilir; ancak resmi icerigin
orijinal amaci carpitiimamali, resmi beyanlar sahte edilmemeli, kaynak karisikhgi yaratimamali veya resmi
kimlik taklit edilmemelidir. Ayrica, ilgili herhangi bir icerigin, triinin veya hizmetin DAWNBLOOM'dan resmi
yetki, sertifika veya onay aldigini halki yaniltacak sekilde sunmasi da yasaktir.

3.1 Bu Ucretsiz yeniden dagitim lisansi asagidakiler icin gecerli

DEGILDIR:

»  DAWNBLOOM'u taklit etmek, resmi olmayan bir web sitesi, resmi musteri hizmetleri, resmi etkinlik, resmi
duyuru veya resmi yetkilendirme iliskisi olusturmak;

*  DAWNBLOOM'un adini, logosunu, karakterlerini, sanat eserlerini veya diger materyallerini kullanarak
yetkisiz 6zel sunucular, korsan istemci yazilimlari, sahte oyunlar, dolandiricilik sayfalari veya kullanicilari
resmi oyuna bagllk konusunda yaniltabilecek ticari hizmetler olusturmak, promosyonunu yapmak veya
isletmek kesinlikle yasaktir;

*  Orijinal sanat dosyalarinin, kaynak kodunun, muzik/ses efekti kaynak dosyalarinin, yazi tipi dosyalarinin,
yayinlanmamis materyallerin, dahili planlama belgelerinin, arka ug verilerinin, yayinlanmamis olasihk
tablolarinin, dahili formullerin, ¢carpanlarin veya diger kamuya acik olmayan varliklarin ¢ikarilmasi,
yeniden paketlenmesi, satilmasi veya dagitilmasi;

e Resmi kurulum paketlerinin, yamalarin veya yurutulebilir dosyalarin degistiriimesi ve bunlarin resmi
stirum adi altinda yeniden dagitilmasi;

* Dolandiricilik, kotl niyetli trafik yonlendirme, yasa disi islemler, mal haklarinin ihlali veya oyuncu
guvenligine veya projenin mesru ¢ikarlarina acikca zarar veren herhangi bir baska kullanim amaciyla
resmi materyallerin kullaniimasi.

Normal canli yayinlar, kaydedilmis yayinlar, rehber videolari, yorumlar, fan kurgu tartismalari ve oyuncular
tarafindan topluluk paylasimi bu lisans altinda ek kisitlamalara tabi degildir; GglncU taraf muazikleri, yazi
tiplerini, platform logolarini veya diger tgctncu taraf materyallerini icermesi durumunda, béyle kullanim ilgili
hak sahiplerinin kurallarina da uymalidir.
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4. Oyuncu Tarafindan Olusturulan Icerik, DAWNBLOOM Community
ve Telif Hakki Sikayetleri

"DAWNBLOOM Community", "DAWNBLOOM" i¢in resmi oyuncu toplulugu adidir ve bu isim oyun markasi
adindaki degisikliklerden bagimsiz olarak resmi bir topluluk markasi olarak hizmet edecek ve gecerliligini
koruyacaktir. DAWNBLOOM Community, oyuncularin topluluk kurallarina uygun olarak resim, rehber,
gOnderi, yorum ve diger icerikleri yiklemesine izin verir. Oyuncular, ilke olarak, 6zgun icerikleri Gzerinde
yasal olarak sahip olduklari haklari korurlar; spesifik lisanslama ve kullanim yonergeleri "Resmi Web Sitesi ve
DAWNBLOOM Community Kullanim Sartlari"nda mevcuttur.

Resmi DAWNBLOOM Community veya diger DAWNBLOOM resmi sayfalarindaki kullanici olusturucu igerigin
telif hakkinizi, ticari marka haklarinizi, portre haklarinizi, itibar haklarinizi veya diger mesru hak ve ¢ikarlarinizi
ihlal ettigine inaniyorsaniz, resmi hukuki/telif hakki iletisim kanal Gzerinden sikayette bulunabilirsiniz.
Dogrulama amaclari icin asagidakileri saglamanizi 6neririz:

* Hak sahibinin adi veya kurulus adi ve iletisim bilgileri, e-posta, telefon veya diger iletisim ayrintilari dahil;

* Sahipligi veya yetkiyi ilk asamada belirleyen kanitlar;

» Sikayet edilen icerigin URL'si, gonderi kimligi, ekran goruntusu veya diger kesin tanimlayici bilgiler;

« Iddia edilen ihlal ve istenen eylem hakkinda kisa bir aciklama;

e Sikaletin dogrulugunu ve gercekligini onaylayan beyan ve her turli kotu niyetli veya yanhs iddialardan
sorumluluk alma istegi.

Temel dogrulanabilir bilgi iceren bir bildirim aldiginda, operatér icerigin niteligine, 6n kanitlara ve
uygulanabilir yasalara dayanarak, icerik yayincisiyla iletisime ge¢mek, gosterimi kisitlamak, gegici olarak
engellemek, icerigi kaldirmak, baglantilari koparmak, kanitlari muhafaza etmek, yanhslikla silinen icerigi geri
yuklemek, itiraz veya karsi bildirimler icin kanallar saglamak veya acikca temelsiz sikayetleri reddetmek gibi
makul adimlari hizla atmaldir.

Mevcut Cin ag telif hakki diizenlemeleri ve yargi uygulamalari dogrultusunda "bildirim-kaldirma/kaldirma”
mekanizmasi vurgulanmaktadir. Telif hakki ihlali bildirimleri icerigi tanimlamak igin yeterli bilgi ve hak veya ihlal
iddiasini destekleyen 6n kanitlar icermelidir; gegerli bir bildirimi aldiktan sonra platform, 6zel durumlara dayanarak
gerekli dnlemleri derhal almalidir.

5. ABD Kullanicilarindan Gelen Telif Hakki Sikayetleri

DAWNBLOOM Community veya resmi web sitesindeki icerigin telif hakkinizi ihlal ettigini distnUyorsaniz,
icerik URL'sini, korunan eserin detaylarini, mulkiyet veya yetkilendirme kanitini ve bir iletisim e-postasini
legal@dawnbloom.net adresine gonderin. Gegerli kurallar altinda inceleyecegiz ve yanit verecegiz.

legal@dawnbloom.net su anda genel telif hakki sikayet kanalidir. Bu sayfa, DMCA §512 kapsaminda
kaydedilmis bir temsilcinin bulundugunu iddia etmemekte veya genel posta kutusunu kayitl bir temsilci
olarak sunmamaktadir.

Ozel ABD bildirim, kaldirma ve karsi bildirim streci devreye alinirsa, kapsami, gerekli bilgiler ve isleme
adimlari resmi giris noktasinda yayinlanacaktir.

iceriginizin yanlislikla silindigini dustiniiyorsaniz, orijinal icerik URL'sini, silme bildirimini, haklarinizin veya
yetkilendirmenizin dayanagini ve iletisim bilgilerini belirterek bu e-posta Uzerinden yeniden gbzden
gecirilmesini talep edebilirsiniz.
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6. Japonya Telif Hakki ve Oyuncu Tarafindan Olusturulan Icerik

Japon kullanicilara igerik saglandiginda, Gguncu taraf eserlerin herkese acgik yeniden paylasimi, ytklenmesi
veya kullanilmasi genel olarak Japonya Telif Hakki Kanunu'na ve ilgili hak sahiplerinin sahip oldugu yetki
kapsamina uygun olmalidir. DAWNBLOOM tarafindan resmi materyallerin yeniden paylasimi igin verilen
lisans, yalnizca bu belgenin 3. Bolimunde acikga izin verilen resmi icerigi kapsar ve baska herhangi bir hak
sahibinden alinan yetkiyi temsil etmez.

Japon kullanicilarin yikledigi icerikler hakkinda hak sahipleri sikdyette bulunursa isletici, gecerli hukuka,
platform kurallarina ve bu belgenin 4. bélimuindeki mekanizmalara gére inceleme ve islem yapabilir. Hayran
yapimlari, canli yayinlar ve video diizenlemeleri gibi kullanimlarin sinirlari icin glincel Hayran Icerigi ve Tiirev
Eserler Rehberi'ne bakin.

7. Ticari Marka ve Uclincti Taraf Marka Beyanlar

DAWNBLOOM web sitesi, istemci uygulamasi veya tanitim materyalleri, platform uyumlulugunu, indirme
giris noktalarini, 6deme yontemlerini, topluluk kanallarini veya ilgili hizmetleri gdstermek amaciyla G¢lncu
taraf isimlerini, ticari markalarini, hizmet isaretlerini veya resmi logolarini icerebilir. Bu referanslar yalnizca
tanimlama amacglidir ve aksi acik¢a yazili olarak belirtilmedikce, Gglncu taraflarin DAWNBLOOM'un
gelistirilmesine, dagitilmasina, isletilmesine, sponsorluguna, sertifikasyonuna veya onayina katildigini ima
etmez.

Apple, Google, Microsoft, Steam, App Store, Google Play, Gmail ve Outlook gibi isimler ve markalar ilgili
sahiplerine aittir. Uyumluluk veya magaza baglantisi referansi ortaklik veya onay anlamina gelmez.

Ugiincii Taraf Tanimlayici Ornekleri Aciklama

Referans verilen isimler ve logolar Apple Inc.'ye veya bagh
hak sahiplerine aittir. App Store veya Apple Pay gibi resmi
logolar kullanilirken Apple'in en gliincel marka ve yasal
yonergelerine siki sikiya uyulmaldir.

Apple, App Store, Apple Pay, iPhone, iPad, Mac vb.

Referans verilen isimler ve logolar Valve Corporation'a

veya bagli hak sahiplerine aittir. Steam markasi, Valve disi
Steam, Steam Logosu, Valve L - .
icerikler icin Valve'dan sponsorluk veya onay ima etmek

amaciyla kullanilmamalidir.

Microsoft, Windows Isimler ve logolar ilgili hak sahiplerine aittir.

Google Play, Android isimler ve logolar ilgili hak sahiplerine aittir.

Bunlar yalnizca potansiyel 6deme ydntemleri veya Uglncu
WecChat, Alipay, UnionPay, Visa, Mastercard taraf hizmet entegrasyonlari olarak belirtilmistir; ticari
markalar ilgili hak sahiplerine aittir.

Bunlar yalnizca resmi topluluk veya sosyal kanallari veya
Uclincy taraf hizmetlerini tanimlamak icin kullanilir; ticari
markalar ilgili hak sahiplerine aittir.

WhatsApp, Instagram, Facebook, Threads, YouTube,
Telegram, X, Xiaohongshu, Douyin vb.

Isletici, Gclincu taraflarca saglanan resmi logolari ve marka varliklarini kullanmaya calisacak ve boyut, bosluk,
renk, etiketleme ve "dolayli destek yok" ile ilgili gerekliliklere uyacaktir. Uclincii taraf marka kilavuzlari
glUncellenebilir; resmi web sitesi, G¢lincu taraf tarafindan yayinlanan en gtincel resmi kilavuzlara uymahdir.
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8. Acik Kaynakli Yazihm ve Uclincli Taraf Bilesen Beyanlari

DAWNBLOOM oyun istemcisi, sunucusu, resmi web sitesi veya ilgili gelistirme araglari, Gglincu taraf agik
kaynak yazilimi, kitiphaneleri, cerceveleri, yazi tiplerini, ses/géruntu isleme bilesenlerini ve diger
teknolojileri icerebilir veya bunlara dayanabilir. Bu tG¢lncU taraf bilesenler, kendi lisanslarina, telif hakki
bildirimlerine, atife iliskin gerekliliklerine ve diger gecerli sartlarina tabi olmaya devam edecektir.

Uygulamalar, web sitesi ve oyun agik kaynak bilesenleri kullanabilir. Bildirimler, dagitilan sirimdeki
bilesenlere eklenir; bu lisanslar DAWNBLOOM'a Ucuncu taraf icerigi Uzerinde hak vermez.

Resmi yayin tarihinde operatdr, MIT, Apache, BSD, OFL, LGPL/GPL veya kullanilan diger herhangi bir lisansin
gerektirdigi yukimlulUkleri yerine getirmek icin A¢ik Kaynak Bildirimleri / Acik Kaynak Yazilimi Aciklama
sayfasini sirdUrmeli veya yazilim dagitimiyla birlikte bir lisans listesi icermelidir.

Uclinci taraf acik kaynak projeleri, yazarlar, vakiflar veya hak sahipleri, teknolojilerinin kullanilmasi nedeniyle
otomatik olarak DAWNBLOOM'un sponsorlari, ortaklari, sertifikacilari veya onaylayanlari olarak kabul
edilmez.

9. Harici Baglantilar, Uclincii Taraf Hizmetleri ve icerik Dogrulugu

Resmi web sitesi Steam, App Store, sosyal medya platformlari, 6deme hizmetleri, musteri destek platformlari
veya diger Giciinci taraf hizmetlerine baglantilar icerebilir. Uclinci taraf web siteleri ve hizmetleri ilgili
varliklar tarafindan bagimsiz olarak isletilir ve DAWNBLOOM bunlarin erisilebilirligini, icerigini, gizlilik
uygulamalarini, bélgesel kisitlamalarini, hizmet sartlarini veya politika degisikliklerini kontrol edemez.

Haber kaynaklari, harici siteler, e-posta saglayicilari ve uygulama magazalari kendi igeriklerini, hesaplarini ve
sartlarini kontrol eder. Resmi yazilim baglantilari dawnbloom.net'te veya buradan agikca baglanti verilen
magazalarda yayinlanir.

Resmi web sitesi, duyurularin, kilavuzlarin, indirme talimatlarinin, uyumluluk bilgilerinin ve diger herkese acik
iceriklerin dogrulugunu saglamak icin elinden geleni yapacaktir ancak oyun gelistiriimeye ve gtincellenmeye
devam edecektir. Ekran gorunttleri, konsept sanatlari, test 6zellikleri, planlanan platform destegi ve heniz
resmi olarak yayinlanmamis icerikler, gercek gelisim ilerlemesine gore degistirilebilir, ertelenebilir veya iptal
edilebilir. Yasalarin aksi takdirde gerektirmesi veya bir sayfanin acikca bir Grin veya hizmet taahhudu
olusturmasi durumlari hari¢ olmak Uzere, gelistirme asamasinda gortntilenen icerik gelecek strimler igin
geri alinamaz bir garanti olusturmaz.

DAWNBLOOM Community'nda oyuncular tarafindan paylasilan génderiler, yorumlar, kilavuzlar ve diger
kullanici kaynakl icerikler (UGC) yalnizca kisisel goruslerini yansitir ve DAWNBLOOM'un resmi tutumunu
temsil etmek zorunda degildir.

10. Dawnbloom Rehberi ve Al Oyuncu Hizmetleri

DAWNBLOOM Al sirketimizin akilli etkilesim sistemi ve teknoloji hizmetleri markasidir; DAWNBLOOM Fairy
ise ayni hizmet sistemi icinde kullanicilara sunulan akill yardimci ve etkilesim karakteridir. DAWNBLOOM AI
2.0, bu akilli hizmet sisteminin kamuya sunulan strimuanu ifade eder; sirketimizin temel buytk dil modelini
bagimsiz olarak egittigi anlamina gelmez. “DAWNBLOOM Fairy”, DAWNBLOOM'un oyunculara sundugu akilli
oyun yardimcisi ve Al oyuncu hizmetleri girisidir. Oyunculara acik oyun mekanikleri, gérevler, siniflar,
fantastik yaratiklar, haritalar, etkinlikler ve oyun rehberleri hakkindaki sorulari yanitlayabildigi gibi hesap
guvenligi, oyun varliklari, bakiye yukleme siparisleri, olagan digi durumlar ve musteri hizmetleri destek
kayitlari gibi konularin ele alinmasina yardimci olabilir veya ilgili sireclere yénlendirebilir. Hizmet; kamuya
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acik oyun ve Urln bilgilerine iliskin soru-cevap, dogal dilde metin iletisimi, oyuncu hizmetlerine yénlendirme
ve fiilen kullanima aciimis Intelligent UI arayiz 6zellikleriyle sinirlidir. Resmi web sitesinin dil destegi, oyun
istemcisinin veya alti yazimin her birinin dil kapsamini genisletmez. Su anda goérsel olusturma veya
dizenleme, PDF, Word, sunum ya da elektronik tablo hazirlama ve genel ofis otomasyonu sunulmamaktadir.

Dawnbloom Rehberi, sunlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere sorunlarin ¢6zimunde oyunculara
yardimci olabilir veya onlara rehberlik edebilir:

¢ Oyun mekanikleri, gorev ilerlemesi, kariyer gelisimi, hayalet canavar yetistiriciligi, harita kesfi, etkinlik
kurallari ve oyun stratejileri;

* Hesap giris anormallikleri, unutulmus sifreler, e-posta veya telefon numarasi dogrulamasi, hesap
guvenlik riskleri ve hesabin ¢calinmasina yonelik stipheler;

* Karakterlerin, esyalarin, ekipmanlarin, hayalet canavarlarin, altin veya blyu coinlerinin kaybi, miktar
tutmazliklari veya durum anormallikleri;

e Anormal tiketim, anormal kazanglar, islem anormallikleri, alinamayan éduller, anormal etkinlik ¢duller
veya mesajlasma/messenger sistemlerindeki arizalar;

* Yukleme, siparis, magaza ici satin almalar, takaslar ve teslimat veya onayla ilgili sorunlar;

*  Oyun hatalari, islevsel arizalar, ¢cokmeler, baglanti kopmalari veya veri senkronizasyon bozukluklarina
iliskin geri bildirimler;

* Hesap hirsizligi sonucu karakterlerin, esyalarin, hayalet canavarlarin ve para biriminin kaybina iliskin
itirazlar;

* Hesap yasaklamalari, kisitlamalari veya diger anormal durumlara iliskin sorgulamalar ve itiraz rehberligi;

*  Oyuncu destek merkezinden yardim gerektiren diger sorunlar.

Kamuya acik bilgilerden dogrudan degerlendirilebilen sorular icin DAWNBLOOM Fairy aninda yanit veya
¢6zUm yonlendirmesi saglayabilir. Hesap guvenligi, islem kayitlari, oyun varliklari, veri kurtarma, hirsizliktan
dogan kayiplar ve yaptirim itirazlari gibi sunucu verilerinin incelenmesini gerektiren konularda ise kimlik
dogrulamaya, gerekli bilgileri dizenlemeye, islem akisi olusturmaya, resmi destek kaydi agmaya veya
aktarmaya yardimci olabilir; sunucu kayitlari, islem gtnlukleri ve diger gtvenilir verilere dayanarak
dogrulamayi destekleyebilir. Intelligent UI, yanitlar etkilesimli bilgi kartlari, islev girisleri ve onay ekranlariyla
birlestirir. Fantastik yaratiklar, ekipmanlar, egyalar, kisisel oyun kayitlari ve hesap gavenligi bilgileri yalnizca
ilgili islev kullanima acilmissa, ilgili kisi hukuka uygun bicimde yetki vermisse ve arka uc sistemi kimligi ve ilgili
izinleri dogrulamissa, bu kapsam dahilinde sunulur. Bir Al yanitinin, kartin veya digmenin gérinmesi,
islemin gerceklestirildigi anlamina gelmez. Hassas islemler resmi dogrulama ve gerekli onay asamalarindan
gecmelidir; sistem sonucu esas alinir. Oyuncu verilerini degistirmek veya baskalarinin kamuya acik olmayan
bilgilerini okumak igin izin sistemi asilamaz.

Dawnbloom Rehberi, yalnizca bir oyuncunun isteg@i tizerine oyun varliklarini veya arka plan verilerini
dogrudan degistirmeyecektir. Esya restorasyonu, hayalet canavar restorasyonu, anormal altin veya bayu
coinleri, hirsizhk kaynakl kayiplar, islem uyusmazliklari, 6dtl dagitimi veya hesap cezalari gibi konular, gercek
kayitlara, kurallara dayali yetkilere ve gerekli inceleme prosedtrlerine dayanarak ele alinmalidir. Hesap
guvenligini korumak amaciyla Dawnbloom Rehberi, oyunculardan hesap sifrelerini veya tam tek seferlik
dogrulama kodlarini asla istemeyecektir. Yuksek riskli hesap islemleri icin onaylama amaciyla resmi kimlik
dogrulama mekanizmalarinin hala gerekli olmasi saglanacaktir.

DAWNBLOOM, oyunculara arka ug alanlarini, dahili hesaplama formullerini, duyurulmamis olasiliklari, dahili
carpanlari, guvenlik stratejilerini, zafiyet istismar yontemlerini, yayimlanmamis planlama belgelerini, yonetici
bilgilerini veya diger hicbir gizli veriyi aciklamayacaktir. Yapay zeka sistemi yanhs anlama hatalari, bilgi
gecikmesi veya eksik ifade gosterebilir; Dawnbloom Rehberi'nden gelen herhangi bir yanit resmi duyurularla,
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Gizlilik Politikasi, Oyuncu Kurallari ve Uygulama Politikasi, Satis ve fade Kosullari, resmi olarak dogrulanmis
verilere veya manuel olarak gézden gegirilen sonuclara aykiriysa, ikincisi esas alinir.

Teknik entegrasyonda Alibaba Cloud Model Studio tarafindan sunulan Qwen 6zellikleri kullanihr; model
baglantisi Japonya'nin Tokyo bélgesindeki u¢ nokta Uzerinden gerceklestirilir. U¢ noktanin bulundugu bélge,
tim kullanici verilerinin yalnizca Japonya'da islendigi anlamina gelmez ve fiill hizmet s6zlesmelerinin,
saglayici gtnluklerinin, egitim kontrollerinin, saklama ayarlarinin ve sinir 6tesi yakumluliklerin
dogrulanmasinin yerine gegmez. OpenAl Codex; bilgi sisteminin olusturulmasina, islev gelistirmeye, etkilesim
tasarimina ve surekli iyilestirmeye katkida bulunur. Bu katki nedeniyle kullanici sohbet verilerini otomatik

olarak edinmez ve Qwen temel modelini egittigi anlami da ¢ikmaz.

11. Guavenlik Aciklari, Yasal Bildirimler ve Emniyet Makami Talepleri

Resmi web sitesinde, hesap sisteminde, DAWNBLOOM Community'da, yapay zeka musteri hizmetlerinde
veya oyun hizmetlerinde oyuncu hesaplarini, verilerini veya hizmet gtvenligini tehlikeye atabilecek glvenlik
aciklari kesfederseniz, bunlari security@dawnbloom.net veya resmi musteri destegi araciligiyla sorumlu bir
sekilde bildirmenizi 6neririz. Exploit ayrintilarini, esya kopyalama yéntemlerini, saldiri betiklerini, giris
bilgilerini, baskalarinin kisisel bilgilerini veya hemen kétuye kullanilabilecek i¢c backend verilerini kamuya agik
sekilde ifsa etmeyin.

Mahkemeler, diizenleyici kurumlar, kolluk kuvvetleri veya kanunen yetkili diger kisi ve kuruluslar tarafindan
iletilen bilgilerin saklanmasi, agiklanmasi, silinmesi, engellenmesi veya yardim talepleri; gecerli hukuka,

talebin yetki kapsamina, gercekligine ve gerekliligine gore incelenir ve isleme alinir. Kisisel bilgilerin
aciklanmasi ve saklanmasina iliskin sinirlar Gizlilik Politikasi'nda belirtilmistir.

12. Bolgesel Hukuki Bilgi Dizini
. Bu sayfa genel hukuki bilgi girisi noktasi olarak hizmet eder ve gecerli yargi bélgeleri tarafindan zorunlu
kilinan yasal ifsalari yerine gecmez. Isleten varlik, sunucu konumu, 6deme isleme yéntemi, satici bilgileri,

forum kullanici olusturdugu icerik modeli veya uygulama madgazasi politikalarinda degisiklik olursa, ilgili
hukuki sayfalar buna gére guncellenecektir.

13. Bize Ulasin

Genel Oyuncu Destegi: support@dawnbloom.net; Hukuki, Telif Hakki ve Gizlilik Sorulart:
legal@dawnbloom.net; Giivenlik Aciklari ve Glivenlik Olaylari: security@dawnbloom.net; Medya ve Is Birligi:
contact@dawnbloom.net

Resmi alan adlari ve bolgesel girdiler 1. bélimde tanimlanmistir; mevcut marka koruma alan adlari Glncel
Resmi Kanallar & Dolandiricilik Karsiti Bildirim'de listelenmistir. DAWNBLOOM Hesabi ve DAWNBLOOM
Community ayni hizmetin parcasidir ve resmi e-posta adresleri @dawnbloom.net kullanir.

Isletici / web sitesi hizmet saglayicisi: #3886 XL & AR 7 (Genel Ingilizce adi: SHANGHAL
LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

isletme Adresi / Resmi Iletisim Adresi: Oda 218, Bina 3, No. 336 Tianjiao Yolu, Cin (Sanghay) Pilot Serbest
Ticaret Bélgesi Lin-gang Ozel Alani, Cin
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