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Warunki sprzedazy i zwroté6w DAWNBLOOM

Warunki sprzedazy i zwrotéw - Wersja oficjalna
Wersja: V8

Data aktualizacji: 10 pazdziernika 2026 r.

Data wejscia w zycie: 10 pazdziernika 2026 r.

Zakres stosowania: sklep na oficjalnej stronie DAWNBLOOM i powigzane oficjalne kanaty sprzedazy;
zamoéwienia na platformach podmiotdéw trzecich sg obstugiwane z uwzglednieniem zasad odpowiednich
platform. Funkcje ptatnosci na oficjalnej stronie zalezg od ich faktycznego udostepnienia.

Relacja miedzy opublikowanymi informacjami a dokumentami

Sprzedawca/Operator: Shanghai Zhui Guang Zhi Chuang Culture Media Co., Ltd. (publiczna nazwa angielska:
SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Oficjalna strona internetowa: https://dawnbloom.net
Obstuga klienta dotyczaca zwrotéw i zamdwien: support@dawnbloom.net

Niniejsze Warunki dziatajg w powigzaniu z Warunkami Korzystania z Witryny, Warunkami DAWNBLOOM
Community, Polityka Prywatnosci, Regutami Gracza oraz specyfikacjg na stronie produktu. Tres¢ produktow,
prawdopodobienstwa, sposdb dostawy, promocje i ograniczenia sg okreslone przez informacje wyraznie
wyswietlane w momencie zakupu. Obowigzujgce ustawowe prawa konsumenta pozostajg nienaruszone.

Przewodnik po zakupach i zwrotach Reguta

Produkty witrvn Podstawa CNY; dzienna konwersja USD/JPY i zablokowana
ukty wi
y Wiy cena produktu w momencie potwierdzenia.

Zwrot 2 wit Oryginalna trasa, waluta i rzeczywista zaptacona kwota;
wrot z witryn
yny brak ponownego przeliczania walut w dniu zwrotu.

3 . Ich zasady ptatnosci i zwrotéw oraz wtasciwe prawo
Platformy oséb trzecich o -
stanowig o ich regulacji.

Po zweryfikowanym i ukofczonym petnym lub w
Nieletni zasadniczym zakresie zwrocie, tylko powigzane konto w
grze jest trwale ograniczone; mozliwa jest reczna korekta.

Krétkie podsumowanie zwrotéw

*  Produkty na stronie internetowej majg jedng bazowa cene w CNY. Ceny w USD i JPY sg wyprowadzane z
aktualnego dziennego snapshotu kursu wymiany walut. Po uruchomieniu ptatnosci na stronie
internetowej potwierdzenie zamodwienia blokuje wyswietlang walute produktu i kwote.

* W przypadku wielokrotnych odliczen, nieuzyskania kredytu, btednej dostawy, oczywistych usterek
technicznych lub rozbieznosci miedzy towarami a publicznie ujawnionymi informacjami, priorytetem
bedzie przeprowadzenie dochodzenia oraz udzielenie odpowiednich Srodkéw naprawczych, takich jak
wymiana, naprawa, zwrot pieniedzy lub inne odpowiednie odszkodowanie.

* Towary cyfrowe, ktére zostaty juz aktywowane, zuzyte, przeniesione, wymienione lub ktérych losowe
wyniki zostaty wygenerowane, sg generalnie niewykwalifikowane do dobrowolnych zwrotéw z powodu
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"Zzatowania zakupu" lub "niedowolnosci z wyniku losowego"; stosujg sie wyjatki przewidziane w innym
miejscu przez obowigzujgce prawo.

* Zamowienia ztozone poprzez Apple App Store, Steam i przyszte platformy takie jak Google Play bedg,
gdzie to mozliwe, postepowac zgodnie z procedurami zwrotu poszczegolnych platform. DAWNBLOOM
pomoze w weryfikacji statusu zamowienia i dostawy, jesli zajdzie taka potrzeba.

* Uzywanie Apple Pay na oficjalnej stronie jest metodg ptatnosci i nie réwna sie zakupowi w aplikacji w App
Store. Zamdéwienia ztozone za posrednictwem Apple Pay przez dawnbloom.net sg uwazane za
zamoOwienia na oficjalnej stronie internetowe;j.

* Ustuga przeznaczona jest dla dorostych w wieku 18 lat lub starszych. Roszczenia dotyczgce zakupdw
dokonywanych przez nieletnich sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcym prawem, dowodami i
zasadami platformy, bez ustalonego limitu 70%. Po zatwierdzonym petnym lub prawie petnym zwrocie
faktycznie ukonczonym dla zweryfikowanego zakupu dokonanego przez nieletniego, powigzane konto
gry jest trwale ograniczone w korzystaniu z normalnej ustugi gry; btedne decyzje mogg byc¢ skorygowane
przez autoryzowang reczng recenzje.

* Cyfrowe uprawnienia zwigzane z zakonczonym zwrotem mogg zostac cofniete. Zwykte zwroty i spory w
dobrej wierze same w sobie nie powodujg ograniczenia gry specyficznego dla nieletnich. To ograniczenie
nie zmniejsza prawnie zatwierdzonego zwrotu ani automatycznie nie wytgcza catego konta
DAWNBLOOM.

* Prawdopodobienstwo, puli nagréd i informacje o wersji dla towardw typu losowego muszg by¢ jasno
ujawnione przed zakupem; specyficzny mechanizm sprzedazy towardéw typu losowego w regionie Chin
kontynentalnych musi przejs¢ dedykowany bramke zgodnosci przed oficjalnym uruchomieniem.

1. Zakres stosowania i kwalifikacja do zakupu

Niniejsze Warunki regulujg towary cyfrowe nabyte przez sklep na stronie internetowej DAWNBLOOM. Zakupy
cenowane, rozliczane lub refundowane przez Apple App Store, Steam, Google Play lub inng platforme
podlegajg zasadom tej platformy oraz stosownemu prawu, a nie systemowi dziennych kurséw walut lub
notowan strony internetowej. Dostepnos$¢ ptatnosci na stronie internetowej jest wyswietlana podczas
rzeczywistego procesu finalizacji zakupu.

Wiaczenie szesciu aplikacji do asortymentu produktow nie oznacza, ze kazda z nich jest dostepna do zakupu
lub subskrypcji. Jesli w przysztosci zostang oferowane ptatne oprogramowanie lub elementy w aplikacji,
strona sprzedazy przed zakupem wskaze ceny, sposéb dostawy, warunki anulowania i zwrotu srodkéw.
Obecne zasady dotyczgce wirtualnych przedmiotéw w grach nie majg automatycznie zastosowania do
zakup6éw oprogramowania.

Ustuga DAWNBLOOM jest obecnie dostepna wytgcznie dla uzytkownikéw, ktorzy ukonczyli co najmniej 18 lat.
Przed ztozeniem zamdwienia uzytkownicy muszg upewnic sie, ze posiadajg zdolnos¢ prawng do zawierania
umow i korzystania z odpowiednich metod ptatnosci oraz potwierdzi¢, ze czynnos¢ zakupu zostata
autoryzowana przez nich samych lub przez prawnie uprawnionego posiadacza instrumentu ptatniczego.

Zakupy dokonywane przez uzytkownikéw za posrednictwem platform stron trzecich podlegajg warunkom
Swiadczenia ustug, wytycznym dla deweloperdw, politykom zwrotu $rodkéw oraz stosownym lokalnym
przepisom prawnym tych platform. Jesli zasady platformy przyznaja uzytkownikom bardziej korzystne i
niezbywalne prawa do zwrotu $rodkdéw, majg zastosowanie te zasady i przepisy prawne.
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2. Towary cyfrowe, ceny i metody ptatnosci

2.1 Typ towarow

Wymagania dotyczgce ujawniania
Kategorie produktéow . L .. SRR Cechy dostawy
informacji przed zakupem

Cena, petna zawartos¢, ilos,

ograniczenia dotyczgce
Skrzynie skarbow o statej zawartosci g yeea zostanie dostarczona na odpowiednie

uzytkowania/transakcji oraz okres L
L konto gry; zawartos$¢ nie jest losowa.
waznosci (jesli dotyczy)

Po potwierdzeniu ptatnosci zawartosc

Cena, zakres mozliwych Po potwierdzeniu ptatnosci skrzynia
przedmiotéw, reguty skarbéw zostanie wydana na
prawdopodobieristwa lub zasady, odpowiednie konto gry; po otwarciu

Losowa skrzynia skarbéw L L, . . -
ilos¢ lub rzadkos¢, numer wersji/data | wynik losowy zostanie wygenerowany

wejscia w zycie, warunki zgodnie z zasadami publicznie
ograniczajace ujawnionymi w momencie otwarcia.

Szczegotowe warunki dotyczace ceny,
zawartosci, dostawy i zwrotu Srodkéw | Strona zakupu i niniejsze Warunki sg
Przyszte towary cyfrowe - s .

zostang zdefiniowane w zaleznosci od | decydujace.

charakteru towaroéw.

2.2 Metody ptatnosci

Gdy ptatnosci na stronie internetowej stang sie dostepne, legalnie dostepne metody moga réznic sie w
zaleznosci od regionu i urzadzenia. Rzeczywista metoda, waluta rozliczeniowa, podatki i kroki weryfikacyjne
muszg by¢ wyswietlone przed ostatecznym potwierdzeniem.

Ptatnosci dokonane za pomocg Apple Pay na dawnbloom.net sg uwazane za oficjalne zamdwienia na stronie
internetowej; Apple Pay stuzy wytgcznie jako metoda ptatnosci i nie stanowi zakupu w aplikacji zakoriczonego
poprzez App Store.

2.3 Ceny, podatki i kursy walut

CNY jest jedyng walutg bazowa dla produktéw na stronie internetowej. Ceny w USD i JPY sg obliczane
bezposrednio z CNY przy uzyciu tego samego stosowanego dziennego snapshotu kursu referencyjnego,
zaokraglone odpowiednio do centéw i petnych jendw; CNY uzywa fen. Kursy sg zazwyczaj aktualizowane raz
dziennie. Jesli aktualizacja sie nie powiedzie, moze zosta¢ uzyty najnowszy wazny snapshot z wyswietlonym
czasem aktualizacji. Kurs to informacje referencyjne; cena produktu obliczona na jej podstawie i wyswietlona
w waznym ofercie jest rzeczywistg ceng rozliczeniowa. Po potwierdzeniu oferta blokuje produkt, walute i
kwote, nawet jesli dzienna aktualizacja nastgpi w trakcie jej waznosci. Wygasta oferta wymaga nowej ceny i
potwierdzenia uzytkownika. Wyswietlona kwota produktu, wazna kwota zamoéwienia i kwota ptatnosci muszg
by¢ zgodne, bez drugiego konwersji przy kasie. Cena produktu, nalezne podatki i inne optaty muszg by¢
ujawnione osobno przed potwierdzeniem. Konwersja w wyciggu bankowym i niezaleznie naliczone optaty za
transakcje zagraniczne sg poza zakresem dziennego kursu strony.
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3. Potwierdzenie zamowienia, zawarcie umowy i dostawa cyfrowa

Przed ztozeniem zamdwienia uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ przegladu przedmiotu, ilosci, typu,
wybranej waluty, zablokowanej ceny produktu, oddzielnie wskazanych podatkéw lub optat, catkowitej kwoty
do zaptaty, konta dostawy oraz informacji o zwrocie. Zmieniona cena bazowa CNY lub dzienny kurs wptywa
tylko na nowo potwierdzone oferty; zaptacone zamdéwienia nigdy nie s przeliczane.

Po pomysinej ptatnosci i potwierdzeniu systemowym towary cyfrowe zostang automatycznie wydane na
konto gry powigzane z zakupem. Jesli ptatnos¢ zostata zakonczona, ale system jej nie potwierdzit, Srodki
dotarty z op6znieniem lub dostawa nie powiodta sie, uzytkownik powinien zachowa¢ numer zamowienia i
skontaktowac sie z support@dawnbloom.net.

Zapisy zamowien powinny przechowywac bazowg cene w walucie CNY z momentu zakupu, faktyczng walute i
kwote rozliczeniowg, kurs wymiany (snapshot FX), czas transakcji oraz rekordy dostawy i uzycia w celu
zwrotdéw, wsparcia, audytow i sporéw, zgodnie z Polityka Prywatnosci.

4. Ogdblne zasady zwrotu pieniedzy za zamowienia na oficjalne;
stronie internetowej

4.1 Okolicznosci uprawniajgce do priorytetowego zwrotu lub
alternatywnych srodkéw zaradczych

* Podwadjne obcigzenia lub utworzenie duplikatéw zamdwien z powodu anomalii systemowych lub
ptatnosci, gdzie zduplikowane kwoty nie prowadzg do zadnych dodatkowych praw lub korzysci
zatrzymanych przez uzytkownika;

*  Platnosc zostata pomysinie zakoriczona, ale produkt nie zostat dostarczony w rozsgdnym czasie, a
problemu nie mozna rozwigza¢ poprzez wymiane;

*  Rzeczywista dostarczona tres¢ rézni sie od jawnie ujawnionej na stronie zakupu produktu;

* Ze wzgledu na btedy techniczne DAWNBLOOM prowadzace do btedéw zamdwien, abnormalnego zuzycia,
nieprawidtowej aktywacji lub niemoznosci normalnego uzytkowania, a takich probleméw nie mozna
naprawic, aby przywrdci¢ stuszne uprawnienia uzytkownika;

* Platnosc jest nieautoryzowana, a obowigzujgce przepisy prawa, zasady sieci ptatniczych lub wymogi
sgdowe i regulacyjne nakazujg zwrot Srodkow;

* Inne okolicznosci przewidziane w obowigzujgcym prawie wymagajgce zwrotu $rodkéw, anulowania,
rozwigzania umowy lub réwnowaznego srodka zaradczego.

4.2 Ogdblne okolicznosci niestanowigce podstawy do dobrowolnego
zwrotu

*  Uzytkownik po prostu zmienit zdanie po zakupie, a towary cyfrowe zostaty juz natychmiast dostarczone,
aktywowane, odebrane, zuzyte, wymienione, przeniesione lub w inny sposob istotnie wykorzystane;

*  Uzytkownik zgda zwrotu srodkdw wytgcznie dlatego, ze nie otrzymat konkretnego przedmiotu, ktérego
sie spodziewat, mimo ze losowy skrzynia dziatata normalnie zgodnie z rzeczywistymi
prawdopodobienstwami i zasadami ujawnionymi w momencie zakupu;

*  Problemy techniczne wynikajgce z urzadzenia uzytkownika, sieci, wtyczek osdb trzecich lub nieoficjalnego
klienta, gdzie produkt zostat poprawnie dostarczony;
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* Nielegalne zyski, kopie przedmiotéw, nagrody uzyskane w wyniku oszustwa lub zyski obtained
fraudulentnie, ktore prawnie lub zgodnie z zasadami zostaty odzyskane od uzytkownika z powodu
naruszenia ,Zasady Graczy i Polityka Egzekwowania”;

* Spory wynikajace z zakupow dokonanych za posrednictwem nieautoryzowanych kanatéw, dotadowan
0s0b trzecich, czarnych kart, nieautoryzowanego $ciegania, odsprzedazy przez osoby trzecie lub innych
nieautoryzowanych transakgji.

Powyzsze ,,0gdlne okolicznosci niestanowigce dobrowolnego zwrotu srodkéw” odzwierciedlajg jedynie
standardowe handlowe warunki zwrotu srodkéw DAWNBLOOM i nie wykluczajg ustawowych praw
uzytkownika do odstgpienia od umowy, zwrotu Srodkéw, rozwigzania umowy lub roszczen o odszkodowanie
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

4.3 Nieotwarte/nieuzywane towary cyfrowe

W przypadku towardéw cyfrowych zakupionych bezposrednio na oficjalnej stronie internetowej i nadal w petni
przechowywanych w kontach zakupowych, niewykorzystanych, nieodebranych, nieuzywanych,
niewymienionych ani nieprzeniesionych, uzytkownicy moga ztozy¢ wniosek o zwrot srodkéw. Oceniszmy, czy
przyjac zwrot sSrodkow, biorgc pod uwage kanat ptatnosci, czas zakupu, charakter towardéw, techniczng
mozliwos¢ odzyskania oraz obowigzujgce prawo lokalne. Jesli prawo lokalne wymaga bardziej specyficznych
praw do zwrotu lub odstgpienia, takie prawa majg pierwszenstwo.

5. Specjalne zasady dla przedmiotdéw z losowymi pudetkami

5.1 Ujawnienie prawdopodobienstwa i puli nagrod

Strona szczego6téw produktu dla losowych skrzyn skarbéw musi wyraznie wyswietla¢ potencjalng zawartosg,
prawdopodobienstwa lub reguty prawdopodobieristwa, wszelkie konieczne mechanizmy progu/postepujgce
(jesli dotyczy), specyfikacje ilosci lub rzadkosci, stosowane wersje i daty wejscia w zycie przed zakupem. Jesli
zasady zostang zmienione, nalezy wdrozy¢ system zarzadzania z petng historig zaréwno dla starej, jak i nowej
wersji.

W przypadku towardw cyfrowych juz zakupionych i dziatajgcych wedtug konkretnej wersji zasad, zadne
nieujawnione mechanizmy backendowe nie mogg zmienia¢ ustalonych zasad prawdopodobienstwa
stosowanych do danego zamdéwienia w sposéb niekorzystny dla uzytkownika.

5.2 Zwrot po aktywac;ji

Po normalnym otwarciu losowej skrzyni z skarbem i wygenerowaniu wyniku, sam wynik generalnie nie
stanowi waznej podstawy do zwrotu pieniedzy. W przypadku wystgpienia probleméw takich jak
nieprawidtowe ujawnienie prawdopodobienstwa, niespéjnos¢ miedzy rzeczywistg logikg losowania a
ujawnionymi zasadami, btedna konfiguracja puli przedmiotéw, nadmierne zuzycie systemu lub inne
przyczyny operacyjne, zapewnimy odpowiednie srodki zaradcze - w tym naprawy, rekompensaty, ponowne
dostarczenie lub zwroty - w oparciu o zakres wptywu, techniczng odzyskiwalnos¢ oraz obowigzujgce przepisy
prawa.
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Zgodnie z obecnie dostepnymi oficjalnymi dokumentami regulacyjnymi dotyczgcymi gier online w Chinach, rozgrywka
obejmujaca losowe nagrody, ktéra bezposrednio wigze sie z wprowadzeniem legalnej waluty lub wirtualnej waluty gry,
podlega wyraznym ograniczeniom regulacyjnym. Tego typu mechanizmy wymagajg jawnego ujawnienia
prawdopodobienstwa, przechowywania rekordéw oraz innych srodkéw zgodnosci. Dlatego funkcja ,bezposredniego
ptatnego losowania skrzyn z skarbami” nie powinna by¢ uruchamiana wytacznie na podstawie tych warunkéw na
terenie Chin kontynentalnych; przed oficjalng sprzedazg nalezy przeprowadzi¢ dedykowang analize prawnga i zgodnosci.
Jesli taki mechanizm sprzedazy jest zabroniony przez obowigzujgce zasady, funkcja musi zosta¢ wytgczona lub

przeksztatcona w alternatywny mechanizm pozyskiwania, ktéry zostat niezaleznie zweryfikowany jako zgodny.

5.3 Prowadzenie dokumentacji i weryfikacja sporow

W przypadku towardw typu losowego bedziemy przechowywad niezbedne zapisy zamodwien, informacje o
wersji, wyniki otwierania oraz zasady prawdopodobienstwa przez okres wymagany przez obowigzujgce
przepisy prawa i warunki techniczne, w celu audytéw, zapytan regulacyjnych, sporéw obstugi klienta i
rozwigzywania sporéw. Na terenie Chin kontynentalnych, jesli podlegajg one odpowiednim wymogom
publicznego nadzoru, okres przechowywania losowo wybranych rekordéw oraz transakgcji
ptatniczych/dotadowan nie moze by¢ krotszy niz wymagania ustawowe lub regulacyjne.

6. Zwrot za zamodwienia na platformach zewnetrznych

6.1 Apple App Store

W przypadku zakupdéw w aplikacji dokonanych poprzez Apple App Store, uzytkownicy sg proszeni o
inicjowanie wnioskéw o zwrot pieniedzy za posrednictwem wyznaczonego portalu zwrotéw Apple lub
kontaktujgc sie z obstuga klienta Apple. Decyzja o zatwierdzeniu zwrotu, termin zwrotu oraz proces zwrotu
beda okreslane przez Apple zgodnie z jego wtasnymi regutami, specyfikg zamoéwienia oraz obowigzujgcym
prawem. Po otrzymaniu powiadomienia o zwrocie ze strony App Store, DAWNBLOOM moze, zgodnie z
prawem i jego wewnetrznymi regutami, cofng¢ odpowiednie prawa cyfrowe zwigzane z takim zamdéwieniem
0 zwrot.

Optaty platformy Apple lub optaty za ustugi sg czescig ugody miedzy deweloperem a Apple i nie stanowig
uzasadnienia do potrgcania zwrotéw uzytkownikom w statej stawce, takiej jak 70%.

6.2 Steam

W przypadku zakupu gry podstawowej, DLC lub przedmiotow w grze przez Steam, zwroty muszg by¢
zgtaszane poprzez Obstuge Klienta Steam i jego system zwrotdw. Steam zazwyczaj zapewnia 14-dniowe okno
na zwroty dla gry podstawowej, pod warunkiem ze gracz grat mniej niz dwie godziny; kwalifikowalnos¢ i
konkretne warunki zakupdw w grze zalezg od polityki Steam oraz od tego, czy deweloper wigczyt zwroty dla
danego przedmiotu. Rzeczywiste polityki zwrotéw podlegajg zasadom i informacjom na stronie
wyswietlanym aktualnie na Steam.

6.3 Google Play (jesli nastgpi przyszta integracja)

Jesli przysztosciowo zostang oferowane zakupy w aplikacji poprzez Google Play, takie zwroty bedg podlegac
politykom zwrotéw Google Play. Google Play moze zezwoli¢ na zgdania zwrotéw dla niektorych aplikacji, gier
lub zakupdw w aplikacji w ciggu 48 godzin od zakupu; po tym okresie uzytkownicy mogg musiec

dawnbloom.net - 6



DAWNBLOOM - OFFICIAL LEGAL DOCUMENT - V8

skontaktowac sie bezposrednio z deweloperem. Konkretne warunki i postanowienia beda regulowane przez
aktualne wtedy polityki Google Play i stosowne prawo.

6.4 Zamdwienia na platformach i zamdwienia na oficjalnej stronie
internetowej sg odrebne

Kazdy kanat ptatnosci i dystrybucji utrzymuje wtasny numer zamowienia i system rozliczen. Oficjalna obstuga
klienta strony internetowej nie moze zastapi¢ Apple, Steam ani Google w podejmowaniu decyzji o zwrotach
na poziomie platformy dotyczgcych zamdwien na ich odpowiednich platformach; jednakze dostarczymy
niezbedng pomoc - taka jak status dostawy, status zuzycia i weryfikacja techniczna - w ramach ram
prawnych i platformowych.

7. Nieletni i nieautoryzowane zakupy

Ustuga przeznaczona jest dla dorostych w wieku 18 lat lub starszych. Opiekun moze ubiegac sie o przeglad
zakupu dokonanego przez matoletniego bez waznej zgody lub autoryzacji. Oceniamy prawo, zdolnos$¢
prawng, dowody zamoéwienia, opiekunostwo, zasady platformy i rzeczywiste uzycie. Powigzane konto gry
wchodzi w permanentne ograniczenie ustugi gry tylko po weryfikacji zakupu zwigzanego z matoletnim,
zatwierdzeniu petnego lub zasadniczo petnego zwrotu i faktycznym zakonczeniu tego zwrotu. Zgtoszenie,
oczekujgce na review, czesciowy zwrot lub zwykty zwrot go nie wywotuje.

7.1 Materiaty aplikacyjne i zasada minimalnej koniecznosci

Mozemy zada¢ niezbednych materiatdéw do weryfikacji zamoéwien, kont, wieku matoletnich, relacji
opiekunczych i faktéw bez autoryzacji. Uzytkownicy mogg maskowac lub przetwarzac¢ poufne informacje
nieistotne dla celu weryfikacji. Nie bedziemy nieuzasadnionie przechowywa¢ kompletnych numeréw ID lub
zdje¢ ID przez dtuzszy czas w zwigzku z przetwarzaniem zwrotéw dla matoletnich.

7.2 Nie ustanowiono statego limitu zwrotu w wysokosci 70%

Zwroty za drobne zakupy nie majg ustalonego limitu na poziomie 70% ani automatycznego potrgcenia na
rzecz prowizji platformy. Zatwierdzone zwroty realizowane sg w oryginalnej walucie transakgcji i rzeczywistej
zaptaconej kwocie, bez przeliczania po kursie z dnia zwrotu. Nastepne ograniczenie konta w grze nie
zmniejsza zadnego prawnie zatwierdzonego zwrotu.

7.3 Region Chin kontynentalnych

Spory dotyczgce konsumpcji oséb nieletnich na terenie Chin kontynentalnych bedg rozpatrywane zgodnie z
Kodeksem cywilnym, przepisami ochrony konsumentéw, wymogami ochrony gier online dla nieletnich oraz
praktykg sagdowga. W przypadkach, gdy mozna udowodni¢, ze dana osoba jest nieletnim, ktéry dokonat
zakupow bez zgody opiekuna, a jego wydatki znacznie przekraczaja jego wiek i zdolnos¢ poznawcza,
bedziemy wspdtpracowac ze Srodkami prawnymi zgodnie z wymogami prawa. W przypadkach, gdy
opiekunowie nieprawidtowo zarzadzajg narzedziami ptatniczymi, dzielg sie kontami lub wykazuja dtugotrwate
zaniedbanie, takie zachowanie moze zosta¢ uznane za mieszczace sie w zakresie oceny odpowiedzialnosci.
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7.4 Stany Zjednoczone i Japonia

Zakupy dokonane przez uzytkownikdéw USA bez autoryzacji lub z powodu pomytek cztonkéw rodziny beda
rozpatrywane zgodnie z zasadami platformy ptatniczej, obowigzujgcym prawem stanowym oraz federalnymi
regulacjami ochrony konsumentéw. W regionie Japonii osoby powyzej 18 roku zycia uwaza sie za petnoletnie;
umowy zawarte przez osoby ponizej 18 roku zycia bez zgody prawnego opiekuna oraz zwigzane z nimi prawa
do odwotania bedg regulowane przez japonski kodeks cywilny oraz przepisy ochrony konsumentow.

8. Nieautoryzowane ptatnosci, oszustwa transakcyjne i spory
(chargebacki)

Jesli odkryjesz podejrzane nieautoryzowane transakcje, nieautoryzowane ptatnosci lub nieautoryzowane
uzycie swojego konta ptatniczego, niezwtocznie skontaktuj sie z dostawcg ptatnosci i obstuga klienta
DAWNBLOOM, podajgc numer zamdwienia oraz wszelkie odpowiednie szczegdty. W przypadku zamodwien
ztozonych poprzez platformy trzecie, takie jak karty bankowe, Apple, Google lub Steam, musisz réwniez
zgtosic spor zgodnie z okreslonymi terminami odpowiedniej sieci ptatniczej lub platformy.

@dawnbloom.net

https://www.dawnbloom.net/support

SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.

Dobroczynne zadanie zwrotu lub prawdziwy spér ptatniczy sam w sobie nie jest podstawg do kary w grze.
Prawa powigzane z przedmiotowym zamoéwieniem mogg by¢ chronione podczas przegladu. Tylko zwrot w
catosci lub istotnie w catosci zwigzany z nieletnim, opisany w Sekgcji 7, ktory zostat zweryfikowany i
zakonczony, uruchamia jego osobne ograniczenie ustugi gry; inne zwroty nie powodujg automatycznie
permanentnego bana.

Jesli dowody potwierdzg celowe niezaptacenie, zakup za pomocg czarnych kart, transfer/wyptate aktywdéw
wirtualnych po zwrocie Srodkéw, oszustwo oparte na wspdtpracy lub inne naduzycie mechanizmu zwrotu,
takie zachowanie zostanie rozpatrzone zgodnie z ,Zasadami Graczy i Politykg Egzekwowania”, a firma
zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen prawnych, naktadania ograniczen transakcyjnych oraz
ponoszenia odpowiedzialnosci prawne;j.

9. Odzyskiwanie praw wirtualnych i korekta danych po zwrocie

W przypadku petnego lub czesciowego zwrotu sSrodkéw, anulowania, odrzucenia ptatnosci lub cofniecia
transakgji, operator zastrzega sobie prawo do cofniecia odpowiadajgcych uprawnien cyfrowych w zakresie
dopuszczalnym przez prawo i regulaminy platformy, aby zapobiec sytuacji, w ktérej uzytkownicy zatrzymajg
zaréwno zwrocone $rodki, jak i odpowiadajgce im dobra cyfrowe.

* Nieotwarte lub nieuzywane skrzynki lub przedmioty moga by¢ bezposrednio odzyskane z konta
kupujgcego;

*  Przedmioty, ktdre zostaty wymienione lub przeksztatcone w inne przedmioty wirtualne, waluty, atrybuty
lub ustugi, mogg mie¢ swoje bezposrednio identyfikowalne pochodne odzyskane;
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* Jesli bezposredni produkt uboczny zostat juz zuzyty lub wigze sie ze ztozonym transferem, moze zostac
wdrozona réwnowazna odzyskiwanie na podstawie weryfikowalnej rzeczywistej wartosci, zamrozenie
powigzanych przedmiotdw, ograniczenie zwigzanych transakgji lub dostosowanie odpowiednich
wartosci;

* Gracze bedacy osobami trzecimi, dziatajgcy w dobrej wierze, ktérych transakcje nie sg zwigzane z
zamowieniem objetym zwrotem i wobec ktérych nie ma dowodoéw udziatu w oszustwie, nie podlegaja
automatycznie karze wytgcznie za otrzymanie przedmiotéw w ramach zwyktej transakgji. Nietypowe
tancuchy transakcji, powielone przedmioty lub korzysci z oszustwa mogg jednak zostac odrebnie
zbadane zgodnie z Zasadami Gracza.

," oraz badane osobno. Odzyskanie uprawnien dotyczy zamdéwienia na zwrot i $ledzonych przychodéw
pokrewnych, bez zmniejszania prawnie naleznych zwrotéw. Po ukonczeniu matego zwrotu opisanego w
Sekcji 7, powigzane konto gry otrzymuje rowniez state ograniczenie ustug, aby zapobiec dalszym zakupom,
handlowi wirtualnemu i zwigzanym sporom. Inne aplikacje DAWNBLOOM Account nie sg automatycznie
ograniczone.

10. Procedura sktadania wnioskéw o zwrot na oficjalnej stronie
internetowe]

DAWNBLOOM Fairy moze objasniac oficjalne punkty dostepu do zamowien, zwrotéw i odwotan; odpowiedz
Al nie stanowi potwierdzenia zawarcia zamdwienia, zatwierdzenia zwrotu, przywrocenia aktywow ani wyniku
ponownego wydania $wiadczenia. Sprawy dotyczgce konkretnych zamoéwien i informacji ptatniczych musza
by¢ zatatwiane osobiscie przez danego uzytkownika w formalnej procedurze weryfikacji i oceny przez obstuge
klienta. Rzeczywiste wyniki postepowania i ustawowe prawa do zwrotu nadal podlegajg dotychczasowym
zasadom niniejszego dokumentu i wtasciwemu prawu.

10.1 Kanaty aplikacyjne

W przypadku zamdwien ztozonych na oficjalnej stronie internetowej pytania dotyczgce ptatnosci, faktur i
wnioski o zwrot sSrodkdéw nalezy kierowac do billing@dawnbloom.net; ogdlne zapytania mozna kierowac do
support@dawnbloom.net. W przypadku zamowien ztozonych za posrednictwem platform zewnetrznych, jesli
platforma oferuje dedykowane wejscie do zwrotu srodkéw, uzytkownicy powinni priorytetowo korzystac z
tego konkretnego kanatu.

10.2 Zalecane informacje do podania

* Konto DAWNBLOOM lub dowolny niezbedny identyfikator konta dla lokalizacji zamdwienia;

*  Numer zamowienia, data zakupu, nazwa produktu i kanat ptatnosci;

*  Powdd zwrotu $srodkéw, wraz z odpowiednimi zrzutami ekranu lub dowodem ptatnosci (jesli dostepne);

* W przypadku rosznienia zwigzanego z osobg niepetnoletnig opiekun powinien dostarczy¢ wytgcznie
informacje niezbedne do weryfikacji wieku, opieki, rozkazéw i braku autoryzacji. Przed ztozeniem
wniosku nalezy wyraznie ujawnic, ze zatwierdzone i w petni lub w zasadniczym stopniu uzupetnione
zwrot srodkdw trwale konczy normalng ustuge gry dla powigzanego konta; zwygta rozgrywka nie moze
tego przywrdcic. Nie zmniejsza to zatwierdzonego zwrotu.

* Kazda dodatkowa minimalna i rozsgdna informacja zgdana przez obstuge klienta.
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10.3 Okres rozpatrywania

W normalnych okolicznosciach, gdy wymagane dokumenty sg w zasadniczym stopniu kompletne, dokonamy
wstepnej rewizji lub poinformujemy o wszelkich dodatkowych informacjach potrzebnych w ciggu 10 dni
roboczych. Sprawy obejmujgce skomplikowane kradzieze kont, osoby niepetnoletnie, dziatania
miedzyplatformowe, odmowe zaptaty lub nietypowe transakcje mogg wymagac dtuzszego okresu
przetwarzania. Ostateczna data rozliczenia jest okreslana przez instytucje ptatniczg, bank lub platforme.

10.4 Sciezka zwrotu

Zwroty na stronie internetowej zwykle odbywajg sie poprzez oryginalng Sciezke ptatnosci w oryginalnej
walucie transakgji. Jesli prawo, zasady platformy lub technologia ptatnosci uniemozliwiajg to, weryfikujemy
zamodwienie i wyjasniamy prawng alternatywe oraz ewentualng konwersje. Nie przeliczamy cicho kwoty
gtdbwnej zwrotu za pomocg kursu referencyjnego strony internetowej w dniu zwrotu. Platformy stron trzecich
obstugujg swoje wtasne zamowienia zgodnie ze swoimi zasadami.

11. Kwota zwrotu, rabaty i czeSciowe zwroty

Petny zwrot jest oparty na oryginalnej walucie transakcji i rzeczywistej zaptaconej kwocie, a nie na
niezmniejszonej cenie katalogowej lub pézniejszej cenie CNY. Zamdwienie na stronie internetowej zaptacone
za USD 50,11 jest wiec zazwyczaj zwracane za USD 50,11. CzeSciowy zwrot jest obliczany od tej samej kwoty w
oryginalnej walucie i zaokrgglany do jednostki podrzednej tej waluty, bez konwersji round-trip CNY. Kupony,
korzys$ci promocyjne i oddzielnie wskazane podatki podlegajg warunkom zamdwienia, stosownemu prawu i
zasadom platformy. P&Zniejsze zmiany ceny bazowej lub kursu nigdy nie zmieniajg cen zaméwien
zaptaconych.

Prowizje platformowe i optaty za przetwarzanie ptatnosci sa kosztami biznesowymi, nie automatycznym
potrgceniem z legalnie zwracalnej kwoty gtdwnej produktu. 30% prowizji platformowej nie narzuca statego
70% zwrotu konsumenta. Niezaleznie naliczane optaty stron trzecich, ktére prawo pozwala, podlegajg
zasadom strony trzeciej i sg oddzielone od zwrotu produktu.

Wydawcy kart, sieci i dostawcy ustug ptatniczych mogg przelicza¢ zakup i zwrot w walucie pierwotnej na
walute rozliczeniowg posiadacza karty w réznych terminach i po réznych kursach. Nawet po petnym zwrocie
w walucie pierwotnej kredyt w walucie krajowej karty moze réznic sie od pierwotnego debetu. Dzienny kurs
referencyjny strony nie kompensuje tej réznicy ani optaty walutowej stron trzecich, z zastrzezeniem wszelkiej
odpowiedzialnosci prawnej operatora.

12. Wskazdéwki dotyczgce typowych scenariuszy

Scenariusz

0Ogdlne przetwarzanie

Uprawnienia wirtualne

Podwojne obcigzenie

Zweryfikuj i zwrédupodwdjng
ptatnosc.

Cofnij podwdjne przyznanie;
zachowaj wazny zakup.

Optacone, ale nie dostarczone

Dostarcz przedmiot tam, gdzie to
mozliwe; w przeciwnym razie zwrdoc
pienigdze zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami.

Nie ma potrzeby odzyskiwania, jesli
nic nie zostato przyznane.

Niezadowolenie z wyniku skrzyni

Zazwyczaj niepodstawa do zwrotu, z
zastrzezeniem praw ustawowych lub
btedu w zasadach.

Wazny wynik zazwyczaj pozostaje.
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Scenariusz

0géline przetwarzanie

Uprawnienia wirtualne

Nieprawidtowo ujawnione kursy lub
zawartos¢

Zbadaj, popraw, zrekompensuj lub
zwrdé¢ srodki zgodnie z wymaganiami.

DostosujAffected zamowienia i
uprawnienia.

Niewykorzystany element cyfrowy

Zadanie moze zostac
przeanalizowane zgodnie z prawem a
techniczng mozliwoscig odzyskania.

Odwrd6c¢ uprawnienia objete zwrotem
srodkéw.

Kurs waluty obcej zmienit sie przed
zwrotem $rodkéw w walucie
zagranicznej

Uzyj oryginalnej waluty transakgji i
faktycznie zaptaconej kwoty; nie
przeliczaj na kurs z dnia zwrotu.

Dostosuj uprawnienia do wysokosci
zwroconych srodkéw.

Zakup dokonywany przez
matoletniego

Przejrzyj zgodnie z prawem. Po
zatwierdzonym i ukoriczonym petnym
lub zasadniczo petnym zwrocie
Srodkow, trwale zablokuj powigzane
konto gry.

Odzyskaj powigzane uprawnienia bez
zmniejszania zwrotu; reczna korekta
pozostaje dostepna w przypadku
btedow.

Zamowienie Apple, Google Play lub
Steam

Regulamin platformy i obowigzujace
prawo regulujg kwalifikowalnos¢,
walute, kwote i kanat.

Dostosuj uprawnienia na podstawie
zweryfikowanego wyniku zwrotu.

Kradziez lub nieautoryzowana
ptatnosc

Wspétpracuj z dostawcg ptatnosci; nie
klasyfikuj automatycznie jako zwrotu
dla matoletniego.

Chron sporne korzysci oczekujgce na
weryfikacje.

Naduzyciowy chargeback lub
roszczenie o zwrot

Ocen dowody zgodnie z
obowigzujgcym prawem i
Regulaminem Gracza.

Nienaturalne dochody moga zostac
zamrozone lub odzyskane.

13. Dodatki regionalne

13.1 Chiny kontynentalne

Stosowanie siedmiodniowej polityki zwrotu bez pytan do towardw cyfrowych na oficjalnej stronie
internetowej zostanie okreslone zgodnie z Ustawg o Ochronie Praw Konsumenta, biorgc pod uwage
charakter towardéw, sposdb dostawy oraz to, czy przed zakupem udzielono jasnych komunikatéw lub

potwierdzen. Niniejszy zapis nie bedzie korzysta¢ z klauzuli standardowej w celu wykluczenia jakichkolwiek
praw do zwrotu, rozwigzania umowy lub odszkodowania, ktérych nie mozna prawnie wytgczyc.

W przypadku towardéw cyfrowych, postanowienia dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, ryzyka zakupu losowych przedmiotdw, istotnych ograniczen, warunkéw dostawy i zwrotu oraz
innych warunkéw majgcych istotne znaczenie dla konsumentéw powinny by¢ wyraznie wyswietlane przed
zakupem, a w razie potrzeby nalezy uzyska¢ potwierdzenie uzytkownika.

Towary losowe muszg przejs$¢ specjalng kontrole zgodnosci przed oficjalnym uruchomieniem na terenie
Chinskiej Republiki Ludowej; jesli obowigzujgce zasady w tym czasie zabraniajg bezposredniego udziatu w
losowaniach za pomocg legalnego srodka ptatniczego lub waluty wirtualnej, model sprzedazy zostanie
dostosowany lub funkcja zostanie zawieszona.

13.2 Stany Zjednoczone

Warunki uzytkowania nie wykluczajg zadnych praw ochrony konsumenta przyznanych na mocy federalnych
lub stanowych ustaw o ochronie konsumentéw, ktérych nie mozna zrzec sie. Proces zakupu musi uzyskac
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wyrazng i potwierdzong zgode, unikajgc mylgcych przyciskow, ukrytych optat lub niejasnych potwierdzen
zakupu. Spory dotyczace nieautoryzowanych zakupow i rzeczywistych sporow ptatniczych bedg rozstrzygane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, sieciami ptatniczymi i regulaminem platformy.

13.3 Japonia

Podczas prowadzenia oficjalnej sprzedazy internetowej skierowanej do uzytkownikéw japonskich, operatorzy
powinni dostarczy¢ na stronie produktu lub dedykowanej stronie prawnie wymagane ujawnienia zgodnie z
"Ustawg o Specyficznych Transakcjach Handlowych", w tym prawdziwe informacje sprzedawcy, cene, metode
ptatnosci, harmonogram dostawy, warunki anulowania/zakonczenia oraz polityke zwrotéw. Niniejsze
warunki nie zastepuja "obowigzkowych ujawnien zgodnie z Ustawg o Specyficznych Transakcjach
Handlowych."

Okres karencji stosowany do sprzedazy internetowej w Japonii nie automatycznie stosuje ten sam
mechanizm co w sklepach fizycznych, a konkretne warunki zwrotu lub anulowania muszg by¢ wyraznie
wyswietlone na stronie reklamowej i stronie koricowego potwierdzenia. Uzytkownicy zachowujg jednak swoje
odpowiednie ustawowe prawa do srodkdéw zaradczych, jesli produkt ma wady, jest przedstawiony w sposéb
wprowadzajacy w btad, lub w inny sposéb przewidziane przez prawo.

14. Granica miedzy politykami zwrotéw a karami za naruszenia przez
graczy

Zwroty rozwigzujg prawdziwe spory zakupowe. Zwykte zwroty, skargi w dobrej wierze i genuine chargebacki
nie prowadzg automatycznie do trwatej izolacji. Gdy tylko drobny zakup zostanie zweryfikowany, a jego
zatwierdzone petne lub zasadniczo petne zwroty faktycznie zostang ukoriczone zgodnie z Sekcjg 7, powigzane
konto gry traci na state normalny dostep do gry. Moze zalogowac sie do dedykowanego obszaru
ograniczonego, ale nie moze uzyskac dostepu do zwyktego swiata, sklepu, handlu, wydarzen ani normalnej
rozgrywki spotecznej i ekonomicznej, ani wyjs¢ poprzez zwykte zadania, przedmioty, podréze czy nowe
logowanie. Gra przedstawia to jako mape wiezienia i dozywocie; jest to stan ustugi gry, nie wyrok karny, i nie
zmniejsza zadnego prawnie naleznego zwrotu.

Ograniczenie dotyczy wytgcznie powigzanego konta gry, a nie automatycznie catego konta DAWNBLOOM ani
innych aplikacji. Btedny wiek, opieka, przypisanie zamdwienia, status zwrotu lub powigzanie konta mozna
zakwestionowac poprzez wsparcie. Tylko autoryzowana, udokumentowana korekta przez cztowieka moze
cofng¢ btedne ograniczenie. Niezaleznie udowodnione oszustwo lub inne naduzycia sg rozpatrywane zgodnie
z Regulaminem Gracza i Politykg Egzekucji.

15. Zaktécenia ustug, istotne zmiany i zakoniczenie Swiadczenia ustug

Jesli z przyczyn operatora zakupiony i nadal wazny towar cyfrowy nie moze by¢ dostarczony lub uzywany
przez dtuzszy czas, zapewnimy srodki naprawcze, alternatywne prawa, zwrot pieniedzy lub inne rozsgdne
rozwigzania na podstawie obowigzujacych praw, zasad platformy, charakteru towardw oraz technicznej
odzyskiwalnosci.

W przypadku gdy wymogi prawne wymagajg zakonczenia zwigzanych ustug gier online, wszelkie
niewykorzystane uprawnienia cyfrowe, waluta wirtualna lub niespetnione ustugi ptatne beda obstugiwane
zgodnie z obowigzujgcym prawem, wymaganiami regulacyjnymi, zasadami platformy oraz publicznie
ogtoszonym planem zakonczenia ustugi w tym czasie.
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16. Aktualizacje klauzul i wersje historyczne

Istotne zmiany zostang ogtoszone w widoczny sposob, ze wskazaniem wersji i daty wejscia w zycie. Niniejsza
V8 stosuje sie dopiero po formalnym wejsciu w zycie do nowych zamdéwien sktadanych od tego momentu i
powigzanych procedur; istniejgce zamoéwienia nadal opierajg sie na warunkach transakcji wyraznie
przedstawionych w chwili zakupu i zasadach wtasciwych zgodnie z prawem. Nowe warunki nie powodujg
zmiany cen z mocg wsteczng ani pozbawienia praw ustawowych.

Zamowienia, ktore zostaty juz ukonczone, beda generalnie governed przez strone transakgcji, opis produktu i
zasady obowigzujgce w momencie zakupu; nowa wersja tych warunkéw nie pozbawi automatycznie
uzytkownikéw zadnych praw ustawowych, ktore juz powstaty.

17. Kontakt z nami i rozwigzywanie sporow

Fakturacja, ptatnosci i zwroty: billing@dawnbloom.net; Ogdlna obstuga klienta graczy:
support@dawnbloom.net; Zapytania prawne, dotyczgce praw autorskich i prywatnosci:
legal@dawnbloom.net

Adres operacyjny / oficjalny adres kontaktowy: Pokdj 218, Budynek 3, Nr 336 Tianjiao Road, Specjalna Strefa
Wolnego Handlu Lin-gang, Chinska Republika Ludowa (Chiny) (Pilot Free Trade Zone of the China (Shanghai))

Uzytkownicy mogg najpierw zgtaszac spory dotyczgce zamodwien i wnioski o zwrot poprzez obstuge klienta.
Jesli negocjacje nie rozwigza problemu, uzytkownicy moga nadal szukac odszkodowania na podstawie
obowigzujgcego prawa od agencji ochrony konsumentéw, instytucji ptatniczych, platformy, organéw
arbitrazowych lub mediacyjnych lub wtasciwych sgddw.
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