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Wazne ogtoszenie

Niniejszy dokument ustanawia standardy zachowania graczy, zasady oceny naruszen oraz ramy egzekwowania w grze
DAWNBLOOM. Tymczasowa zawieszenie konta nie jest rutynowg karg zgodnie z tymi zasadami; najwyzszg karg
wewnatrz gry jest trwate odosobnienie (wiezienie). W przypadkach, gdy obowigzujace prawo, rozporzadzenie
regulacyjne lub zasada platformy wymaga zaprzestania Swiadczenia ustug konkretnemu uzytkownikowi, operator
dziata zgodnie z tym wymogiem; taka sytuacja nie stanowi rutynowej kary wewnatrz gry zgodnie z niniejszymi
zasadami.

I. Krétkie streszczenie dla graczy

Dazymy do tego, aby DAWNBLOOM pozostawat wolny, zabawny, umozliwiajgcy handel i angazujacy

spotecznie, jednak wolnos¢ nie oznacza prawa do zaktécania doswiadczen innych graczy. Ponizsze piec zasad

reprezentuje gtéwne granice niniejszego dokumentu Zasad Gracza.

* Sprawiedliwa gra: Gracze nie muszg korzysta¢ z hakow, skryptéw oszustw, ztosliwej automatyzacji,
manipulacji klientem, wykorzystywania luk w zabezpieczeniach ani zadnych innych metod majacych na
celu uzyskanie nieuczciwej przewagi.

e Zasada uczciwych transakcji: Normalne zachowania wewnatrz gry, takie jak handel, prezentowanie
przedmiotéw i wystawianie artykutdw w sklepie, sg chronione; dziatania oszustwa, kradziez kont,
nienaturalne transfery, kopiowanie przedmiotéw oraz transfery typu pranie pieniedzy bedg badane i
cofane.

* Szacunek dla innych: Gracze nie powinni angazowac sie w uporczywy molestowanie, grozby, naruszenie
prywatnosci, podszywanie sie pod oficjalne kanaty, rozpowszechnianie ztosliwych linkéw ani
organizowanie szkody fizycznej skierowanej przeciwko konkretnym graczom.

*  Ochrona porzadku wewnatrz gry: Gracze nie powinni zto$liwie atakowa¢ serwerdw, zaktdcac ustug,

destabilizowa¢ gospodarki wewngatrz gry, masowo zgda¢ nagréd ani uzywac wielu kont w celu unikniecia

kar.

* Kary sg wprowadzane w celu przywrdcenia porzgdku: sSrodki mogg obejmowac ostrzezenia, wyciszenie,
wymuszenie wylogowania, tymczasowe/trwate odosobnienie (wiezienie), zamrozenie lub konfiskate
przedmiotéw wirtualnych, potrgcenie wartosci, ograniczenia transakcyjne, zmiany nazw, rozwigzywanie
gildii oraz usuwanie tresci ze spotecznosci na oficjalnej stronie internetowej, wsréd innych.
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Najwyzszg karg nie jest "zawieszenie konta"

DAWNBLOOM nie stosuje tymczasowego zawieszenia konta jako rutynowej kary. Konta, ktére powodujg wyjgtkowo
powazne, dtugotrwate lub powtarzajgce sie zaktécenia porzadku w grze, mogg zostac trwale odizolowane w Srodowisku
wieziennym. Gracze nadal mogg sie logowa¢, przeglada¢ wymagane informacje i sktada¢ odwotanie w zakresie

wspieranym przez system, ale ich postacie nie mogg wréci¢ do normalnego $Swiata gry.

I1. Zakres stosowania i podstawowe zasady

Niniejsze Zasady majg zastosowanie do oficjalnej strony internetowej DAWNBLOOM, klienta gry, systemu
kont, DAWNBLOOM Community, oficjalnych punktéw wsparcia oraz innych oficjalnych ustug i przestrzeni
spotecznosciowych wewnatrz lub na zewnatrz gry, bezposrednio zarzadzanych przez operatora. Reguty
spotecznosci platform spotecznosciowych oséb trzecich réwniez pozostajg w mocy.

Zasady dotyczgce postaci, handlu, walki i kar w grze majg zastosowanie do gry i odpowiedniego zachowania
w spotecznosci. Zwykte korzystanie z szesSciu niezaleznych aplikacji podlega warunkom i odpowiednim
regutom produktu, a nie karom z gry. Ataki na konta, podszywanie sie pod oficjalne aplikacje, ztosliwa
dystrybucja klientéw oraz oszustwa w spotecznosci nadal podlegajg odpowiednim zasadom bezpieczenstwa i
spotecznosciowym.

Wegtdwnienie niniejszych zasad bedzie zgodne z nastepujgcymi zasadami:

* Decyzje beda oparte na dowodach, a zadne naruszenie nie zostanie automatycznie ustalone na
podstawie jednego zgtoszenia.

* Kary sg okreslane kompleksowo na podstawie czestotliwosci zachowania, czasu trwania, subiektywnego
zamiaru, skali zysku, zakresu wptywu, czy byto zorganizowane, czy byty to powtarzajgce sie wykroczenia,
czy dobrowolnie zgtoszono i wspdtpracowano w naprawie.

* Kary moga by¢ stosowane indywidualnie lub kumulatywnie; identyczne zachowanie nie gwarantuje
identycznych kar w kazdym przypadku.

* W przypadku okazjonalnych anomalii spowodowanych lukami w systemie lub btedami uzytkownikéw,
jesli gracze nie beda dalej wykorzystywac takich probleméw i szybko je zgtosza, operator moze wybrac
nie naktadanie kar lub ztagodzenie.

* W przypadkach btednych kar operator po weryfikacji cofnie lub dostosuje kare, a tam, gdzie jest to
technicznie mozliwe, przywrdéci dowolng tres¢, ktéra zostata btednie odjeta, zamrozona lub odzyskana.

Trzy. Kluczowe terminy

Terminologia Wyjasnienie

Postac¢ tamigca zasady moze zostac przeniesiona do
odosobnionego obszaru na okreslony czas. W tym okresie
wyjscie z wiezienia, walka, tworzenie druzyn, dziatania
Tymczasowa Izolacja (Wiezienie) klanowe, handel, prezenty, stoiska, przelewy pocztowe i
inne normalne rozgrywki mogg by¢ ograniczone.
Konkretne ograniczenia i czas trwania wynikajg z noty o
karze.
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Terminologia

Wyjasnienie

Trwata Izolacja (Wiezienie)

Najwyzsza kara w grze zgodnie z tymi zasadami. Posta¢
pozostaje w odosobnionym Srodowisku przez dtugi okres
lub na state i nie moze wréci¢ do normalnego $wiata gry
ani uczestniczy¢ w gtéwnych funkcjach ekonomicznych,
spotecznych czy walki. Niezbedny dostep do logowania,
przegladania powiadomien, kontaktu z pomoca
techniczng i sktadania odwotan jest zachowany, w
zaleznosci od rzeczywistej implementacji systemu.

Zamrozenie przedmiotéw wirtualnych w grze

Tymczasowo ograniczy¢ uzywanie, wyposazanie,
konsumpcje, handel, darowizne, konsygnacje lub transfer
okreslonych wirtualnych przedmiotéw lub aktywoéw w
grze w celu zbadania lub utrzymania porzadku
ekonomicznego.

Pobierz wirtualne przedmioty z gry

Usun przedmioty lub aktywa wirtualne uzyskane
bezposrednio lub posrednio poprzez oszustwo,
wykorzystanie btedéw, kopiowanie, oprogramowanie do
oszukiwania, nietypowe transakcje lub inne naruszenia z
konta, postaci, magazynu, poczty, taricuchéw transakgji
lub innych $ledzonych Zrédet.

Odliczenie wartosci ujemnej

Cofnij, odlicz lub skoryguj doswiadczenie, ztote monety,
magiczne monety, reputacje, punkty, atrybuty, postep
kultywacji, liczniki uzytkowania aktywnosci, korzysci
rankingowe lub inne zyski w grze uzyskane bezposrednio
lub posrednio poprzez naruszenia, aby przywrdcic stan,
jakby naruszenie nie miato miejsca.

Ograniczenia transakcyjne

Ogranicz jedng lub wiecej z nastepujacych funkcji:
bezposredni handel, darowizny, wystawianie na rynku lub
w sklepie, dotgczanie aktywéw za pomocg poczty,
konsygnacja lub transfer udziatéw w aktywach rodzinnych
lub innych cech zwigzanych z obiegiem.

Usuniecie archiwum

Odnosi sie do usuniecia lub ukrycia profili osobistych,
profili tematycznych, materiatéw publicznych lub zapiséw
spotecznosciowych zwigzanych z naruszeniami na
oficjalnej stronie internetowej, forum lub oficjalnej
spotecznosci — nie jest to réwnoznaczne z usunieciem
danych konta gry lub postaci.
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Cztery. Wytyczne dotyczgce zachowania gracza

4.1 Konto, tozsamosc i bezpieczenstwo

DAWNBLOOM 3$wiadczy ustugi rejestracji kont i gier wytgcznie

uzytkownikom w wieku 18 lat lub starszym. Osoba ponizej 18 roku

zycia nie moze zarejestrowac ani korzystac z konta, wykorzystywac

kwalifikacji wiekowej innej osoby, podawac fatszywego przedziatu

wiekowego ani omijac bariery wiekowe,;.

Gracze nie moga kras¢, wytudzac lub nielegalnie kontrolowac kont innych graczy, kodéw weryfikacyjnych,
danych logowania, informacji weryfikacji bezpieczenstwa lub w inny sposéb uzyskaé nieautoryzowany
dostep do konta innego gracza.

Gracze nie moga podszywac sie pod oficjalny personel, obstuge klienta, GM-éw, deweloperdw, partneréw
lub innych graczy w celu uzyskania informacji o koncie, przedmiotéw wirtualnych, aktywdw rzeczywistych
lub innych korzysci.

Gracze sg odpowiedzialni za bezpieczne zarzgdzanie swoimi kontami. Wszelkie ryzyka wynikajace ze
wspotdzielenia, wypozyczania, sprzedazy lub wynajmowania konta ponosi wytgcznie odpowiedni
uzytkownik. Jesli konto zostanie wykorzystane do unikniecia kar, przenoszenia nienormalnych aktywéw
lub zaangazowania w inne naruszenia, konto moze podlega¢ jednoczesnemu dziataniu.

Gracze nie mogg uzywac wielu kont w celu obejscia takich ograniczen jak tymczasowe banowanie,
izolacja, limity transakcji, ograniczenia wydarzeniowe lub inne kary.

4.2 Sprawiedliwa gra i oprogramowanie 0séb trzecich

Zabronione jest uzywanie, tworzenie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek zewnetrznych narzedzi do
oszukiwania, oprogramowania do hakowania, automatycznych skryptéw, ztosliwych makr,
akceleratorow, modyfikacji pamieci, manipulacji pakietami, symulacji protokotéw, niezautozowanych
narzedzi operacyjnych lub zmodyfikowanych wersji klienta, ktére moga zapewniac¢ niesprawiedliwe
przewagi.

Zwykte funkcje dostepnosci systemu lub narzedzia wspomagajace bez przewag konkurencyjnych nie
stanowig domyslinie naruszen; czy takie narzedzia stanowig naruszenie, nalezy okresli¢ gtéwnie na
podstawie tego, czy omijajg normalne dziatanie gry, automatycznie wykonujg akcje w grze, podwazajg
uczciwosé, czy tez omijajg ograniczenia techniczne.

Zabronione jest dostarczanie, sprzedawanie lub promowanie oprogramowania oszukarnczego, ztosliwego
oprogramowania, ztosliwych wtyczek, narzedzi kradziezy kont lub powigzanych linkéw do pobrania
innym graczom.

4.3 Btedy, luki, zduplikowane przedmioty i nienormalne zyski

W przypadku napotkania problemoéw takich jak btedy gry, anomalie numeryczne, zduplikowane nagrody,
kopiowanie przedmiotdéw, nietypowe wskazniki dropu, nieoczekiwany wzrost waluty, omijanie zuzycia lub
btedne transakcje, gracze powinni natychmiast zaprzestac dalszego rozpowszechniania problemu i
zgtosi¢ go za posrednictwem oficjalnych kanatéw.
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Zabronione jest swiadome wykorzystywanie luk, wielokrotne replikowanie przedmiotéw, organizowanie
innych oséb do ich wykorzystywania, rozpowszechnianie konkretnych metod exploitéw, ukrywanie
nienormalnych zyskéw lub dystrybucja nienormalnych aktywdéw miedzy wiele kont.

W przypadku wirtualnych przedmiotdéw, waluty, atrybutéw lub nagroddéw wynikajgcych wyraznie z
btedow systemu, operator ma prawo zamrozi¢, odzyska¢, cofng¢ lub anulowac powigzane transakcje oraz
skorygowac wartosci w odpowiedni sposéb.

Gracze, ktorzy nie mieli subiektywnego zamiaru tamac zasady, ktérych incydenty byty izolowane i
przypadkowe, ktérzy niezwtocznie zgtosili problem i wspétpracowali z oficjalnymi sledztwami, mogg by¢
zwolnieni z kar w zaleznosci od przypadku.

4.4 Transakcje, prezenty i ekonomia w grze

DAWNBLOOM pozwala na bezposrednig wymiane, prezenty i transfer przedmiotow lub monet w grze
poprzez sklep, poczte lub inne oficjalne kanaty jako cze$¢ wewnetrznych zasad gry.

Zabronione jest uzyskiwanie lub przekazywanie aktywdw wirtualnych za pomocg oszustwa, kradziezy
konta, oprogramowania oszukanczego, exploitow, kopiowania, oszustwa ptatniczego lub ztosliwych
zadan zwrotu.

Zabronione jest uzywanie taktyk takich jak dzielenie zamowien, przesytanie kont, cykliczne tgczenie kont
lub fatszywe transakcje w celu ukrycia zrodta naruszen, unikania $ledzenia lub manipulowania
gospodarka w grze.

Nieoficjalne transakcje w gotédwce, handel kontami lub prywatne transakcje gwarancyjne nie sg
chronione przez oficjalng platforme; jesli takie dziatania obejmujg réwniez oszustwo, nielegalne operacje,
pranie pieniedzy, narzedzia oszukancze lub zaktécenie porzgdku ekonomicznego, operator zastrzega
sobie prawo do naktadania kar.

W przypadku aktywow uzyskanych w drodze kradziezy, oszustwa, btedéw lub innych nieuprawnionych
srodkéw, nawet jesli zostaty one przeniesione na konto osoby trzeciej, operator zastrzega sobie prawo
do zamrozenia lub odzyskania takich aktywéw w oparciu o tancuchy dowodowe; w trakcie rozpatrywania
takich spraw operator bedzie bra¢ pod uwage czynniki takie jak to, czy osoba trzecia byta Swiadoma
transakgji, czy transakcja wykazuje oczywiste anomalie oraz ogdlny wptyw ekonomiczny.

4.5 Oszustwo, podszywanie sie i fatszywe informacje

Zadna osoba nie moze oszukiwa¢, wprowadzaé w btgd lub oszusciowac inng osobe poprzez sktadanie
fatszywych oswiadczen, fabricowanie faktow, ukrywanie istotnych faktéw, celowe mylenie pseudonimow,
podszywanie sie pod przyjaciela, podszywanie sie pod oficjalng osobe, fatszowanie zrzutéw ekranu lub
rekordéw zamowien, lub w inny sposéb uzyskiwanie przedmiotéw wirtualnych, informacji o koncie lub
majatku rzeczywistego Swiata.

Nie podszywaj sie pod Token, Przewodnika Dawnbloom ani zadne pobieranie lub aktualizacje aplikacji, aby
uzyskac dostep do konta innej osoby, kodu weryfikacyjnego, danych logowania do poczty lub ptatnosci.

Zabronione jest rozpowszechnianie fatszywych oficjalnych ogtoszen, wydarzen, ofert rekompensaty,
wygranych nagréd, promogji i rabatow, alertéw bezpieczenstwa konta lub szczegotdw kontaktu z obstuga
klienta.

Zabronione jest uzywanie termindéw takich jak "odzyskiwanie konta w imieniu", "dotadowanie w imieniu",
"kanaty wewnetrzne" lub "relacja z GM", aby sktoni¢ graczy do dostarczania hasetl, kodéw weryfikacyjnych
lub ptatnosci do nieoficjalnych kanatéw.
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4.6 Czat, nekanie i bezpieczenstwo w Swiecie rzeczywistym

Dozwolone sg rozsgdne debaty, emocje konkurencyjne i wyrazanie réznych punktéw widzenia, ale
zabronione jest ciggte nekanie, stalkowanie, ztosliwe spamowanie, dlugotrwate obrazanie osobiste, ataki
dyskryminacyjne, molestowanie seksualne, osobiste zagrozenia lub podburzanie do szkdéd w Swiecie
rzeczywistym.

Zabronione jest publiczne ujawnianie prawdziwego imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu,
dokumentéw tozsamosci, miejsca pracy, informacji rodzinnych, prywatnych obrazéw lub jakiejkolwiek
innej informacji o tozsamosci osoby bez jej zgody.

Zabronione jest grozenie innym graczom, personelowi lub osobom trzecim przemocg, porwaniem,
szkodg lub wymuszeniem w Swiecie rzeczywistym.

Operator nie bedzie naktadac kar wytgcznie na podstawie stanowiska, krytyki lub wyrazu politycznego,
pod warunkiem ze taka tres¢ jest zgodna z prawem i nieobraZliwa; jednakze, jesli tres¢ stanowi
informacje zabronione przez obowigzujgce prawa, mowe nienawisci, grozby przemocy, nekanie,
naruszenie prywatnosci lub nielegalne dziatania organizacyjne, zostanie potraktowana zgodnie z prawem
i tymi zasadami.

4.7 Spam, reklamy i zto$liwe linki

Zabronione jest wysytanie nadmiernych, podobnych lub bezsensownych tresci wielokrotnie lub ciggte
spamowanie normalnych kanatéw komunikacji, takich jak czat Swiatowy, prywatne wiadomosci, klany lub
fora.

Nie jest dozwolone promowanie narzedzi do oszustw, kradziezy kont, hazardu, oszustw, ztosliwego
oprogramowania, nielegalnych transakcji, nieautoryzowanych stron internetowych ani innych ustug,
ktére wyraznie zagrazajg bezpieczenistwu graczy.

Udostepnianie poradnikéw, filméw lub tresci spotecznosciowych zwigzanych z grg wsrod zwyktych graczy
nie stanowi automatycznie reklamy; czy takie udostepnienie narusza zasady, powinno by¢ okreslane
gtébwnie w oparciu o czestotliwos¢, intencje, bezpieczenstwo tresci oraz wptyw na normalng komunikacje.

4.8 Zabroniona lub powaznie szkodliwa tres¢

Nie nalezy publikowa¢, organizowac ani rozpowszechniac zadnej tresci stanowigcej materiat wyraznie
zabroniony przez obowigzujgce prawo, w tym miedzy innymi materiatéw dotyczgcych seksualnego
wykorzystywania dzieci, realnych przestepczych organizacji violentnych, oszustw, nielegalnego hazardu,
nielegalnego handlu narkotykami oraz dystrybucji zto$liwego oprogramowania.

Zaden gracz nie bedzie uzywac gry ani oficjalnych platform spotecznosciowych do rzeczywistego
oszustwa, szantazu, nielegalnego zbierania funduszy, prania pieniedzy ani zadnych innych nielegalnych
dziatan, w tym naruszania praw wtasnosci intelektualnej.

Gdy istniejg uzasadnione podstawy do tego, operator moze zatrzymac niezbedne dowody, ograniczy¢
odpowiednie funkcje i wspdétpracowad z upowaznionymi organami zgodnie z prawem.

4.9 Nazewnictwo i wySwietlanie tozsamosci

Nazwy graczy, nazwy klanéw, nazwy straganéw/sklepéw, nazwy bestii fantomowych i inne
konfigurowalne nazwy nie mogg podszywac sie pod oficjalne podmioty, celowo myli¢ obstugi klienta lub
tozsamosci systemu ani zawiera¢ powaznie obrazliwej, przesladowczej, nielegalnej, oszustwej lub
ztosliwie linkujgcej tresci.
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* W przypadku nazw naruszajgcych zasady, operator moze bezposrednio zastgpi¢ je tymczasowymi
nazwami lub wymagac¢ od graczy zmiany nazwy; w przypadku nazw klanéw, operator moze
zmodyfikowa¢ nazwe klanu.

* Jesli klan popetnia powazne naruszenia w sposob dtugotrwaty, zbiorowy lub zorganizowany, operator
moze rozwigzac klan i postgpi¢ z indywidualnymi cztonkami w zaleznosci od stopnia ich udziatu.

4.10 Interakcja z GM-ami, Obstugg Klienta oraz Personalem
Oficjalnym

+ Zaden gracz nie bedzie podszywac sie pod GM-a, przedstawiciela obstugi klienta ani oficjalnego
personelu, ani tez fatszywie przedstawia¢ oficjalnych wynikéw rozpatrzenia sprawy.

« Zaden gracz nie bedzie $wiadomie dostarcza¢ fatszywych dowodéw, fatszowaé zapiséw transakcji,
ukrywac kluczowych faktéw ani celowo wprowadzac w btad $ledztwa.

« Zaden gracz nie bedzie uzywa¢ nadmiernych, powtarzalnych lub bezprzedmiotowych biletéw lub
wiadomosci do ztosliwego zuzywania zasobdw obstugi klienta; normalne Sledzenie nierozwigzanych
spraw nie stanowi naruszenia.

« Zaden gracz nie bedzie obraza¢, zastrasza¢ ani molestowac¢ obstugi klienta ani personelu. Spory
dotyczgce kar muszg by¢ rozwigzywane za posrednictwem oficjalnego kanatu odwotawczego.

4.11 Oficjalna strona internetowa, forum i oficjalna spotecznos¢

* Oficjalna strona internetowa, forum i oficjalna spotecznos¢ podlegaja tym samym zasadom
przeciwdziatania oszustwom, nekaniu, nielegalnym dziataniom, spamowi oraz nazewnictwu, ktore zostaty
opisane w tym dokumencie. Zasady Graczy i Polityka Egzekwowania.

*  Operator moze usuwac lub ukrywac posty, komentarze, zatgczniki, linki i powigzang tres¢; w przypadku
powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen operator moze usung¢ odpowiadajgcy profil
spotecznosciowy.

* Usuniecie posta na forum lub profilu nie réwna sie usunieciu konta w grze, ani nie wptywa automatycznie
na status postaci w grze, chyba ze naruszenie ma miejsce jednoczesnie w grze lub bezposrednio dotyczy
bezpieczenstwa gry i porzgdku ekonomicznego.

4.12 Zaktécenia ustugi, ataki i nieautoryzowane dziatania techniczne

Niniejsze zasady dotyczg réwniez DAWNBLOOM AI i DAWNBLOOM Fairy. Zabrania sie wykorzystywania
wstrzykiwania instrukcji, podszywania sie pod inne osoby, fatszowania upowaznien, naduzy¢ automatyzacji
lub innych sposobéw do pozyskiwania niepublicznych materiatéw, odczytywania kont i danych gry innych
0s6b, omijania uprawnien Intelligent UI lub atakowania ustug modeli. Odpowiedz AI nie moze stanowic
podstawy zmiany zasad gry, przywrdécenia aktywéw ani zwolnienia z odpowiedzialnosci za naruszenia;
dochodzenie, kary, powiadomienia i odwotania nadal podlegajg dotychczasowym procedurom okreslonym w
niniejszym dokumencie.

* Zabronione jest atakowanie, zaktdcanie, skanowanie, wtamanie sie lub zaktécanie dziatania serwerdw
gier, oficjalnych stron internetowych, interfejsow API, baz danych, backendéw GM lub jakiejkolwiek innej
infrastruktury.

* Zabronione jest omijanie kontroli dostepu, ograniczen uprawnien, limitéw czestotliwosci, weryfikacji
bezpieczenstwa lub préoby odczytu danych wewnetrznych, ktére nie sg publicznie udostepniane graczom.
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Zabronione jest zbieranie masowe danych graczy, danych interfejsu wewnetrznego, niepublicznych
wzorcow prawdopodobienistwa lub informacji backendowych, jak réwniez uzywanie srodkéw
technicznych do wptywania na stabilnos¢ serwera bez autoryzacji.

Jesli badacze bezpieczenstwa wykryja luki, musza natychmiast zaprzestac dalszego zwiekszania ich
wptywu i zgtosi¢ problem poprzez oficjalng obstuge klienta lub kanaty bezpieczeristwa. Luki zgtoszone w
dobrej wierze i niewykorzystywane w sposob naduzycia bedg traktowane priorytetowo zgodnie z
ustalong procedurg naprawy luk.

4.13 Dotadowanie, zwrot i integralnos$c¢ ptatnosci

Zabronione jest korzystanie ze skradzionych metod ptatnosci, fatszywych instrumentéw ptatniczych,
ztosliwego niezaptacenia, podwdéjnych zwrotéw lub innych srodkéw majacych na celu nieetyczne
cofniecie Srodkdw po zuzyciu tresci wirtualnych.

Zwroty wynikajgce z normalnych sporéw dotyczgcych platform ptatniczych, przypadkowych potracen,
praw ustawowych matoletnich lub uzasadnionych wnioskéw o zwrot nie stanowig automatycznie
naruszenia; operator rozpatruje takie sprawy w oparciu o zapisy ptatnicze i obowigzujgce przepisy prawa.
Jesli zwrot spowoduje utrate podstawy ptatnosci za juz wydane aktywa wirtualne, operator moze
zamrozi¢ lub odzyskac odpowiednie przedmioty wirtualne oraz cofng¢ odpowiednie wartosci lub
transakcje.

4.14 Zorganizowana dziatalno$¢ czarnego rynku i unikanie kar

Kazda organizacja lub uczestnictwo w grupie lub studiu angazujgcym sie w dziatalnos$¢ taka jak
hakowanie kont, oprogramowanie cheatéw, kopiowanie przedmiotéw, abnormalne kopanie, oszustwa,
nieautoryzowana handel, masowe tworzenie kont lub ztosliwe wnioski o zwrot mogg by¢ karane
surowymi karami.

Korzystanie z powigzanych kont, klanéw, magazyndéw, e-maili, systemoéw prezentéw lub tancuchéw
transakcji w celu transferu nielegalnych zyskéw nie zwalnia operatora z obowigzku $ledzenia i
rozpatrywania naruszenia.

Konto, posta¢, nazwa, urzadzenie lub aktywo utrzymywane w imieniu innej osoby podlega karom, jesli
dziatania te majg na celu unikniecie egzekwowania przepiséw, a takie kary mogg by¢ rozszerzone na
powigzane konta, postaci lub aktywa, pod warunkiem ze zwigzek zostat ustalony na podstawie
wiarygodnych dowodow.

Rozdziat Piec: Kary

Operator moze wedtug wtasnego uznania stosowac¢ samodzielnie lub tgcznie nastepujace Srodki w zaleznosci

od charakteru i ciezaru zachowania. Wymieniona kolejno$¢ nie oznacza obowigzkowej eskalacji krok po kroku

ani nie wskazuje, ze wszystkie srodki muszg byc¢ stosowane w kazdym przypadku naruszenia.

Kary Znaczenie

Ostrzezenie

Poinformuj graczy o faktach naruszenia poprzez gre,
oficjalng strone internetowa, e-mail lub kanaty obstugi
klienta, zazadaj natychmiastowego zaprzestania takich
dziatan oraz poinformuj o potencjalnych konsekwencjach.

przymusowe wylogowanie trwajgce naruszenia, zabezpieczy¢ bezpieczenstwo konta

Natychmiast zakoncz biezgca sesje gry, aby zatrzymac

lub utatwic Sledztwo.
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Kary

Znaczenie

Zakaz komunikacji

Ogranicz funkcje komunikacyjne w $wiecie, pobliskich
obszarach, druzynach, klanach, prywatnych
wiadomosciach, komentarzach na forum lub innych
kanatach, z konkretnym zakresem i czasem trwania
zgodnie z powiadomieniem.

Tymczasowa Izolacja (Wiezienie)

Tymczasowo przenie$ postac do strefy izolacji i
jednoczesnie mozesz ograniczy¢ funkcje takie jak walka,
aktywnosci grupowe, handel, prezenty przedmiotéw,
transfery poczty i wydarzenia klanowe.

Trwata Izolacja (Wiezienie)

Jest to najwyzszy poziom kar w grze. Postac zostanie
umieszczona w diugoterminowe;j lub statej izolacji, tracgc
dostep do normalnych sSwiatéw gry i podstawowych
funkcji rozgrywki, zachowujac jednoczesnie niezbedny
dostep do logowania, powiadomien, obstugi klienta i
kanatéw odwotawczych.

Zamrozenie przedmiotéw wirtualnych w grze

Ogranicz uzywanie i obrot specjalnymi przedmiotami
wirtualnymi, walutami lub aktywami, aby zapobiec
dalszemu rozpowszechnianiu sie abnormalnych aktywdw.

Pobierz wirtualne przedmioty z gry

Usun nielegalnie uzyskane przedmioty, skradzione
przedmioty, zduplikowane przedmioty, abnormalne
aktywa lub jakiekolwiek bezposrednie przychody z nich
uzyskane.

Odliczenie wartosci ujemnej

Cofnij lub odlicz dowolne doswiadczenie, ztoto, magiczne
monety, reputacje, punkty, wzrosty atrybutow lub korzysci
rankingowe uzyskane poprzez naruszenie.

Ograniczenia transakcyjne

Ogranicz jedng lub wiecej z nastepujacych funkcji
transakcyjnych: bezposredni handel, prezenty,
wystawianie na sprzedaz/kupno w sklepie, dotgczanie
aktywow przez poczte lub konsignacje.

Zmiana nazwy gracza

Wymuszaj zmiane nazw graczy uznanych za
nieodpowiednie, oszukarcze lub wprowadzajgce w btad.

Zmiana nazwy klanu

Wymuszaj zmiane nazw klanéw, w ktérych stwierdzono
naruszenie zasad lub ktére wprowadzajg w btad.

Rozwigzanie klanu

Rozwiaz klany, ktére angazowaty sie w dtugotrwate,
zorganizowane lub gtéwnie ztosliwe naruszenia.

Usun post na forum

Usun lub ukryj obrazliwe tematy, komentarze, zatgczniki
lub linki na oficjalnej stronie internetowej/forum/oficjalnej
spotecznosci.

Usuniecie archiwum

Usunigcie lub ukrycie indywidualnych, tematycznych lub
publicznych rekordéw wyswietlania na oficjalnej stronie
internetowej/forum/oficjalnej spotecznosci nie stanowi
usuniecia konta gry.
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Kary

Znaczenie

Przejecie odpowiedzialnosci prawnej

Gdy dziatania budzg podejrzenie tamania prawa,
naruszania praw lub powodowania szkéd w Swiecie
rzeczywistym, operator moze zgodnie z prawem
zatrzymac dowody, zawiesi¢ odpowiednie ustugi, zgtosi¢
to wiasciwym organom lub wspotpracowac przy sledztwie;
zaangazowana strona musi ponosi¢ odpowiednig
odpowiedzialno$¢ cywilng, administracyjng lub karng
zgodnie z prawem.

W sprawie ,braku mechanizmu zawieszania kont”
Regulamin DAWNBLOOM nie przewiduje ,trwatego zawieszenia konta” jako srodka karnego. Jesli uzytkownik osiggnie
najwyzszy poziom kary, zasada bedzie brzmie¢: ,trwata izolacja (wiezienie) + konieczne ograniczenia
aktywdw/zarzadzania/funkcji spotecznych”. Jednakze jesli wymogi prawne, dyrektywy regulacyjne, zasady platform
ptatniczych lub dystrybucyjnych, lub rozkazy sagdéw lub wtadz administracyjnych nakazujg zaprzestanie swiadczenia
ustug, operator bedzie przestrzega¢ przepiséw zgodnie z prawem.

Rozdziat Szes¢: Rodzaje naruszen i typowe warunki kar

Ponizsza tabela ilustruje powszechne kierunki postepowania i nie jest mechanicznie ustalonym
przewodnikiem po karaniu. Operator dokona kompleksowej oceny sprawy na podstawie dowodéw, wptywu,
zysku, intencji subiektywnych, recydywy i poziomu wspotpracy, a w razie potrzeby moze natozy¢

kumulatywne kary.

Rodzaje naruszen

Powszechne procedury
postepowania

Uwagi dotyczgce zaostrzenia lub
okolicznosci szczegdinych

Spamowanie na niskim poziomie,
okazjonalnie nieodpowiednie uwagi,
drobne nekanie

Ostrzezenie; tymowa cisza;
wymuszony tryb offline, jesli to
konieczne

Jesli zachowanie trwa mimo
powtarzajacych sie ostrzezen, dotyczy
dtugoterminowego nekania
konkretnych graczy lub omija
ograniczenia ciszy, kary mogg zostac
zaostrzone.

Przyjmowanie postaci oficjalnego
personelu, obstugi klienta lub GM bez
powodowania strat finansowych

Ostrzezenie; milczenie; wymuszenie
trybu offline; tymczasowa izolacja

Jesli uzyto do uzyskania kont, kodéw
weryfikacyjnych, przedmiotow
wirtualnych lub aktywow
rzeczywistych, takie dziatanie bedzie
traktowane jako oszustwo i
odpowiednio ukarane.

Oszustwo, podszywanie sie pod
znajomych, fatszywe transakcje,
ztosliwa manipulacja

Pobieranie przedmiotéw wirtualnych;
odliczanie wartosci; ograniczanie
transakgji; tymczasowa izolacja; w
ciezkich przypadkach stata izolacja

Moze przywrocic lub cofngc¢ sledzone
transakcje; gdzie zaangazowane sg
aktywa rzeczywiste lub wystepuja
nielegalne dziatania, zostanie
pociggnieta odpowiedzialnos¢
prawna.
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Rodzaje naruszen

Powszechne procedury
postepowania

Uwagi dotyczgce zaostrzenia lub
okolicznosci szczegdinych

Narzedzia do oszukiwania, skrypty do
oszukiwania, modyfikacja klienta,
ztosliwa automatyzacja

Wymuszenie trybu offline;
tymczasowa izolacja; ograniczony
handel; zamrozenie lub konfiskata
przedmiotéw wirtualnych; odliczanie
wartosci

Organizowanie, produkcja, sprzedaz
lub rozpowszechnianie narzedzi do
oszukiwania, ktére majg szeroki
wptyw, mogg skutkowac statg
izolacjg, a odpowiedzialno$¢ prawna
zostanie pociggnieta.

Wykorzystywanie btedéw, kopiowanie
przedmiotéw lub abnormalne
zbieranie przedmiotow

Zamrozenie przedmiotow
wirtualnych; odzyskanie przedmiotéw
wirtualnych; odliczanie wartosci;
ograniczenie handlu; tymczasowa
izolacja

Masowe wykorzystywanie ukrywanie
nieprawidtowych zyskéw, uzywanie
wielu kont w celu dystrybucji ryzyka,
rozpowszechnianie metod
eksploatacji lub ponowne popetnienie
przestepstwa moze skutkowac statg
izolacja.

Pozyskiwanie aktywdw z wyraznie
abnormalnych lub nielegalnych
Zrédet i pomoc w ich transferze

Zamrozenie lub konfiskata
powigzanych przedmiotéw
wirtualnych; ograniczenie handlu;
wydanie ostrzezenia lub tymczasowa
izolacja

Czy uzytkownik byt Swiadomy, czy
ceny transakcyjne byty abnormalne,
czy dochodzito do wielokrotnej
posrednictwa, oraz czy wspétpraca z
badaniami wptynie na kare.

Ztosliwe zgdania zwrotu,
nieautoryzowane rozliczenia,
oszustwo ptatnicze

Zamrozenie/zatrzymanie
odpowiadajacych aktywdw; odliczanie
wartosci; ograniczenie transakgji;
tymczasowa izolacja

Gdy skala jest duza, zorganizowana
lub wigze sie z nielegalnymi
dziataniami, moze zostac
wprowadzona stata izolacja, a
odpowiedzialno$¢ prawna zostanie

pociaggnieta.

Publikowanie ztosliwych linkow,
ztosliwego oprogramowania
skradzionych kont, wtyczek do
oszukiwania, reklam lub
oszukanczych reklam

Wyciszenie; usunigcie postow;
usuniecie profili; wymuszenie trybu
offline; tymczasowa/trwata izolacja

W przypadku kradziezy konta, utraty
mienia lub szerokiego
rozpowszechniania kary zostang
zaostrzone, a prawo do dochodzenia
roszczen zostanie zastrzezone.

Ujawnianie prywatnego zycia oséb
trzecich, osobiste grozby lub
powazne przesladowania

Wyciszenie; wymuszenie trybu offline;
tymczasowa/trwata izolacja; usuniecie
powigzanej tresci

Odpowiedzialnos$¢ prawna bedzie
miata zastosowanie w przypadkach
zwigzanych z ryzykiem dla
bezpieczenstwa w Swiecie
rzeczywistym, szantazem, grozbami
przemocy lub nielegalnym
ujawnianiem.

Naruszenie nazwy gracza

Ostrzezenie; zmiana nazwy

W przypadkach dotyczacych
podszywania sie pod oficjalne kanaty,
oszustw lub uporczywych
przesladowan mogg zosta¢ natozone
dodatkowe Srodki, takie jak zakaz
moéwienia lub izolacja.

Naruszenie nazwy rodziny

Zmiana nazwy klanu; ostrzezenie
wydane odpowiednim
administratorom

W przypadku wielokrotnego
odmawiania poprawienia naruszen
lub gdy rodzina dziata z zamiarem
powaznych naruszen, rodzina moze
zostac rozwigzana.
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Rodzaje naruszen

Powszechne procedury
postepowania

Uwagi dotyczace zaostrzenia lub
okolicznosci szczegdinych

Udziat klanu w zorganizowanych
narzedziach do oszukiwania,
oszustwach, nietypowych
transakcjach lub dziataniach czarnego
rynku

Rozwigzanie rodziny; ograniczenie
transakgji, zamrozenie/zajecie
aktywodw i tymczasowa/trwata izolacja
cztonkow

Kary beda okreslane w oparciu o
rzeczywisty poziom udziatu kazdego
cztonka, a automatyczne kary nie
beda naktadane wytgcznie z powodu
przynaleznosci do rodziny.

Naruszenia w tresci oficjalnej strony
internetowej lub forum

Usuniecie postéw na forum; wydanie
ostrzezenia; w niezbednych
przypadkach, wyciszenie lub
usuniecie archiwum profilu
uzytkownika

Jesli chodzi o bezpieczenstwo konta w
grze, oszustwa, nielegalne dziatania
lub naduzycia ekonomiczne, konto w
grze moze by¢ obstugiwane
jednoczesnie.

Ztosliwe atakowanie serwerdéw,
nieautoryzowany dostep, omijanie
uprawnien lub zaktécanie dziatania
ustug

Wymuszenie trybu offline; stata
izolacja; zamrozenie powigzanych
aktywow; poniesienie
odpowiedzialnos$ci prawnej

Izolacja techniczna i zabezpieczenie
dowoddéw moga zostac natychmiast
wdrozone bez wczesniejszego
ostrzezenia.

Ztosliwe wprowadzanie w btad
Sledztwa, fatszowanie dowodoéw lub
wielokrotne sktadanie fatszywych
zgtoszen

Ostrzezenie; milczenie; tymczasowa
izolacja; usuniecie postéw na
forum/profilu

Normalna porazka odwotania nie
stanowi naruszenia; dziatanie
zostanie podjete tylko wtedy, gdy jest
Swiadomie fatszywe i ztosliwie
naduzywane.

Korzystanie z powigzanych kont w
celu unikniecia kar lub przeniesienia
nielegalnych zyskow

Rozszerz oryginalne kary na
powigzane postacie/aktywa; ogranicz
handel; zamroz/zatrzymaj przedmioty
wirtualne; tymczasowo lub trwale
izoluj

Musi by¢ wspierane przez rozsgdne
powigzania utworzone na podstawie
dowodow, takich jak zapisy
logowania, transakcje, informacje o
urzgdzeniach i wzorce zachowan.

Rozdziat Siedem: Sledztwo, dowody i $rodki tymczasowe

*  Operator moze przeprowadzac dochodzenia w oparciu o dzienniki serwera, zapisy logowania, rekordy
transakcji/prezentéw/przelewdw/e-maili, dzienniki czatu, nagrania rozgrywek, alerty systemowe,
zgtoszenia graczy, rekordy obstugi klienta, rekordy ptatnosci, zrzuty ekranu/wideo i inne wiarygodne

dowody.

* Pojedyncze zgtoszenie nie stanowi dowodu naruszenia. Operator zweryfikuje ramy czasowe, kontekst,

tancuchy transakgji, relacje miedzy kontami i dzienniki systemowe, aby okresli¢ waznos¢.

* Aby zapobiec dalszemu rozpowszechnianiu sie aktywéw lub utracie dowoddéw, w trakcie okresu

dochodzeniowego mogg zosta¢ wdrozone srodki ochronne takie jak wymuszony tryb offline, tymczasowa

izolacja, zamrozenie przedmiotéw wirtualnych i ograniczenia transakgji. Srodki te zostang uchylone,

utrzymane lub dostosowane zgodnie z wnioskami z dochodzenia po jego zakonczeniu.

* W przypadku incydentéw takich jak wikamanie na konto, kopiowanie przedmiotéw, wykorzystywanie luk,

nietypowe transakcje, spory o zwroty lub odwotania do konta, operator moze zatrzymac odpowiednie
dowody, w tym zapisy czatu, dzienniki transakcji i dane logowania, w celu specjalnego dochodzenia i

celéw odwotawczych.

* Gracze sg oczekiwani, aby wspétpracowali z rozsonnymi zgdaniami dochodzeniowymi, ale oficjalny
personel nie bedzie prosi¢ o petne hasta, poswiadczenia ptatnicze ani niepotrzebne poufne informacje

osobiste.
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Rozdziat Osiem: OkreSlenie ciezaru kary

Roézne kary mogg byc¢ stosowane w przypadku tego samego rodzaju naruszenia, gléwnie w oparciu o
nastepujace czynniki:

* (Czyzachowanie jest jednorazowe, przypadkowe lub okazjonalne, czy powtarzalne, dtugotrwate i
zorganizowane;

* (Czyistnieje wyrazny zysk, zaktdcenie systemu ekonomicznego, wptyw na rankingi lub szkoda dla
intereséw innych graczy;

* (Czy naruszenie zostato zgtoszone proaktywnie, czy szybko zaprzestano jego popetniania, czy nadmierne
zyski zostaty zwrdcone i czy zapewniono wspotprace w procesie naprawczym.

*  Czy celowe ukrywanie, niszczenie lub przenoszenie zyskdéw, lub korzystanie z powigzanych kont w celu
unikniecia $ledztwa;

*  Wplyw na liczbe graczy, czas trwania, straty w Swiecie rzeczywistym, stabilnos¢ serwerdw oraz szkode
spoteczng;

* (Czy strona wczesniej otrzymata ostrzezenia, wyciszenie, izolacje lub ograniczenia transakcji przed
ponownym wykroczeniem.

Dziewie¢, Powtarzajgce sie wykroczenia, Kumulatywne kary i
Zwigzane postepowanie

Operator moze oddzielnie identyfikowac¢ naruszenia wystepujgce jednoczesnie i stosowac kary akumulacyjne.
Powtarzajgce sie wykroczenia, proby unikniecia kar, organizowanie innych do tamania zasad, czerpanie
korzysci z takich naruszen lub przesytanie aktywow poprzez powigzane konta beda zazwyczaj podlegac
surowszym srodkom.

Obstuga powigzanh kont musi opierac sie na rozsgdnych podstawach dowodowych. Automatyczne
domniemanie wspdlnych naruszen wytgcznie ze wzgledu na wspdlng sie¢, relacje rodzinne lub przyjazn jest
niedopuszczalne; nalezy przeprowadzi¢ kompleksowg ocene na podstawie zachowania logowania, tancuchéw
transakgji, powigzan urzadzen/kont, relacji czasowych i rzeczywistego poziomu udziatu.

Dziesie¢, Powiadomienie, Odwotania i sprostowanie btednych
wyrokow

*  Powymierzeniu kar operator zasadniczo powiadomi graczy o rodzaju kary i podstawowych przyczynach
za posrednictwem co najmniej jednej z nastepujacych metod: powiadomien w grze, wiadomosciach na
koncie, rekordach oficjalnej strony internetowej/serwisu obstugi klienta lub e-maila.

* Gracze moga sktadac odwotania za posrednictwem oficjalnego centrum obstugi klienta lub drogg
mailowg pod adresem support@dawnbloom.net, a takze dostarczy¢ jak najwiecej szczegdtdw, w tym
nazwe postaci, identyfikator konta, date kary, odpowiednie zapisy transakgji lub czatu oraz wszelkie inne
weryfikowalne materiaty.

* Normalne odwotania, skargi lub krytyka dziatar nie skutkujg dodatkowymi karami z powodu ,braku
odwotania”; kary mogg zosta¢ natozone zgodnie z tg polityka tylko w przypadku swiadomego fatszowania
dowododw, ztosliwego nekania obstugi klienta lub oszustwego korzystania z systemu odwotawczego.

» Jedli potwierdzi sig, ze kara byta btedna lub wyraznie nadmierna, operator powinien jg cofng¢ lub
zmodyfikowad; w przypadku aktywow/wartosci liczbowych nieprawidtowo odzyskanych, zamrozonych lub
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potrgconych, nalezy podjg¢ starania o ich przywrdcenie, whenever jest to technicznie mozliwe i bez
powodowania nowych anomalii ekonomicznych.

* W ztozonych przypadkach zwigzanych z badaniami bezpieczeristwa, sporami dotyczacymi ptatnosci osob
trzecich lub dochodzeniami prawnymi terminy przetwarzania mogg zosta¢ wydtuzone.

Jedenascie, Okolicznosci szczegdlne

11.1 Kompromitacja konta i skradzione aktywa

Operator moze badac przypadki kradziezy w oparciu o logowania, transakcje, e-maile, prezenty i inne
tancuchy behawioralne. W celu odzyskania skradzionych aktywéw moze by¢ konieczne zamrozenie lub
odzyskanie przedmiotéw wirtualnych, ktére zostaty przeniesione na inne konta. Obstuga niewinnych graczy
bedzie oceniana kompleksowo w oparciu o ceny transakcyjne, stopiert anomalii zrédta, Swiadomos¢ gracza
oraz mozliwos$¢ odzyskania aktywodw.

11.2 Masowe anomalie ekonomiczne i reakcja kryzysowa

Gdy takie problemy jak kopiowanie przedmiotéw, naduzycia waluty, abnormowe nagrody lub inne anomalie
ekonomiczne mogg wptyng¢ na ogdélng ekonomie gry, zespot operacyjny moze tymczasowo zawiesic¢
okreslone transakcje, listy, funkcje prezentowania lub transferu aktywdw oraz przeprowadzi¢ wsadowe
zamrozenia i wycofania powigzanych aktywow. Takie dziatania stanowig Srodki techniczne awaryjne dla
utrzymania stabilnosci ekonomicznej i mogg by¢ wdrozone przed indywidualnymi karami dla graczy.

11.3 Wymagania platformy, regulacyjne i prawne

Jesli Steam, Apple, platformy ptatnicze, sklepy z aplikacjami lub prawnie upowaznione organy regulacyjne lub
sgdownicze wydaja wigzace zadania, operator moze by¢ zobowigzany do podjecia niezbednych Srodkow
wykraczajgcych poza standardowe kary wymienione w niniejszym dokumencie, w tym zawieszenia
odpowiednich ustug, zachowania dowoddw lub wspétpracy w Sledztwach.

Trzynascie, Aktualizacje zasad i informacje kontaktowe

DAWNBLOOM dazy do minimalizacji niepotrzebnych ograniczen. Normalne transakcje graczy, prezenty,
dyskusje, krytyka, rywalizacja, gra roli, interakcje spoteczne i réznorodne wybory rozgrywki nie bedg karane
wytgcznie dlatego, ze réznig sie od oficjalnych preferencji. Skupienie zasad polega na zapobieganiu
oszustwom, oszustwu, nekaniu, dziataniom czarnego rynku, szkodom w $wiecie rzeczywistym i uszkodzeniu
systemu gry - a nie na zamienianiu graczy w osoby sztywno przestrzegajgce instrukgji.

Nie gwarantujemy, ze wszystkie spory mogg zostac catkowicie unikniete. W przypadku probleméw z
obszarami szarymi, zesp6t operacyjny priorytetowo potraktuje ich rozwigzywanie poprzez komunikacje,
przypomnienia i odwracalne srodki; w przypadku jasnych, powaznych, zorganizowanych lub powtarzajgcych
sie dziatan ztosliwych, zostang wdrozone silniejsze interwencje, takie jak izolacja, cofanie aktywéw i
ograniczenia transakgji.

Trzynascie, Aktualizacje zasad i informacje kontaktowe

Zgodnie ze zmianami funkcjonalnosci, platform, sSrodowiska prawnego i praktyk operacyjnych, zasady te
moga by¢ zmieniane. Kazda istotna modyfikacja wptywajgca na prawa graczy zostanie powiadomiona za
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posrednictwem oficjalnej strony internetowej, ogtoszen w grze lub innych rozsadnych srodkéw. Nowe zasady
wejdg generalnie w zycie z dniem publikacji; w przypadku powaznych naruszen, zagrozen bezpieczeristwa lub
aktualnie trwajacych wymogow prawnych, operator moze podjg¢ natychmiastowe niezbedne dziatania.

Ogodlne wsparcie graczy: support@dawnbloom.net; Luki bezpieczenstwa i incydenty bezpieczerstwa:
security@dawnbloom.net; Sprawy prawne, prawa autorskie i prywatnos¢: legal@dawnbloom.net

Oficjalna strona internetowa: https://dawnbloom.net

Operator / dostawca ustug strony internetowej: Shanghai Zhuiguang Zhichuang Culture Media Co., Ltd.
(Publiczna nazwa angielska: SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Adres operacyjny / oficjalny adres kontaktowy: Pokdj 218, Budynek 3, Nr 336 Tianjiao Road, Specjalna Strefa
Wolnego Handlu Lin-gang, Chinska Republika Ludowa (Chiny) (Pilot Free Trade Zone of the China (Shanghai))
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