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Oficjalne Kanaty DAWNBLOOM & Ostrzezenie
Antyoszustw

Wersja oficjalna

OFICJALNE KANALY I OSTRZEZENIE PRZECIW OSZUSTWOM

Prosze zweryfikowac tylko oficjalng strone internetowg
https://dawnbloom.net

V8 - 10 pazdziernika 2026 r.

Data wejscia w zycie: 10 pazdziernika 2026 r.

Kazda strona internetowa, obstuga klienta, konto w mediach spotecznosciowych lub strona ptatnosci twierdzaca, ze
reprezentuje DAWNBLOOM (DAWNBLOOM), ktéra nie jest wyraznie wymieniona w tym ogtoszeniu ani na oficjalnej
stronie internetowej, nie powinna by¢ dostarczana z informacjami o koncie, kodami weryfikacyjnymi ani nie nalezy
z3dac od niej ptatnosci.

1. Cel niniejszego ostrzezenia

Niniejsze ogtoszenie ma na celu pomoc graczom w zidentyfikowaniu oficjalnej strony internetowej, adresu e-
mail, medidw spotecznosciowych oraz kanatéw obstugi klienta ,DAWNBLOOM"” (DAWNBLOOM). Ma ono na
celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z fatszywg obstugg klienta, fatszywymi ustugami dotadowania, stronami
phishingowymi, linkami kradziezy kont, fatszywnymi roszczeniami o zwrot pieniedzy oraz podszywaniem sie
przez osoby nieuprawnione. Oficjalne kanaty moga by¢ dodawane, przenoszone lub zmieniane zgodnie z
dostosowaniami platformy; wszelkie takie zmiany lub aktualizacje zostang ostatecznie zatwierdzone i
ogtoszone oficjalnie poprzez dawnbloom.net.

Niniejsze ogtoszenie pomaga réwniez uzytkownikom w identyfikacji stron, instalatoréw, aktualizacji i pomocy
dla gry, Tokena, Przeglagdarki, Wiadomosci, Poczty, Pobierania i Archiwum. Nie pozyskuj niewydanych
produktéw z nieznanych hostéw plikéw, udostepniania grupowego, prywatnych czatéw ani stron z
oprogramowaniem tamanym.

2. Oficjalne kanaty

DAWNBLOOM Fairy i DAWNBLOOM AI nalezg do tego samego systemu ustug inteligentnych naszej spoétki.
Nie wysytaj w rozmowie haset, petnych jednorazowych koddéw weryfikacyjnych, tokenéw dostepu ani danych
uwierzytelniajacych ptatnosci. Sugestie Al i karty Intelligent UI nie zastepujg oficjalnej weryfikacji tozsamosci;
operacje dotyczgce konta, aktywéw i danych osobowych nadal wymagajg przejscia zweryfikowanej formalnej
procedury obstugi. Nie ufaj wiadomosciom, ktére w imieniu Al zadajg ominiecia weryfikacji, zaptaty na
prywatne konto lub przekazania informacji wrazliwych w podobnie nazwanej domenie.

Kanat Informacje oficjalne Cel

Dokumenty prawne, pobieranie gier,
Jedyna globalna witryna https://dawnbloom.net ustugi konta, spotecznos¢, sklep,
ogtoszenia i oficjalne punkty wejscia
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Kanat Informacje oficjalne Cel
https://dawnbloom.com.cn HTTPS 301 —

Oficjalne wejscie jezyka chinskiego

www.dawnbloom.com.cn

https://dawnbloom.net/zh/

Oficjalne wejscie jezyka japonskiego

https://dawnbloom.jp
www.dawnbloom.jp

Otwarty; HTTPS 301 —
https://dawnbloom.net/ja/

Oficjalne wejscie jezyka koreanskiego

https://dawnbloom.kr -
www.dawnbloom.kr

Oficjalne wejscia w jezyku koreanskim
dawnbloom.kr i www.dawnbloom.kr
korzystajg z przekierowan HTTPS 301
do https://dawnbloom.net/kr/.
Zmiany DNS moga wymagac czasu na
propagacje. Korzystaja z
ujednoliconej strony internetowej i
nie tworzg osobnej strony
internetowej, konta, bazy danych ani
serwera gier koreanskich.

Istniejgce wejscie ochrony marki
chinskiej

DAWNBLOOM.com
xn--jhqp2f4z3amfugzo.com

301 — https://dawnbloom.net/zh/

Istniejgce wejscie ochrony marki
japonskiej

Fe & BB < FR.com
xn--y8j6bw89123cbo7ari8a.com

301 — https://dawnbloom.net/ja/

E-mail obstugi klienta

support@dawnbloom.net

Obstuga graczy, problemy z kontem,
sytuacje nietypowe i ogélne wsparcie

Sugestie / skargi

hello@dawnbloom.net

Codzienne sugestie, skargi dotyczace
ustug i opinie o doswiadczeniach

E-mail rozliczen

billing@dawnbloom.net

Zamowienia, ptatnosci, rozliczenia,
zZwroty i sprawy zwigzane z
transakcjami

E-mail mediow/partnerstwa

contact@dawnbloom.net

Zapytania medialne, wspétpraca
biznesowa oraz sprawy niezwigzane z
obstugg klienta

E-mail prawny/prawa autorskie

legal@dawnbloom.net

Zawiadomienia prawne, prawa
autorskie, wiasnos¢ intelektualna i
formalne komunikaty prawne

E-mail dotyczacy luk w
zabezpieczeniach

security@dawnbloom.net

Luki w zabezpieczeniach, techniczne
problemy bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialne ujawnianie

Pozycje regionalne w tabeli stuzg wytgcznie do wyboru jezyka. Nie obstugujg samodzielnie rejestracji,

uwierzytelniania, zmiany haset, dotadowan, ptatnosci ani zamodwien. Po normalnym przekierowaniu

zweryfikuj petng nazwe hosta gtéwnej strony oraz Sciezke jezykowg w pasku adresu. Oba wpisy regionalne sg

otwarte i uzywajg przekierowan HTTPS 301 do wskazanych Sciezek jezykowych gtéwnej strony. Wpisy

regionalne nie tworzg nowego operatora ani bazy danych i nie przenosza kont ani danych graczy. Ich sufiksy

nie oznaczajg hostingu na statym lgdzie Chin, zgtoszenia ICP ani japonskiej korporacji lub oddziatu. Operator

dostarczyt tozsamosc rejestracyjng firmy dla wpisu chinskiego. Zarejestrowany wtasciciel i formalne

uprawnienie wpisu japonskiego pozostajg do weryfikacji; niniejsze zastrzezenie nie twierdzi o bezposrednim

wiasnictwie firmy. Istniejgce domeny ochrony marki sg nadal wymienione. Samo wyswietlanie kodu

Punycode nie jest dowodem na podszywanie sie, ale sprawdz petng pisownie i ostateczny adres. Inne
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domeny wygladajgce podobnie nie stajg sie oficjalne ze wzgledu na podobienstwo. Oficjalny e-mail nadal
uzywa tylko @dawnbloom.net.

Oficjalna $ciezka gtéwnej strony (zamien zh na en lub
Ustuga

ja)
Logowanie do konta https://dawnbloom.net/zh/player-center/
Odzyskiwanie i kontrola bezpieczenstwa https://dawnbloom.net/zh/support/account/

https://dawnbloom.net/zh/support/

Wsparcie i kontakt
https://dawnbloom.net/zh/support/contact/

Oficjalne pobrania https://dawnbloom.net/zh/download/

https://dawnbloom.net/zh/shop/
Sklep, dotadowania i rozliczenia (zaleznie od dostepnosci) | https://dawnbloom.net/zh/recharge/
https://dawnbloom.net/zh/support/billing/

Informacje o jednostce operacyjnej i kontakcie prawnym

Projekt Informacje

EiExE I LEE B R F (Angielska nazwa publiczna:

Operator / dostawca ustug witryn
P g winy SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.)

Pomieszczenie 218, Budynek 3, ul. Tianjiao 336, Specjalna
Strefa Wolnego Handlu Lin-gang, Chinska Republika
Ludowa (Pilotowa Strefa Wolnego Handlu Szanghaj),
Chiny

Adres operacyjny / adres kontaktu prawnego

3. Oficjalne kanaty medidéw spotecznosciowych i komunikatoréw

Oficjalne nazwy, nazwy uzytkownikéw i linki do platform mogg ulec zmianie. Otw6rz wymienione kanaty z
sekcji Wsparcie lub Kontakt na stronie gtéwnej; wyniki wyszukiwania, awatary czy licznicy obserwujgcych nie
potwierdzaja tozsamosci. Zweryfikuj niepewne kontakty poprzez support@dawnbloom.net.

*  Obstugiwane platformy mogg obejmowa¢ Facebooka, Threads, Instagrama, YouTube'a, X, Bluesky,
Xiaohongshu, WeChat, Douyin oraz inne.
» Jedli konto na jakiejkolwiek platformie nie jest wymienione na oficjalnej stronie kanatéw dawnbloom.net,

nawet jesli jego nazwa, zdjecie profilowe lub tres¢ wygladajg podobnie do oficjalnych, nie zaktadaj, ze jest

to konto oficjalne wytgcznie na podstawie podobstwa wizualnego.
* Kazde dodanie, zawieszenie, przeniesienie lub zmiana nazwy oficjalnych kanatéw bedzie podlega¢
najnowszej oficjalnej informacji na dawnbloom.net.

4. Rzeczy, ktorych oficjalny pracownik nigdy nie poprosi Cie o
zrobienie

Badz czujny: personel obstugi klienta nigdy nie zazagda Twojego hasta do konta, jednorazowego kodu weryfikacyjnego
ani hasta ptatniczego za posrednictwem wiadomosci prywatnych. Nigdy tez nie poproszg Cie o przelanie pieniedzy na
konto osobiste pod pretekstem ,odblokowania”, ,zwrotu”, ,odebrania nagréd”, ,przywrdcenia sprzetu” lub ,weryfikacji
aktywow".
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Rotujace kody Tokenow, szczegdty odzyskiwania konta i rozmowy z Przewodnikiem Dawnbloom nigdy nie s
podstawa do zgdania hasta lub ptatnosci na czacie prywatnym. Przewodnik Dawnbloom nie omija formalnych
kontroli dla kont, aktywdéw, odwotan ani danych wewnetrznych.

* Nigdy nie zazgdamy Twojego hasta do konta w grze, hasta Apple ID, hasta Steam, hasta ptatniczego
WecChat/Alipay ani hasta karty bankowe;j.

* Nigdy nie zazgdamy Twojego kodu weryfikacji SMS, kodu weryfikacji e-mail, kodu uwierzytelniania
dwusktadnikowego, dynamicznego klucza Lightseeker Token (jesli wtgczony) ani zadnego innego
jednorazowego kodu bezpieczenstwa.

* Nigdy nie poprosimy Cie o wigczenie udostepniania ekranu, zdalnego sterowania ani instalowanie
nieznanego oprogramowania do pomocy zdalnej, plikdw APK, plikdw opisowych, rozszerzen przegladarki
czy tak zwanych "wtyczek zabezpieczajgcych".

* Nie poprosimy Cie o przelanie Magic Coins, Phantom Beasts, sprzetu ani przedmiotéw z gry na tak zwane
"konto GM", "konto bezpieczne" lub "konto weryfikacyjne" w celu walidacji.

* Nigdy nie poprosimy Cie o dokonanie ptatnosci przez osobisty WeChat, osobiste Alipay, prywatng karte
bankowa, karte podarunkowg, adres kryptowaluty ani jakikolwiek inny nieoficjalny kanat ptatnosci.

* Nigdy nie poprosimy o dodatkowe ptatnosci pod pretekstem "przelewu przed zwrotem", "wptacenia
zaliczki", "optaty za odblokowanie konta", "optaty za zwolnienie kary", "optaty za weryfikacje" czy "optaty
za obstuge odbioru nagrody".

* Nigdy nie poprosimy Cie o ponowne zalogowanie sie na swoje konto w grze lub wprowadzenie petnych
danych ptatniczych poprzez nieoficjalne linki.

* Nigdy nie obiecujemy prywatnych, ptatnych modyfikacji kar, zwiekszenia szans na wygrang,
rozdysponowania rzadkich przedmiotédw ani omijania oficjalnych zasad.

Pie¢. Powszechne metody podszywania sie

* Uzywa domen, pisowni, subdomen lub krétkich linkéw niezwykle podobnych do dawnbloom.net, aby
kuszy¢ graczy do logowania sie.

Fatszywe strony internetowe, listy w sklepach, pliki APK lub EXE, aktualizacje przegladarki, klienci News lub
Mail, narzedzia Download lub Archive, strony Token oraz ustugi Dawnbloom Guide mogg zgdac¢ danych
uwierzytelniajgcych lub instalowac ztosliwe oprogramowanie. Ufa¢ nalezy dawnbloom.net oraz oficjalnym
sklepom, do ktérych wyraznie prowadzi; Google Drive i Baidu Netdisk nie sg aktualnymi oficjalnymi
lustrzanymi odbiciami.

* Kopiuje oficjalne awatary, logo, skrypty obstugi klienta i obrazy ogtoszen, aby tworzy¢ wiernodajace
konta w mediach spotecznosciowych, czaty grupowe lub strony ptatnosci.

*  Przechwytuje role GMéw, obstugi klienta, administratoréw, wspotpracujgcych streamerdw lub "personelu
wewnetrznego", twierdzgc o ryzyku dla kont i wywotujac poczucie pilnosci.

*  Wykorzystuje przynety takie jak "za darmo magiczne monety", "rzadkie bestie fantomowe", "wygrane
nagrody", "uprawnienia do testowania", "rekompensata zwrotu" lub "wewnetrzne zestawy prezentow",
aby wysyta¢ kody QR lub linki.

*  Przechwytuje role obstugi klienta i proaktywnie dodaje Cie jako znajomego, zadajgc kodow
weryfikacyjnych, zrzutdw ekranu aktywéw, udostepniania ekranu lub przelewow.

*  Wykorzystuje skradzione konta znajomych do wysytania linkdw lub plikéw, sprawiajac, ze zrédto wydaje
sie legalne.
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Sekcja szesc¢: Ptatnosci i bezpieczenstwo w centrum handlowym

Wszystkie oficjalne towary cyfrowe, skrzynie i inny content w sklepie bedg regulowane przez wyswietlanie na
oficjalnej stronie internetowej oraz oficjalnych punktach wejscia w grze. Gracze muszg dokonywac ptatnosci
poprzez oficjalng strone internetowg lub za posrednictwem wyznaczonych zewnetrznych
ptatnikéw/magazyndéw aplikacji wymienionych przez oficjalne podmioty.

Jesli strona zamdwienia, odbiorca ptatnosci, kwota, domena lub adres URL przekierowania znaczgco réznig
sie od tych publicznie udostepnionych na oficjalnej stronie internetowej, nalezy wstrzymac wszystkie
transakcje i zweryfikowa¢ je poprzez billing@dawnbloom.net lub support@dawnbloom.net. Zadne
nieoficjalne ptatnosci prywatne offline ani prywatne ustugi ,dotadowania w grze” nie sg uznawane za
oficjalne transakcje.

Sekcja siedem: Co robic przy otrzymaniu podejrzanych wiadomosci

* Nie kontynuuj: Nie klikaj linkéw, nie skanuj kodéw QR, nie pobieraj plikéw, nie wprowadzaj informacji o
koncie ani nie dokonuj ptatnosci.

* Zachowaj dowody: Zapisz strone gtéwng swojego konta, zapisy czatu, linki, kody QR, strony przelewow,
numery zamoéwien i znaczniki czasu.

*  Wpisz samodzielnie adres gtdwnej witryny i uzyj nawigacji do Player Center, Support lub Downloads. Nie
polegaj na etykietce linku obcego. Zaloguj sie przez gtéwne Player Center; otwdrz odzyskiwanie i kontrole
wrazliwych danych z Support Account Management. Uzywaj gtéwnej witryny shop, recharge i billing
entries do ptatnosci i zamdwien, sprawdzajgc rzeczywistg dostepnos¢ i dowolng platforme ptatniczg na
tych stronach.

* Jesliinformacje o koncie zostaty juz wprowadzone: natychmiast zmien hasto, wyloguj sie ze wszystkich
innych aktywnych sesji i zweryfikuj bezpieczerstwo powigzanych kont e-mail, Apple, Steam, WeChat i
innych kont oséb trzecich.

» Jesli ptatnos$c zostata juz dokonana: niezwtocznie skontaktuj sie z platforma ptatniczg, bankiem
emitujgcym lub odpowiednig instytucjg finansowg w celu zadania zatrzymania ptatnosci, odwotania lub
zamrozenia Srodkow; w sprawach dotyczacych duzych kwot lub podejrzanej dziatalnosci przestepczej
natychmiast zgtos incydent do lokalnych organéw policji.

* W przypadku wykrycia fatszywego konta: zgtos je na odpowiedniej platformie i przeslij link do strony do
oficjalnej obstugi klienta w celu dalszej weryfikacji i ujawnienia publicznego.

Osiem. Informacje, ktére oficjalny pracownik moze zazgdac do
weryfikacji

W celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z kontem, zamdwieniami, kradziezg konta, nietypowymi
transakcjami lub sporami z obstugg klienta, oficjalni przedstawiciele moga poprosi¢ Cie o podanie
niezbednych danych weryfikacyjnych, takich jak: nazwa konta, nazwa postaci/ID postaci, numer zamdwienia,
czas wystapienia incydentu, szczegdty urzadzenia lub logowania, zrzuty ekranu z gry, odpowiednie zrzuty
ekranu czatu oraz Twoje aktywnie przestane dane kontaktowe.

Stosujemy sie do zasady minimalnego niezbednego zakresu danych i nie bedziemy zgda¢ zadnych poufnych
danych o wysokim ryzyku niezwigzanych z danym problemem. W szczegdélnosci nigdy nie bedziemy zgdac
Twojego hasta do konta, hasta ptatniczego ani jednorazowego kodu weryfikacyjnego.
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Dziewied. Priorytet komunikacji oficjalnej

W przypadku rozbieznosci miedzy informacjami rozpowszechnianymi za posrednictwem réznych platform
spotecznosciowych, relacjami graczy, zrzutami ekranu z czatéw grupowych lub stronami internetowymi oséb
trzecich, pierwszenstwo majg oficjalne ogtoszenia na dawnbloom.net, odpowiednie dokumenty prawne oraz
oficjalne komunikaty w grze. Indywidualne oswiadczenia graczy, streamerdw, administratoréw grup,
wolontariuszy, partneréw lub cztonkédw spotecznosci nie stanowig oficjalnego reprezentowania stanowiska
DAWNBLOOM(DAWNBLOOM).

Dziesiec. Karta szybkiej identyfikacji oszustw

Jesli osoba méwi nastepujace: Twoja pierwsza reakcja powinna by¢ taka:

Nie wysytaj. Oficjalne kanaty nigdy nie bedg zada¢

"A lia konta - wyslij mi kod fikacyjny."
nomatia konta = wystj mikod weryfikacyjny jednorazowego kodu weryfikacyjnego.

"Najpierw przekaz srodki; po zwrocie pieniedzy oddamy je | Nie ptac. Oficjalne zwroty nigdy nie wymagaja od Ciebie
razem." wczesniejszego przesytania pieniedzy na konto osobiste.

Nie przekazuj. Oficjalne kanaty nigdy nie bedg zgda¢
weryfikacji aktywéw za posrednictwem kont postaci
graczy.

"Przekaz swoje fantomowe bestie lub sprzet na
bezpieczne konto w celu inspekgji."

Najpierw zweryfikuj, czy link nalezy do dawnbloom.net lub
"Kliknij ten link, aby odebra¢ swojg nagrode." jest wyraznie wymieniony jako oficjalny punkt wejscia na
oficjalnej stronie internetowe;.

Zawsze najpierw uzyskaj dostep do portalu obstugi klienta
na oficjalnej stronie internetowej i zweryfikuj tozsamos¢
osoby twierdzacej, ze jest GM-em.

n

"Jestem GM-em; dodaj moj prywatny kontakt do obstugi.

Nie poddawaj sie presji. Natychmiast zaprzestan wszelkich
"Jedli nie dziatamy natychmiast, karaliémy cie trwale." dziatan i zweryfikuj informacje na oficjalnej stronie
internetowe;.

Prosze pamietac

Prawdziwe oficjalne kanaty nie boja sie, ze "najpierw zweryfikujesz to na oficjalnej stronie internetowej". Kazdy, kto
naktania Cie do omijania oficjalnej strony internetowej, platformy lub normalnych proceséw ptatnosci, powinien by¢
traktowany z ostroznoscia.

Jesli masz watpliwosci co do autentycznos$ci wiadomosci, zaprzestan wszelkich dziatan i zweryfikuj jg za pomoca
support@dawnbloom.net lub https://dawnbloom.net.
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