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رداد  روط بيع واست DAWNBLOOMش

ة ة الرسمي يع والاسترداد · النسخ روط الب ش

V8الإصدار: 

 : وبر 10تاريخ التحديث 2026 أكت

 : اذ ف وبر 10تاريخ الن 2026 أكت

ع الرسمي لـ ر الموق : متج يق ات DAWNBLOOMنطاق التطب ة طلب تُنسق معالج ؛ و ات الصلة يع الرسمية ذ وات الب ن  وق

. علية ق إتاحتها الف ع الرسمي وف ع على الموق ائف الدف . تُحدد وظ ية واعد المنصة المعن ق ق ة وف الث منصات الأطراف الث

علاقة المعلومات المنشورة والمستندات

ي العام: ليز نج ية المحدودة )الاسم الإ اف ق انغ لوسائل الإعلام الث يتش غ تش وان وغ هاي تش غ ن ركة ش ل: ش غ ائع/المش  الب

SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD).

 : ع الرسمي https://dawnbloom.netالموق

 : ات دمة عملاء الاسترداد والطلب support@dawnbloom.netخ

ود  ع وبن روط مع الموق ه الش تج Plaza Adventurersتعمل هذ حة المن ين وصف واعد اللاعب ، وق ، سياسة الخصوصية

د  وح عن ة بوض يود للمعلومات المعروض ية والق تج واحتمالاته والتوصيل والعروض الترويج ع محتوى المن . يخض المحددة

يير. امية دون تغ لز وق المستهلك الإ ى حق ق راء. تب الش

راء والاسترداد اعدةدليل الش الق

لكتروني ع الإ ات الموق تج من
؛ تحويل يومي  ي العملة الأساسية هي اليوان الصين

أكيد. د الت تج ثابت عن اباني وسعر من /الي للدولار الأمريكي

ع ر الموق استرداد الأموال عب
وع؛ لا  علي المدف لغ الف المسار الأصلي والعملات والمب

ي يوم الاسترداد. إعادة تسعير للعملات ف

https://dawnbloom.net/
mailto:support@dawnbloom.net
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راء والاسترداد اعدةدليل الش الق

منصات الطرف الثالث
انون  ع والاسترداد والق اصة بالدف واعدها الخ تحكم ق

المعمول به.

اصرون الق

ه وإكماله، ق من ه كامل تم التحق ب  بعد استرداد كامل أو ش

كل دائم؛  ط بش ق ي الصلة ف ة ذ ييد حساب اللعب يتم تق

. ري ش ر التصحيح الب يتوف

ملخص استرداد موجز

( ي ع بسعر أساسي باليوان الصين ات الموق تج اباني من CNYتتمتع من تق أسعار الدولار الأمريكي والين الي (. تُش

بت عملة  إن تأكيد الطلب يث ع، ف ر الموق ع عب ر الدف رد توف . بمج ق عي اليومي المطب طة معدل الصرف المرج لق

. لغ المعروض تج والمب المن

 ات بين السلع اقض ن ، أو الت حة ية الواض ن ق ، الأعطال الت اطئ ي حالات الخصم المتكرر، عدم الاعتماد، التسليم الخ ف

دال أو الإصلاح ب ة مثل الاست اسب ل انتصاف من ديم سب يق وتق اً، سيتم إعطاء الأولوية للتحق ة علن  والمعلومات المعلن

. رى ملائمة ات أخ أو الاسترداد أو تعويض

ادلها أو لها أو تب ق يطها أو استهلاكها أو ن ش مية التي تم تن ائع الرق ض ات استرداد الأموال الطوعية للب ل عادةً طلب ب تُق  لا 

اءات  ن ث ق الاست "؛ وتُطب وائية ة العش يج ت ا عن الن راء" أو "عدم الرض وائية لها، بسبب "ندم الش ائج عش ت التي تم توليد ن

لك. لاف ذ انون المعمول به على خ حيث ينص الق

( ات أبل يق ر تطب ر متج دمة عب ات المق ع الطلب ب ب أن تت لية مثل Steam( وسيم )App Storeيج ب ق ( ومنصات مست

ل بلاي ) وج وم Google Playج ق . ست اصة بكل منصة راءات استرداد الأموال الخ ، إج در الإمكان  DAWNBLOOM(، ق

. ة د الحاج ق من حالة الطلب والتسليم عن ي التحق بمساعدة ف

 دام ات Apple Payاستخ يق ر التطب ي متج يق ف ل التطب راء داخ ع ولا يعادل الش ع الرسمي هو وسيلة دف  على الموق

(App Store ر ات التي تتم عب ر الطلب ب تُعت  .)Apple Pay لال .dawnbloom.net من خ ع الرسمي ات للموق  طلب

 لغ أعمارهم ين تب ين الذ الغ دمة مخصصة للب ب 18الخ اصرين بموج راء الق ات الش عة مطالب ر. يتم مراج ا أو أكث  عامً

ة  ف ثابت بنسب ، دون سق واعد المنصة انون المعمول به والأدلة وق اصر موثق على 70الق راء ق %. بعد أن يحصل ش
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دمات  كل دائم من خ ط بش ة المرتب ييد حساب اللعب عليًا، سيتم تق د اكتمل ف ه كامل معتمد وق ب استرداد كامل أو ش

. ولة رية مخ عة بش لال مراج طأ من خ رارات الخ ؛ ويمكن تصحيح الق ة العادية اللعب

 اعات بحسن ز دي عمليات الاسترداد العادية والن طة باسترداد مكتمل. لا تؤ مية المرتب وق الرق د يتم عكس الحق ق

يًا  ون ان يود من استرداد الأموال المعتمد ق ا الق لل هذ صر. لا يق يود الألعاب المحددة للق عيل ق اتها إلى تف ية بحد ذ ن

ائيًا.DAWNBLOOMولا يعطل حساب   بالكامل تلق

 ل ب وائية ق ائع العش ض اصة بالب اديق ومعلومات الإصدارات الخ وائز الصن وح عن الاحتمالات وج صاح بوض ب الإف يج

ثال  ر بوابة امت ر الرئيسي للصين عب ة الب ي منطق وائية ف ائع العش ض يع المحددة للب ب أن تمر آلية الب راء؛ يج الش

. ل الإطلاق الرسمي ب مخصصة ق

. نطاق التطبيق وملاءمة الشراء1

ع  ر موق ر متج راة عب ت مية المش روط السلع الرق ه الش م هذ ظ ريات التي يتم تسعيرها أو DAWNBLOOMتن ت ع المش ض . تخ

واعد تلك Google Play أو Steam أو Apple App Storeخصم رسومها أو استرداد أموالها بواسطة  رى لق  أو منصة أخ

ع. يتم عرض طرق  اص بالموق اس الخ ب ت ام الاق ام سعر الصرف اليومي أو نظ انون المعمول به، بدلاً من نظ المنصة والق

. علية راء الف ي عملية الش ع ف ع المتاحة على الموق الدف

ديم برامج  ا تم تق تراك. إذ راء أو الاش ها متاح للش ي أن كل من ات لا يعن تج من نطاق المن ة ض ات الست يق إدراج التطب

ل  ب اء والاستردادات ق لغ يعات الأسعار والتسليم والإ حة المب ح صف ا، ستوض قً يق لاح ل التطب اصر داخ وعة أو عن مدف

. رامج ريات الب ت ائيًا على مش ي الألعاب تلق ية الحالية ف تراض اصر الاف واعد العن ق ق طب راء. لا تن الش

دمة  لغ أعمارهم DAWNBLOOMخ ين تب دمين الذ احة حاليًا حصريًا للمستخ ، 18 مت ديم الطلب ل تق ب ل. ق ا على الأق  عامً

، وتأكيد  ات الصلة ع ذ دام طرق الدف ود واستخ برام العق ية لإ ون ان أكد من تمتعهم بالأهلية الق دمين الت ب على المستخ يج

نًا. و ان ول ق ع المخ ل حامل أداة الدف ب خصيًا أو من ق لهم ش ب راء مصرح به من ق راء الش أن إج

ادات المطورين وسياسات  دمة وإرش روط الخ ر منصات طرف ثالث لش دمين التي تتم عب ريات المستخ ت ع مش تخض

ر  وق استرداد أكث دمين حق ح المستخ واعد المنصة تمن ا كانت ق . إذ ين المحلية السارية لتلك المنصات وان الاسترداد والق

. ق طب ن ين ست وان واعد والق إن تلك الق عاد، ف ب ابلة للاست ير ق ملاءمة وغ
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. السلع الرقمية والأساليب وطرق الدفع2

 نوع البضائع2.1

ات تج ئات المن راءف ل الش ب صاح ق ات الإف خصائص التسليممتطلب

ات المحتوى  وز ذ اديق الكن صن

ابت الث

السعر والمحتوى الكامل والكمية 

دام/المعاملات ومدة  يود الاستخ وق

) دت الصلاحية )إن وج

تم تسليم  ع، سي بعد تأكيد الدف

ابل؛ ة المق  المحتوى إلى حساب اللعب

وائيًا. المحتوى ليس عش

وائي ز العش دوق الكن صن

اصر المحتملة  السعر ونطاق العن

روط والكمية واعد الاحتمال أو الش  وق

ذ  اف اريخ الن م الإصدار/الت درة ورق أو الن

يود روط الق وش

تم إصدار  ع، سي بعد تأكيد الدف

ة  وز إلى حساب اللعب دوق الكن صن

اء  تح، سيتم إنش د الف ابل؛ عن المق

واعد  ا للق قً  وائية وف ة العش يج ت الن

تح. ي وقت الف نًا ف ة عل المعلن

لية ب ق مية المست السلع الرق

روط المحددة  سيتم تحديد الش

للسعر والمحتوى والتسليم 

يعة السلع. اءً على طب والاسترداد بن

روط ستكون ه الش راء وهذ حة الش  صف

. ة ذ اف ن

 طرق الدفع2.2

علية  ة الف ب عرض الطريق . يج هاز ة والج طق يًا حسب المن ون ان احة ق تلف الطرق المت د تخ ع، ق ع على الموق تح الدف د ف عن

. هائي أكيد الن ل الت ب ق ق رائب وخطوات التحق وعملية التسوية والض

ر  وعات التي تتم عب ر المدف ب تُعت Apple Pay على dawnbloom.net ع؛ وتعمل ات رسمية للموق  كوسيلة Apple Pay طلب

ر  يق تمت عب ل التطب راء داخ كل عملية ش ط ولا تش ق ع ف .App Storeدف

 التسعير والضرائب وأسعار الصرف2.3

ي ) . تُحسب أسعار الدولار الأمريكي والينCNYيُعد اليوان الصين لكتروني ع الإ ات الموق تج  ( العملة الأساسية الوحيدة لمن

تات  ريب إلى السن ق سها، مع الت عية لسعر الصرف اليومية نف طة مرج دام لق ي باستخ رة من اليوان الصين اش اباني مب الي
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ل  ش ا ف ي اليوم. إذ . يتم تحديث الأسعار عادةً مرة واحدة ف ين ي الف دم اليوان الصين ؛ يستخ والين الكامل على التوالي

تج  ؛ سعر المن عية . السعر هو معلومات مرج طة صالحة مع عرض وقت التحديث ر لق دام آخ د يتم استخ ، ق التحديث

تج  يت المن ب ث وم العرض بت أكيد، يق د الت . عن علي ي عرض سعر صالح هو سعر التسوية الف ح ف ه والموض المحسوب من

ديداً وتأكيداً  تهي الصلاحية سعراً ج اء سريانه. يتطلب العرض المن لغ حتى لو حدث التحديث اليومي أثن والعمله والمب

ع دون تحويل إعادة  تج الدف لغ من لغ الطلب الصالح ومب تج المعروض ومب لغ المن ب أن تتطابق مب دم. يج من المستخ

ل  ب صل ق ف كل من ع بش ة الدف رى مستحق ة وأي رسوم أخ ق رائب المطب تج والض صاح عن سعر المن ب الإف . يج نٍ حص ثا ف

. ع اليومي ارج نطاق سعر الموق ية خ ب ن لة للمعاملات الأج ق ك والرسوم المست ن أكيد. تحويل بيان الب الت

. تأكيد الطلب وتكوينه والتسليم الرقمي3

، سعر  ارة ت وع، العملة المخ ، الن عة العنصر، الكمية ادرين على مراج دمون ق ب أن يكون المستخ ، يج ديم طلب ل تق ب ق

عار  ، حساب التسليم وإش لغ المستحق مالي المب صل، إج ف كل من حة بش رائب أو الرسوم الموض ل، الض ف تج المق المن

يير سعر الأساس  ثر تغ كدة حديثًا؛ لن يتم إعادة تسعير CNYالاسترداد. يؤ ط على العروض المؤ ق  أو السعر اليومي ف

ا. وعة أبدً ات المدف الطلب

ا تم  راء. إذ ط بالش ة المرتب ائيًا إلى حساب اللعب مية تلق ام، سيتم إصدار السلع الرق ظ أكيد من الن ع والت اح الدف بعد نج

دم  ب على المستخ لت عملية التسليم، يج ش ، أو ف رة أخ لك، أو وصلت الأموال مت كد ذ ام لم يؤ ظ ع ولكن الن إكمال الدف

م الطلب والاتصال بـ  اظ برق ف .support@dawnbloom.netالاحت

ي ) راء الأساسي باليوان الصين ات سعر الش لات الطلب ظ سج ب أن تحف طةCNYيج ، ولق لغ علية والمب  (، وعملة التسوية الف

لك  ، وذ اعات ز يق والن اصة بالاسترداد والدعم والتدق دام الخ لات التسليم والاستخ ، وسج ، ووقت المعاملة أسعار الصرف

. ا لسياسة الخصوصية قً  وف

. قواعد الإرجاع العامة لطلبات الموقع الرسمي4

 الظروف المؤهلة للإرجاع ذو الأولوية أو التخفيف البديل4.1

 الغ المكررة إلى دي المب ع، حيث لا تؤ ام أو الدف ظ وذ الن ذ ات مكررة بسبب ش اء طلب ة أو إنش دوج الخصومات المز

; ية اف وائد إض وق أو ف دم بأي حق اظ المستخ ف احت

mailto:support@dawnbloom.net
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 كلة عن طريق ول ولا يمكن حل المش ي معق من من إطار ز ج لم يتم تسليمه ض ت اح، ولكن المن ج ع بن تم إتمام الدف

دال; ب الاست

; تج راء المن حة ش ي صف ةً ف ه صراح ف عن تلف عما تم الكش علي المسلم يخ المحتوى الف

 ي ية ف ن ق ، أو DAWNBLOOMبسبب الأعطال الت يعي ير الطب ، والاستهلاك غ ات ي الطلب طاء ف دي إلى أخ  التي تؤ

كلات لاستعادة  ه المش ، ولا يمكن إصلاح مثل هذ يعي كل طب دام بش درة على الاستخ ، أو عدم الق اطئ يط الخ ش ن الت

دم; روعة للمستخ وق المش الحق

 يمية ظ ن ائية أو الت ض ات الق ع أو المتطلب كات الدف ب واعد ش ين المعمول بها أو ق وان رض الق ع، وتف ويض الدف لم يتم تف

اع الأموال؛ إرج

. ئ نهاء أو علاج مكاف اء أو الإ لغ انون المعمول به تتطلب إعادة الأموال أو الإ رى ينص عليها الق روف أخ ظ

 الظروف العامة التي لا تشكل إرجاعاً طوعيا4.2ً

 ة بها أو يطها أو المطالب ش ورًا أو تن مية ف د تم تسليم السلع الرق راء، وق دم رأيه ببساطة بعد الش يّر المستخ غ

ر؛ كل آخ دامها ماديًا بأي ش لها أو استخ ق ادلها أو ن استهلاكها أو تب

 دوق م من أن الصن عه، على الرغ ط لأنه لم يحصل على عنصر معين توق ق دم استرداد الأموال ف يطلب المستخ

راء؛ ة وقت الش واعد المعلن علية والق ا للاحتمالات الف قً  يعي وف كل طب وائي يعمل بش العش

 ، ير الرسمي ات من طرف ثالث أو العميل غ اف كة أو الإض ب اص أو الش دم الخ هاز المستخ ئة عن ج ية ناش ن اكل تق مش

كل صحيح؛ تج بش حيث تم تسليم المن

 ا قً  يًا أو وف ون ان يال التي تم استردادها ق ، أو عائدات الاحت ش آت الغ اصر، مكاف ، نسخ العن روعة ير المش الأرباح غ

;" اذ ف ن ين وسياسة الإ واعد اللاعب تهاك "ق دم بسبب ان واعد من المستخ للق

 ،ات السوداء طاق ، أو الب ات من طرف ثالث حن ير مصرح بها، أو الش وات غ ن ر ق ريات عب ت ئة عن المش اش اعات الن ز الن

رى. ير المصرح بها الأخ ، أو المعاملات غ ة ل أطراف ثالث ب يع من ق ير المصرح به، أو إعادة الب أو السحب غ

ياسية  اري الق روط الاسترداد التج ط ش ق كورة أعلاه ف ا طوعيًا" المذ ردادً كل است روف العامة التي لا تش تعكس "الظ

اصة بـ  ة DAWNBLOOMالخ نهاء أو المطالب رداد أو الإ ي الانسحاب أو الاست دم ف ية للمستخ ون ان وق الق عد الحق ب  ولا تست

انون المعمول به. ب الق بالتعويض بموج
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غير المستخدمة4.3 / السلع الرقمية غير المفتوحة

ل حساب ة بالكامل داخ وظ ال محف لكتروني الرسمي ولا تز ع الإ رة من الموق اش ها مب راؤ مية التي تم ش ة للسلع الرق  بالنسب

ديم  دمين تق ، يمكن للمستخ لَة قَ  ن ير مُ ، أو غ لة ادَ ب ير مُ ، وغ دمة ير مستخ طالَب بها، وغ ير مُ ، وغ توحة ير مف ، وغ تري المش

ية  يعة السلع وإمكان راء وطب ع ووقت الش اة الدف ن اءً على ق ل الاسترداد بن ب ق ا سن ا كن ييم ما إذ ق وم بت ق طلب استرداد. سن

اع أو  رج ا للإ ر تحديدً ا أكث قً ين المحلية تتطلب ح وان ا كانت الق ين المحلية المعمول بها. إذ وان ية والق ن ق الاستعادة الت

. ق وق ستُطب ه الحق إن هذ ، ف الانسحاب

. قواعد خاصة لأصناف صناديق الحظ5

 الإفصاح عن الاحتمالات وجائزة المجمع5.1

، أو  ، أو الاحتمالات ويات المحتملة وح المحت وائية بوض ز العش اديق الكن تج لصن اصيل المن حة تف ب أن تعرض صف يج

، والإصدارات المعمول  درة ات الكمية أو الن (، ومواصف دت رورية )إن وج دمية ض /تق ية واعد الاحتمال، وأي آليات أرض ق

ة  ع لكل من النسخ ب ت ابل للت ام إدارة ق يذ نظ ف ب تن واعد، يج ا تم تعديل الق راء. إذ ل الش ب عول ق بها، وتواريخ سريان المف

. ديدة ديمة والج الق

ية  ف ية مخ لف وز لأي آلية خ واعد، لا يج عل وتعمل تحت إصدار محدد من الق ها بالف راؤ مية التي تم ش ة للسلع الرق بالنسب

دم. ارة بالمستخ ة تكون ض ا الطلب بطريق ة على هذ ق ة المطب ابت واعد الاحتمال الث يير ق تغ

 الإرجاع بعد التفعيل5.2

اً صالحاً لاسترداد  ب اتها عادةً سب ة بحد ذ يج ت ر الن ب ته، لا يُعت يج ت اء ن يعي وإنش كل طب وائي بش ز عش دوق كن تح صن بعد ف

ق بين منطق السحب  ، أو عدم التواف ير الصحيح عن الاحتمالات صاح غ كلات مثل الإف ي حال حدوث مش الأموال. ف

رى،  يلية أخ غ اب تش ام، أو أسب ظ رط للن اصر، أو الاستهلاك المف موعة العن اطئ لمج ، أو تكوين خ ة واعد المعلن علي والق الف

اءً على نطاق  لك بن مل الإصلاح والتعويض وإعادة التسليم أو استرداد الأموال، وذ ة تش اسب دم وسائل علاج من ق سن

ين المعمول بها. وان ية والق ن ق ية الاستعادة الت أثير وإمكان الت
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ع عمليات اللعب التي  ، تخض ي الصين رنت ف ت ن ر الإ احة حاليًا حول الألعاب عب يم الرسمية المت ظ ن ا لوثائق الت قً  وف

يود  ة بق ل اللعب ية داخ تراض ية أو العملة الاف ون ان ن العملة الق رة على حق اش وائية والتي تنطوي مب آت عش من مكاف تتض

رى.  راءات أخ لًا لإج ا ث ، وامت لات ظ السج ، وحف حًا عن الاحتمالات صاحًا واض ه الآليات إف . تتطلب هذ يمية صريحة ظ تن

ر  ي الب روط وحدها ف ه الش اءً على هذ " بن وائية وز العش اديق الكن ر لصن اش ع المب ة "الدف ز ي إطلاق مي غ ب لك، لا ين لذ

ا الم ا كان هذ . إذ يع الرسمي ل الب ب ة مخصصة ق ق ية ومتواف ون ان عة ق راء مراج ب إج ؛ ويج  ekanizmالرئيسي للصين

ق من  ة أو تحويلها إلى آلية اكتساب بديلة تم التحق ز ب تعطيل المي واعد المعمول بها، يج ب الق ورًا بموج محظ

ل. كل مستق ها بش ق تواف

 حفظ السجلات والتحقق من النزاعات5.3

واعد الاحتمالات تح وق ائج الف ت ات ومعلومات الإصدار ون مة للطلب لات اللاز ظ بالسج ف حت ، سن وائية ائع العش ض ة للب  بالنسب

اعات  ز يمية ون ظ ن هات الت سارات الج يق واستف راض التدق ، لأغ ية ن ق روف الت انون المعمول به والظ ها الق رة يتطلب ت لف

ات  يم العام ذ ظ ن ات الت عة لمتطلب اض ا كانت خ ، إذ ر الرئيسي للصين ة الب طق ي من . ف اعات ز دمة العملاء وتسوية الن خ

ات  ل عن المتطلب يداع لا تق ع/الإ لات معاملات الدف وائي وسج يار العش ت لات الاخ اظ بسج ف رة الاحت ت إن ف ، ف الصلة

. يمية ظ ن ية أو الت ون ان الق

. الإرجاع لطلبات المنصات الخارجية6

 متجر تطبيقات أبل6.1

ر  ر متج يق التي تتم عب ل التطب ريات داخ ت ة للمش رداد Apple App Storeبالنسب ات الاست دء طلب دمين بب ، يُنصح المستخ

ر بوابة الاسترداد المخصصة من  دمة عملاء Appleعب ة على الاسترداد،Apple أو بالاتصال بخ ق رار المواف  . سيتم تحديد ق

ل  ب يت الاسترداد، وعملية الاسترداد من ق انون المعمول به.Appleوتوق اصيل الطلب والق اصة وتف واعدها الخ ا لق قً    وف

DAWNBLO عار بالاسترداد من ي إش د تلق وم App Storeوم عن د تق ، DAWNBLOOM، ق لية واعدها الداخ انون وق ا للق قً  ، وف

ا. طة بطلب الاسترداد هذ ابلة المرتب مية المق وق الرق اء الحق بإلغ

ات  رراً لاسترداد مستحق كل مب ر وأبل ولا تش ات بين المطوّ رتيب ءاً من الت ز دمات منصة أبل ج تُعد عمولات أو رسوم خ

، مثل  ة ة ثابت دمين بنسب %.70المستخ
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 ستيم6.2

ات ) اف ة الأساسية أو الإض ة للعب ات DLCبالنسب ديم طلب ب تق يم، يج ر ست ها عب راؤ ة التي تم ش ل اللعب اصر داخ ( أو العن

ة استرداد مدتها  ذ اف يم عادة ن ر ست لك. توف اص بذ امها الخ يم ونظ دمة عملاء ست ر خ ة 14الاسترداد عب  يوماً للعب

ل  ريات داخ ت روط المحددة للمش ؛ وتعتمد الأهلية والش ين د لعب أقل من ساعت رط أن يكون اللاعب ق ، بش الأساسية

ع سياسات الاسترداد  . تخض ي يار الاسترداد للعنصر المعن ل خ عّ د ف ر ق ا كان المطوّ يم وما إذ ة على سياسات ست اللعب

يم. اً على ست ة حالي حة المعروض واعد ومعلومات الصف علية للق الف

إذا حدث دمج مستقبلي6.3 ( جوجل بلاي  (

ر  لاً عب ب ق يق تُعرض مست ل التطب ريات داخ ت ا كانت المش اصة بـGoogle Playإذ ع عمليات الاسترداد لتلك الخ ستخض  ، ف

Google Play د يسمح ل الألعاب المحددةGoogle Play. ق ريات داخ ت ات أو ألعاب أو مش يق ات استرداد لتطب ديم طلب ق   بت

لال  ع 48خ ر. تخض رة مع المطوّ اش دمون إلى التواصل مب اج المستخ د يحت ، ق رة ت ه الف اء هذ ض راء؛ وبعد انق  ساعة من الش

روط والأحكام المحددة لسياسات  انون المعمول به.Google Playالش اك والق آنذ  السارية 

 طلبات المنصات وطلبات الموقع الرسمي منفصلة6.4

ع الرسمي أن  دمة عملاء الموق اص بها. لا يمكن لخ ام التسوية الخ اص بها ونظ م طلب خ يع برق ع وتوز اة دف ن ظ كل ق يحتف

ودة على  ات الموج انب المنصة للطلب رارات استرداد الأموال من ج اذ ق ي اتخ ل ف وج يم أو ج تحل محل أبل أو ست

من  ي - ض ن ق الف مة - مثل حالة التوصيل وحالة الاستهلاك والتحق دم المساعدة اللاز ق لك، سن ؛ ومع ذ ية منصاتهم المعن

. انون والمنصة واعد الق إطار ق

. القاصرون والمشتريات غير المصرح بها7

لغ أعمارهم  ين تب ين الذ الغ دمة مخصصة للب اصر 18الخ ام بها ق راء ق عة عملية ش وز للولي طلب مراج . يج وق ما ف  عاماً ف

واعد  ، وق ، والوصاية ، ووثائق الطلب ية ون ان ، والأهلية الق روعية يم المش ي ق وم بت ويض صحيح. نق ة أو تف ق دون مواف

ق من  ط بعد التحق ق ة ف دمة اللعب ي خ ييد دائم ف ق ي الصلة لت ة ذ ع حساب اللعب . يخض علي دام الف ، والاستخ المنصة

دي  اً. لا يؤ علي ا الاسترداد ف ه كامل، وإتمام هذ ب ة على استرداد كامل أو ش اصر، والمصادق ة بالق راء المتعلق عملية الش

ييد. ق ا الت عيل هذ ، أو الاسترداد العادي إلى تف ئي ز ، أو الاسترداد الج عة يد المراج طلب ق
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 مواد الطلب ومبدأ الحد الأدنى من الضرورة7.1

ير  راءات غ ائع الإج ات الوصاية ووق اصر وعلاق ات والحسابات وعمر الق ق من الطلب مة للتحق د نطلب المواد اللاز ق

ظ  . لن نحاف ق رض التحق ات الصلة بغ ير ذ ة المعلومات الحساسة غ اء أو معالج ف دمين إخ وز للمستخ المصرح بها. يج

ة استرداد الأموال يما يتعلق بمعالج رة طويلة ف ت ام الهوية الكاملة أو صور الهوية لف اظ بأرق ف ول على الاحت ير معق كل غ  بش

. اصرين للق

%70 لا يوجد حد ثابت لاسترداد بنسبة 7.2

ة  ف ثابت بنسب د سق . يتم استرداد 70لا توج يرة الغ الصغ اصة بالمنصة لاسترداد المب ائي للعمولات الخ % أو خصم تلق

دي  ، دون إعادة حسابها بسعر صرف يوم الاسترداد. لا يؤ علية للمعاملة الأصلية الغ الف الغ المعتمدة بالعملات والمب المب

اً. ي ون ان ليل أي استرداد معتمد ق ة اللاحق إلى تق ييد حساب اللعب تق

 منطقة البر الرئيسي للصين7.3

، ولوائح حماية  انون المدني اً لق ق رية وف ي الصين الب صر ف ل الق ب ة بالاستهلاك من ق اعات المتعلق ز سيتم التعامل مع الن

يها  ي الحالات التي يمكن ف . ف ائية ض صر، والممارسات الق رنت للق ت ن ر الإ ات حماية الألعاب عب المستهلك، ومتطلب

 ، دراته الإدراكية ير عمره وق كل كب اوز بش ه يتج اق ف ة الوصي وأن إن ق ريات دون مواف ت راء مش ام بإج اصر ق رد ق ات أن الف إثب

ي إدارة cooperatingسن  يها الأوصياء ف ل ف ش ي الحالات التي يف . ف انون ب الق ية المطلوبة بموج ون ان راءات الق  مع الإج

ا السلوك  ر إلى مثل هذ ظ د يُن ، أو يكون لديهم إهمال طويل الأمد، ق اركون الحسابات كل صحيح، أو يش ع بش أدوات الدف

. ولية ييم المسؤ من نطاق تق ض

 الولايات المتحدة واليابان7.4

اطئة من  ريات خ ت ويض أو بسبب مش دمو الولايات المتحدة بدون تف وم بها مستخ ريات التي يق ت ة المش تم معالج ست

ي يدرالية لحماية المستهلك. ف ين المحلية المعمول بها، واللوائح الف وان ع، والق واعد منصة الدف اً لق ق راد الأسرة وف ل أف ب  ق

لغ أعمارهم  ين تب راد الذ ر الأف ب ، يعت ابان ة الي راد دون سن 18منطق دها الأف ود التي يعق ع العق ض ؛ تخ ين ر بالغ أكث  18 عاماً ف

ابان ولوائح حماية المستهلك. انون مدني الي اء، لق لغ ات الصلة بالإ وق ذ ، والحق انوني ة الوصي الق ق عاماً دون مواف
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إعادة الخصم8 (. المدفوعات غير المصرح بها، والمعاملات الاحتيالية، والنزاعات  (

ع ير مصرح به لحساب الدف دام غ ير مصرح بها، أو استخ وعات غ ، أو مدف وهة ب ير مصرح بها مش ت معاملات غ ف ا اكتش  إذ

دمة عملاء  ع وخ ود الدف ى الاتصال بمز اص بك، يرج اصيل DAWNBLOOMالخ م الطلب وأي تف ديم رق ور، وتق  على الف

ية أو  ات المصرف طاق ر منصات طرف ثالث مثل الب ها عب راؤ ات التي تم إج ة للطلب . بالنسب ات صلة   أوGoogle أو Appleذ

Steam. ية ع أو المنصة المعن كة الدف ب ل ش ب ية المحددة من ق من طارات الز اً للإ ق اع وف ز ديم ن اً تق ب عليك أيض ، يج

@dawnbloom.net

https://www.dawnbloom.net/support

SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA CO., LTD.

وق  د يتم حماية الحق . ق ة ي اللعب اب ف اً للعق ب اته سب ي بحد ذ يق ع حق اع دف ز ة أو ن ية حسن الغ بن ليس ادعاء استرداد المب

ي تم  صر والذ ه الكامل المتعلق بالق ب الغ الكامل أو ش ط استرداد المب ق . ف عة اء المراج ع عليه أثن از ن طة بالطلب المت المرتب

سم  ي الق ح ف ه وإكماله كما هو موض ق من دي الاستردادات 7التحق ؛ لا تؤ ة دمات اللعب صل لخ ف ييد من دي إلى تق  يؤ

ر دائم. اً إلى حظ ائي رى تلق الأخ

ية بعد  تراض ات السوداء، أو تحويل/سحب الأصول الاف طاق راء الب ب المتعمد، أو ش ع الكاذ ا أكدت الأدلة عدم الدف إذ

سيتم التعامل  دام آلية الاسترداد، ف كال إساءة استخ ر من أش كل آخ آمر، أو أي ش ائم على الت يال الق الاسترداد، أو الاحت

 ، ية ون ان ل الق اذ السب ي اتخ ركة بالحق ف ظ الش "، وتحتف اذ ف ن ين وسياسة الإ واعد اللاعب ا لـ "ق قً  ه السلوكيات وف مع مثل هذ

. ابلة ية المق ون ان وليات الق ، وتحمل المسؤ يود المعاملات رض ق وف

. استعادة الحقوق الافتراضية وتعديل البيانات بعد الاسترداد9

ي سحب  ل بالحق ف غ ظ المش ، تحتف ع، أو عكس المعاملة ض الدف اء، أو رف لغ ، أو الإ ئي ز د الاسترداد الكامل أو الج عن

دمين من  ع المستخ ، لمن واعد المنصة انون وق ب الق طاق المسموح به بموج من الن ات الصلة ض مية ذ وق الرق الحق

. ئة مية المكاف لغ الاسترداد والسلع الرق اظ بمب ف الاحت

؛ تري رة من حساب المش اش دمة مب ير المستخ توحة أو غ ير المف اصر غ اديق أو العن يمكن استعادة الصن

https://www.dawnbloom.net/support
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 رى ية أخ تراض اصر اف ادلها أو تحويلها إلى عن اصر التي تم تب رة للعن اش ابلة للتحديد مب ات الق ق ت د يتم استعادة المش ق

؛ دمات أو عملات أو سمات أو خ

 يمة اءً على الق ئ بن يذ استرداد مكاف ف ا، يمكن تن دً لًا معق  ق من ن عل أو يتض ر بالف اش تق المب ا تم استهلاك المش إذ

؛ ات الصلة يم ذ ، أو تعديل الق طة ييد المعاملات المرتب ، أو تق طة اصر المرتب ميد العن ، أو تج ق ابلة للتحق علية الق الف

 أوامر الاسترداد، لن ط ب يال ومعاملاتها لا ترتب ي الاحت اركة ف ة بريئة ليس لديها أدلة على المش ة لأطراف ثالث بالنسب

ي سلاسل  صل ف ف كل من يق بش د يتم التحق لك، ق ؛ ومع ذ اصر معاملات عادية ت عن ط لأنها تلق ق وبات ف رض عق تُف

ين وسياسة  واعد اللاعب ا لـ "ق قً  يال وف ة عن الاحت اتج لدة أو الأرباح الن اصر المق يعية أو العن ير الطب المعاملات غ

". اذ ف ن الإ

ة الغ الاسترداد المستحق ليل مب ع، دون تق ب ت ابلة للت ات الصلة الق وق بالطلب المسترد والأرباح ذ  "," يتعلق استرداد الحق

سم  ي الق ح ف ير الموض تهاء من الاسترداد الصغ د الان نًا. عن و ان دمة 7ق ا للخ ا دائمً يدً ي ا تق ضً ى الحساب المرتلع أي لق ، يت

ات حساب  يق ييد تطب . لا يتم تق ات الصلة اعات ذ ز ية والن تراض ارة الاف راء والتج يد من الش ع المز  DAWNBLOOMلمن

ائيًا. رى تلق الأخ

. عملية تقديم طلب استرداد عبر الموقع الرسمي10

كاء DAWNBLOOM Fairyيمكن لـ ابات الذ كل إج ؛ ولا تُش لمات ات والاسترداد والتظ ل الرسمية للطلب رح المداخ  ش

ب أن يتولى  ا. يج ددً حها مج ة لاستعادة الأصول أو من يج ت ة على الاسترداد أو ن ق اد طلب أو مواف اعي انعق الاصطن

دمة العملاء.  عة خ ق الرسمي ومراج ر التحق ع عب ات محددة ومعلومات الدف ة بطلب راءات المتعلق ي الإج خص المعن الش

. ق طب انون المن ة والق ه الوثيق واعد الأصلية لهذ عة للق اض ية خ ون ان وق الاسترداد الق علية وحق ة الف ائج المعالج ت ل ن تظ

 قنوات التقديم10.1

ات الاسترداد إلى واتير وطلب ع والف سارات الدف ديم استف ب تق ، يج ع الرسمي دمة على الموق ات المق ة للطلب  بالنسب

billing@dawnbloom.net سارات العامة إلى يه الاستف ات support@dawnbloom.net؛ يمكن توج ة للطلب . بالنسب

دمين إعطاء  ب على المستخ يج لاً مخصصاً للاسترداد، ف رت المنصة مدخ ا وف ، إذ ر منصات الطرف الثالث دمة عب المق

. اة المحددة ن دام تلك الق الأولوية لاستخ

mailto:support@dawnbloom.net
mailto:billing@dawnbloom.net
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 المعلومات الموصى بتقديمها10.2

 حسابDAWNBLOOM؛ روري لتوطين الطلب  أو أي معرف حساب ض

ع؛ اة الدف ن ، وق تج راء، اسم المن ، تاريخ الش م الطلب رق

د(؛ ع )إن وج ات الدف ات الصلة أو إثب ة ذ اش طات الش ة إلى لق اف سبب الاسترداد، بالإض

 ق من العمر ط للتحق ق مة ف ويد المعلومات اللاز ب على الوصي تز اصر، يج ات صلة بق ة ذ يما يتعلق بمطالب ف

وح أن استرداد الأموال المعتمد  صح بوض ديم، اف ق ل الت ب . ق ويض ود تف ائية وعدم وج ض والوصاية والأوامر الق

؛ ولا يمكن للعب  ي الصلة ة العادية للحساب ذ دمة اللعب كل دائم خ هي بش ه الكامل( ين ب والمكتمل )الكامل أو ش

لغ الاسترداد المعتمد. ا من مب لل هذ العادي استعادتها. لا يق

.دمة العملاء ها خ ولة يطلب يا ومعق ية دن اف أي معلومات إض

 فترة المراجعة10.3

عة الأولية أو إعلامكم بأي  راء المراج وم بإج ق ير، سن دما تكون الوثائق المطلوبة مكتملة إلى حد كب ، عن روف العادية ي الظ ف

لال  رورية خ ية ض اف ، 10معلومات إض اصرين ، الق دة ة الحسابات المعق ة بسرق د تتطلب الحالات المتعلق  أيام عمل. ق

هائي  ة أطول. يتم تحديد تاريخ التسوية الن رة معالج ت يعية ف ير الطب ع، أو المعاملات غ ض الدف ، رف ر المنصات طة عب الأنش

. ك أو المنصة ن ع أو الب سسة الدف ل مؤ ب من ق

 مسار الاسترداد10.4

انون  ع الق ا من . إذ ع الأصلية بالعملة الأصلية للمعاملة اة الدف ن ر ق لكتروني عب ع الإ ر الموق الغ الاسترداد عب تُعاد مب عادةً ما 

وم  . لا نق اً وأي تحويل للعملات ي ون ان رح بديلاً ق ق من الطلب ونش تحق ا ن ن إن لك، ف ع من ذ ية الدف ن واعد المنصة أو تق أو ق

ي تاريخ الاسترداد. تتعامل  لكتروني ف ع الإ ع الموق دام سعر مرج لغ الاسترداد الأساسي بصمت باستخ بإعادة حساب مب

واعدها. اً لق ق اصة وف اتها الخ ة مع طلب ابعة لأطراف ثالث المنصات الت

. مبلغ الاسترداد والخصومات والاستردادات الجزئية11

ض أو  ف ير المخ ، وليس السعر الاسمي غ علي وع الف لغ المدف رداد الكامل على عملة المعاملة الأصلية والمب يعتمد الاست

يمة  عه بق ي تم دف ع الويب الذ إن طلب موق ، ف الي . وبالت يمة50.11سعر اليوان اللاحق ةً بق   دولارًا أمريكيًا يُعاد عاد
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، دون50.11 ر وحدة للعملة رب إلى أصغ لغ بالعملة الأصلية ويُق س المب ئي من نف ز   دولارًا أمريكيًا. يُحسب الاسترداد الج

انون  روط الطلب والق صل ش ف كل من رائب المحددة بش ية والض رويج ايا الت سائم والمز ع الق ب بًا. تت بًا وإيا ها تحويل يوان ذ

ي السعر الأساسي أو أسعار الصرف إلى إعادة تسعير  ة ف ييرات اللاحق غ دي الت . لا تؤ واعد المنصة المعمول به وق

ا. وعة أبدً ات المدف الطلب

ابل للاسترداد  تج الق اً من رأس مال المن ائي ع هي تكاليف أعمال، وليست خصماً تلق ة الدف ان المنصة ورسوم معالج لج

ة  ة المنصة بنسب ن رض لج اً. لا تف ون ان ة 30ق اً للمستهلك بنسب ها 70% استرداداً ثابت رض لة التي يف ق %. الرسوم المست

. تج صلة عن استرداد المن ف واعد الطرف الثالث وهي من ع لق انون تخض طرف ثالث والتي يسمح بها الق

راء والاسترداد بالعملة  ع بتحويل عملية الش دمات الدف دمي خ كية ومق ب ركات الش ات والش طاق هات إصدار الب وم ج د تق ق

د  ، ق . حتى بعد استرداد كامل بالعملة الأصلية ة لف ت ي تواريخ وأسعار مخ ات ف طاق واتير لحاملي الب الأصلية إلى عميلة الف

رق أو  لك الف ع على ذ ح اليومي للموق . لا يعوض سعر المرج ة عن المدين الأصلي طاق تلف رصيد العملة المحلية للب يخ

ل. غ ة للمش ق ية مطب ون ان ولية ق ع لأي مسؤ اض ، خ الرسوم من طرف ثالث

. إرشادات السيناريوهات الشائعة12

اريو ن يةالتعامل العامسي تراض ات الاف از ي الامت

حن مكرر ع المكرر.ش رد الدف ق واست تحق
راء ظ بالش ف ؛ احت حة المكررة اء المن  إلغ

الصحيح.

ع ولكن لم يتم التسليم تم الدف

؛ وإلا  تسليم العنصر حيثما أمكن

واعد المعمول  استرداد تحت الق ف

بها.

ح أي  ا لم يتم من رداد إذ ة للاست لا حاج

ء. ي ش

ة الصندوق يج ت ا عن ن عدم الرض

ع  اض ا للاسترداد، خ ب عادة ليس سب

ي  طأ ف امية أو خ ظ وق الن للحق

واعد. الق

. ة صالحة عادة يج ت ى ن ق يب

ف  ويات تم الكش احتمالات أو محت

ير صحيح كل غ ها بش عن

يق وتصحيح وتعويض أو  تحق

. ة استرداد حسب الحاج
. أثرة ات المت ياز ات والامت ط الطلب ب ض
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اريو ن يةالتعامل العامسي تراض ات الاف از ي الامت

دم ير مستخ مي غ عنصر رق
ب  ي الطلب بموج ر ف ظ د يتم الن ق

ية للاسترداد. ن ق ابلية الت انون والق الق

طاة باسترداد  وق العكسية المغ الحق

الأموال.

ية  ب ن ير سعر صرف العملات الأج تغ

ل استرداد الأموال بالعملات  ب ق

. ية ب ن الأج

دم عملة المعاملة الأصلية  استخ

؛ لا تعيد  علي وع الف لغ المدف والمب

ي يوم  التسعير بسعر الصرف ف

الاسترداد.

ناسب مع  وق بما يت ط الحق ب ض

لغ المسترد. المب

اصر. ط بق راء مرتب ش

. بعد  انون ب الق عة بموج مراج

ه كامل معتمد  ب استرداد كامل أو ش

ة  ييد حساب اللعب ق م بت ومكتمل، ق

كل دائم. ط بش المرتب

طة دون  وق المرتب استعادة الحق

ل  لغ الاسترداد؛ يظ ليل مب تق

طاء. احًا للأخ ري مت ش التصحيح الب

  أوGoogle Play أو Appleطلب من 

Steam.

انون  واعد المنصة والق تحكم ق

المعمول به الأهلية والعملات 

الغ والمسار. والمب

ة  يج ت اءً على ن وق بن ط الحق ب ض

. ق ابلة للتحق استرداد ق

ير مصرح به. ع غ ة أو دف سرق
ه  ف ع؛ لا تصن ود الدف التعاون مع مز

اصر. ائيًا كإعادة أموال لق تلق

اء  ع عليها أثن از ن ع المت اف حماية المن

. ق التحق

ة  يالي أو مطالب وعات احت اع مدف إرج

باسترداد.

واعد انون وق ب الق ييم الأدلة بموج  تق

ين المعمول بها. اللاعب

ير  ميد أو استرداد الأرباح غ د يتم تج ق

. يعية الطب

. قواعد تكميلية إقليمية13

 البر الرئيسي للصين13.1

ع الرسمي  مية على الموق ق على السلع الرق طب عة أيام بدون أسئلة تن لال سب اع خ ا كانت سياسة الإرج يتم تحديد ما إذ

عارات أو تأكيدات  ديم إش ا تم تق ة التسليم وما إذ يعة السلع وطريق وق المستهلك، مع مراعاة طب انون حماية حق ا لق قً  وف
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ي نهاء أو التعويض الذ ي الاسترداد أو الإ عاد أي حق ف ب ياسي لاست د ق دام بن د استخ ن ه الب وز لهذ راء. لا يج ل الش ب حة ق  واض

نًا. و ان عاده ق ب لا يمكن است

 ، يرة يود الكب ، والق وائية اصر العش راء العن اطر ش ، ومخ ب عرض أحكام العودة بدون سبب ، يج مية ة للسلع الرق بالنسب

ب  راء، ويج ل الش ب كل بارز ق يرة للمستهلكين بش ات الأهمية الكب رى ذ روط الأخ روط التسليم والاسترداد، والش وش

. رورة د الض دم عن الحصول على تأكيد المستخ

ا كانت  ؛ إذ ية عب مهورية الصين الش ي ج اً ف ها رسمي ل إطلاق ب اصة ق ثال خ عة امت وائية لمراج ع السلع العش ض ب أن تخ يج

ية أو العملة  ون ان دام العملة الق ي السحوبات باستخ رة ف اش اركة المب ر المش لك الوقت تحظ ي ذ واعد السارية ف الق

. ة ز ه المي اف هذ يع أو سيتم إيق ج الب ، سيتم تعديل نموذ ية تراض الاف

 الولايات المتحدة13.2

يدرالية أو  ين حماية المستهلك الف وان ب ق وحة بموج من وق حماية مستهلك مُ دام أي حق روط الاستخ عد ش ب لا تست

رار  نب الأز ، وتج ابية ة صريحة وإيج ق راء على مواف ب أن يحصل عملية الش ها. يج ل عن از ن الحكومية التي لا يمكن الت

ير المصرح به  راء غ ة بالش اعات المتعلق ز . سيتم حل الن حة ير الواض راء غ ية أو تأكيدات الش ف للة أو الرسوم المخ المض

. واعد المنصة ع وق كات الدف ب ين المعمول بها وش وان ا للق قً  ع وف علية حول الدف اعات الف ز والن

 اليابان13.3

صاحات  ير الإف لين توف غ ب على المش ، يج يين ابان دمين الي هة للمستخ ع الرسمي الموج يعات الموق راء مب د إج عن

لك  ي ذ ، بما ف حة مخصصة تج أو صف حة المن " على صف ارية المحددة انون المعاملات التج ب "ق يًا بموج ون ان المطلوبة ق

نهاء، وسياسات الاسترداد. لا  اء/الإ لغ روط الإ دول التسليم، وش ع، وج ة الدف ، والسعر، وطريق ية يق ائع الحق معلومات الب

". ارية المحددة انون المعاملات التج ب ق امية بموج لز صاحات الإ روط "الإف ه الش ي هذ تلغ

 ، علية ر الف اج ي المت س الآلية كما ف ائيًا نف ق تلق ابان لا تطب ي الي رنت ف ت ن ر الإ يعات عب ة على المب ق رة التهدئة المطب ت ف

ظ  لك، يحتف . ومع ذ هائية أكيد الن حة الت حة الإعلان وصف وح على صف اء المحددة بوض لغ اع أو الإ روط الإرج ب عرض ش ويج

لل، أو  كل مض ديمه بش ، أو تم تق ج يحتوي على عيوب ت ا كان المن ابلة إذ ية المق ون ان وق التعويض الق دمون بحق المستخ

لك. لاف ذ انون على خ ا نص الق إذ
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. الحد الفاصل بين سياسات الاسترداد وعقوبات انتهاكات اللاعبين14

ية واسترداد  كاوى بحسن ن دي عمليات الاسترداد العادية والش . لا تؤ ية يق راء الحق اعات الش ز تحل عمليات الاسترداد ن

علي ) يرة وإكمال استرداد كامل chargebacksالأموال الف راء صغ ق من عملية ش رد التحق ل الدائم. بمج ائيًا إلى العز ( تلق

ا للمادة  قً  عليًا وف ه كامل معتمد ف ب ه 7أو ش ة نهائيًا. يمكن يعي إلى اللعب ي الصلة الوصول الطب ة ذ د حساب اللعب ق ، يف

ارة أو الأحداث  ر أو التج ه الوصول إلى العالم العادي أو المتج يدة مخصصة ولكن لا يمكن ة مق ول إلى منطق يل الدخ تسج

ول  يل الدخ ر أو تسج اصر أو السف ر المهام العادية أو العن ادرة عب ، أو المغ يعي تصادي الطب تماعي والاق أو اللعب الاج

لل  ائيًا، ولا تق ن ا ج ة وليست حكمً دمة لعب ه حالة خ بد؛ هذ ن المؤ ن وحكم بالسج ريطة سج ا كخ ة هذ ديد. يصور اللعب الج

يًا. ون ان من أي استرداد مستحق ق

ائيًا إلى حساب  ، ولا تمتد تلق ي الصلة ة ذ يود إلا على حساب اللعب ق الق طب ات DAWNBLOOMلا تن يق  بأكمله أو التطب

، أو حالة الاسترداد، أو ربط الحسابات  ، أو نسب الطلب ة بالعمر، أو الوصاية طاء المتعلق ي الأخ رى. يمكن الطعن ف الأخ

يال  تُعالج حالات الاحت  . ثَّق و وَّل ومُ خ ري مُ لال تصحيح بش طأ إلا من خ يود الخ . لا يمكن عكس الق ي ن ر الدعم الف عب

. اذ ف ن ين وسياسة الإ واعد اللاعب ا لق قً  رى وف ات أخ الف ل أو أي مخ كل مستق ة بش ت ب المث

. انقطاع الخدمة والتغييرات الكبرى وإنهاء الخدمة15

 ، رة طويلة ت دامه لف عال لا يمكن تسليمه أو استخ تري والف مي المش تج الرق إن المن ل، ف غ اب المش ب أسب ا كان بسب إذ

واعد  ين المعمول بها، وق وان اءً على الق ولة بن رى معق ، استرداد أموال، أو حلول أخ وق بديلة ، حق ية دم تدابير علاج ق سن

. ية ن ق ية الاستعادة الت يعة السلع، وإمكان ، وطب المنصة

ات  ياز ، سيتم التعامل مع أي امت ات الصلة رنت ذ ت ن ر الإ دمات الألعاب عب ية إنهاء خ ون ان ات الق ي حال تطلب المتطلب ف

ين المعمول بها،  وان اً للق ق اء بها وف وعة لم يتم الوف دمات مدف ، أو خ ية تراض ، أو عملات اف دمة ير مستخ مية غ رق

. لك الوقت ي ذ اً ف ها علن دمة تم الإعلان عن نهاء الخ طة لإ ، وأي خ واعد المنصة ، وق يمية ظ ن ات الت والمتطلب

. تحديثات الشروط والنسخ التاريخية16

ا الإصدار  . لا يسري هذ اذ ف يح الإصدار وتاريخ الن ة مع توض وهرية بصورة بارز ييرات الج غ تُعلن الت ه رسميًا،V8س اذ ف  ، بعد ن

روط المعاملة  دة إلى ش ن ائمة مست ات الق ل الطلب ؛ وتظ ات الصلة راءات ذ ة والإج ديدة اللاحق ات الج إلا على الطلب
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عي أو تحرم من  أثر رج ديدة الأسعار ب روط الج يّر الش تُغ نًا، ولا  و ان ة ق ق طب واعد المن راء والق د الش وح عن ة بوض المعروض

. ية ون ان وق الق الحق

راء؛ لن  واعد المعمول بها وقت الش تج والق حة المعاملة ووصف المن ع عادةً لصف عل تخض ات التي اكتملت بالف الطلب

عل. أت بالف امية نش وق نظ ائيًا من أي حق دمين تلق روط المستخ ه الش ديدة من هذ ة الج تحرم النسخ

. اتصل بنا وتسوية المنازعات17

ع والاسترداد:  واتير والدف : billing@dawnbloom.netالف ين العامة دمة عملاء اللاعب ؛ support@dawnbloom.net؛ خ

 : ر والخصوصية ش وق الن ية وحق ون ان سارات الق legal@dawnbloom.netالاستف

ة  رف وان الرسمي للاتصال: الغ وان العمليات / العن نى 218عن م 3، المب اصة 336، رق ة الخ ياو، المنطق  طريق تيانش

(، الصين هاي غ ن ية )ش ن ية الصي ريب ارة الحرة التج ة التج طق ، من ان غ بلين

ات  اوض لت المف ش ا ف دمة العملاء. إذ لال خ اع الطلب واسترداد الأموال من خ ز ات ن ديم طلب دمين أولاً تق يمكن للمستخ

انون المعمول به من وكالات  ب الق ال السعي للحصول على تعويض بموج دمين لا يز ، يمكن للمستخ كلة ي حل المش ف

. تصة ، أو المحاكم المخ ، وهيئات التحكيم أو الوساطة ، والمنصة حماية المستهلك، والمؤسسات المالية
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mailto:support@dawnbloom.net
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