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يذ لـ  ف ن ين وسياسة الت واعد اللاعب DAWNBLOOMق

ة ة الرسمي النسخ

اذ ف ن ين وسياسة الإ واعد اللاعب ق

ية ·  ن ة الصي ة الرسمية باللغ Version V8النسخ

 : وبر 10تاريخ التحديث 2026 أكت

 : اذ ف وبر 10تاريخ الن 2026 أكت

عار مهم إش

اذ لـ  ف ن ، وإطار الإ تهاكات ييم الان ادئ تق ، ومب ين د معايير سلوك اللاعب ن ا المست . لا يُعد تعليق DAWNBLOOMيحدد هذ

ي  (. ف ن ل الدائم )السج ة هي العز ل اللعب وبة داخ واعد؛ أعلى عق ه الق ب هذ ية بموج ن وبة روتي كل دائم عق الحساب بش

دم دمات لمستخ اف الخ واعد المنصة إيق ، أو ق يمية ظ ن ين المعمول بها، أو الأوامر الت وان يها الق  الحالات التي تتطلب ف

واعد. ه الق ب هذ ية بموج ن ة روتي ل لعب وبة داخ ه الحالة عق ر هذ ب تُعت لك؛ ولا  ا لذ قً  ل وف غ ، سيتصرف المش معين

أولاً: ملخص موجز للاعبين

ى  ق ربة DAWNBLOOMنهدف إلى أن يب ي تعطيل تج ي الحق ف تماعيًا، لكن الحرية لا تعن لًا للتداول واج  اب ا وق عً  حرًا وممت

. ين واعد اللاعب اص بق د الخ ن ا المست الية الحدود الأساسية لهذ ادئ الخمسة الت . تمثل المب رين اللعب للآخ

 أو ، ارة ة الض ، أو الأتمت الية ي رامج النصية الاحت ، أو الب ات راق ت دام الاخ ين عدم استخ ب على اللاعب يه: يج ز العب الن

. ير عادلة ة غ ز رى للحصول على مي ة أخ ، أو أي طريق ية رات الأمن غ لال الث غ لاعب بالعميل، أو است الت

 ي اصر ف ة مثل التداول والهدايا وعرض العن ل اللعب يعية داخ : يتم حماية السلوكيات الطب ة دأ المعاملات الصادق مب

اصر  ير العادية ونسخ العن ة الحسابات والتحويلات غ يالية وسرق طة الاحت ي الأنش يق ف ر؛ سيتم التحق المتج

ها. اؤ سيل الأموال وإلغ يهة بغ ب والتحويلات الش

 تهاك ، أو ان ، أو التهديدات ات المستمرة ايق ي المض راط ف ين عدم الانخ ب على اللاعب : يج رين رام الآخ احت

. ين محددين ي يستهدف لاعب يق ى حق يم أذ ظ ، أو تن ارة ر روابط ض ، أو نش وات رسمية ن تحال ق ، أو ان الخصوصية
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 عة عز ، أو ز دمات ، أو تعطيل الخ ئة ية سي وادم بن مة الخ ين عدم مهاج ب على اللاعب : يج ة ل اللعب ام داخ ظ حماية الن

نب  دام حسابات متعددة لتج ، أو استخ يرة وائز بكميات كب ة بالج ، أو المطالب ة ل اللعب تصاد داخ رار الاق ق است

. وبات العق

 ل ، والعز سري روج الق ، والخ ، والصمت يرات مل التدابير التحذ د تش ام: ق ظ وبات بهدف استعادة الن رض العق تُف

ير  ي ، وتغ ييد المعاملات يم، وتق ، وخصم الق ية تراض اصر الاف ميد أو مصادرة العن (، وتج ن /الدائم )السج قت المؤ

يرها. ، وغ ع الرسمي تمع الموق ف المحتوى من مج ، وحذ الأسماء، وحل العصابات

" وبة ليست "تعليق الحساب أعلى عق

دم  بًا DAWNBLOOMلا تستخ طرا ل الحسابات التي تسبب اض د يتم عز . ق ية ن وبة روتي كل دائم كعق  تعليق الحساب بش

ول  يل الدخ ين تسج ال بإمكان اللاعب . لا يز ن ئة السج ي بي كل دائم ف ة بش ام اللعب ظ لًا أو متكررًا لن اية أو مطو رًا للغ طي خ

ها  خصياتهم لا يمكن ام، ولكن ش ظ ي يدعمه الن اف إلى الحد الذ ئن ديم طلب است وعرض المعلومات المطلوبة وتق

. يعي ة الطب العودة إلى عالم اللعب

ثانياً: نطاق التطبيق والمبادئ الأساسية

ع الرسمي لـ  واعد على الموق ه الق ق هذ طب ، وDAWNBLOOMتن ام الحسابات ، ونظ ة  DAWNBLOOM، وعميل اللعب

Community ها والتي يديرها ارج ة أو خ ل اللعب رى داخ تمعية الرسمية الأخ دمات المج ، والخ اط الدعم الرسمية ، ونق

. ة ابعة لأطراف ثالث تماعي الت اصة بمنصات التواصل الاج تمع الخ ادئ المج . كما تستمر سارية مب رة اش ل مب غ المش

 . ات الصلة تمع ذ ة وسلوكيات المج ة على اللعب ل اللعب وبات داخ تال والعق ارة والق خصيات والتج واعد الش ق ق طب تن

 . ة وبات اللعب ات الصلة وليس لعق ات ذ تج ين المن وان روط وق ع للش لة يخض ق ة المست ات الست يق دام العادي للتطب الاستخ

ين  وان عة لق اض تمع خ يال المج ة واحت ث ي ب ية خ يع العملاء بن ات رسمية وتوز يق ييف كتطب ز مات الحسابات والت ل هج تظ

ا. ات الصلة هن تمع ذ الأمان والمج

: الية ادئ الت واعد بالمب ه الق اذ هذ ف م إن ز ب أن يلت يج

.ط ق اءً على بلاغ واحد ف اً بن ائي تهاك تلق رارات إلى الأدلة ولا يمكن تحديد الان د الق ن ب أن تست يج

 ا أثير وما إذ م الربح ومدى الت اتية وحج وايا الذ اءً على تكرار السلوك ومدة حدوثه والن امل بن كل ش وبات بش تحدد العق

. ة ي المعالج ه طواعية والتعاون ف بلاغ عن ماً أو متكرراً أو تم الإ ظ كان من
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. ي كل حالة وبات متماثلة ف من السلوك المتماثل عق ؛ لا يض ردي أو تراكمي كل ف وبات بش رض العق تُف د  ق

 لال غ ي است ون ف ا لم يستمر اللاعب ، إذ دمين طاء المستخ ام أو أخ ظ رات الن م عن ثغ اج ي الن وذ العرض ذ ي حالات الش ف

ها. يف ف وبات أو تخ رض عق ل عدم ف غ ار المش ت د يخ وراً، ق ها ف وا عن كلات وأبلغ ه المش هذ

 اً، استعادة أي ي ن ا أمكن تق ، وإذ ق وبة بعد التحق اء أو تعديل العق ل إلغ غ ب على المش طأ، يج وبة الخ ي حالات العق ف

. اطئ كل خ ميده أو استرداده بش محتوى تم خصمه أو تج

ثالثاً: المصطلحات الرئيسية

رحالمصطلحات ش

) ن قت )السج ل المؤ العز

ولة  ة معز ة إلى منطق الف خصية المخ ل الش د يتم نق ق

روج من  ع الخ د يُمن ، ق رة ت لال تلك الف . خ رة محددة ت لف

ائر أو طة العش ماعي أو أنش تال أو اللعب الج ن أو الق  السج

يرها من ريد وغ ارة أو الهدايا أو المحلات أو تحويل الب  التج

يود المحددة والمدة  ع الق ب . تت عمليات اللعب العادية

. وبة عار العق إش

) ن ل الدائم )السج العز

ى  ق واعد. تب ه الق ب هذ ة بموج ل اللعب وبة داخ أعلى عق

رة طويلة أو دائماً ولا  ت ولة لف ئة معز ي بي خصية ف الش

ي  اركة ف يعي أو المش ة الطب ها العودة إلى عالم اللعب يمكن

 . الية الرئيسية ت تماعية أو الق تصادية أو الاج ات الاق الميز

ول  يل الدخ اظ بالوصول الأساسي لتسج ف يتم الاحت

اً ق ، وف ديم الطعون  وعرض الإعلانات والاتصال بالدعم وتق

ام. ظ علي للن يذ الف ف ن للت

ة ل اللعب ية داخ تراض اصر الاف ميد العن تج

ز أو استهلاك أو تداول أو هي دام أو تج قت لاستخ ييد مؤ  تق

ل  ية محددة داخ تراض اصر اف ل عن هدية أو إيداع أو نق

اظ على  يق أو الحف ية للتحق تراض ة أو الأصول الاف اللعب

. تصادي ام الاق ظ الن
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رحالمصطلحات ش

ة ل اللعب ية داخ تراض اصر الاف استرداد العن

ية التي تم الحصول  تراض اصر أو الأصول الاف الة العن إز

لال  غ يال أو الاست ر الاحت رة عب اش ير مب رة أو غ اش عليها مب

يعية أو  ير الطب ش أو المعاملات غ أو النسخ أو برامج الغ

خصية أو  تهاكات من الحساب أو الش يرها من الان غ

ريد أو سلاسل المعاملات أو مصادر  المستودع أو الب

ع. ب ت ابلة للت رى ق أخ

ة يمة السالب خصم الق

ية أو  هب رة أو العملات الذ ب عكس أو خصم أو تصحيح الخ

اط أو الخصائص أو  ق العملات السحرية أو السمعة أو الن

ايا  طة أو مز دامات الأنش ئة أو عدد استخ ش ن دم الت تق

ة التي تم  ل اللعب رى داخ رتيب أو المكاسب الأخ الت

 ، تهاكات ر الان رة عب اش ير مب رة أو غ اش الحصول عليها مب

تهاك. بهدف استعادة الحالة كما لو لم يحدث ان

يود المعاملات ق

ر أو  اش : التداول المب ة واحدة أو أكثر مما يلي يف ييد وظ تق

ر  اق أصول عب ر أو إرف ي سوق أو متج الهدايا أو الإدراج ف

ات ل حصص أصول الأسرة أو الميز يداع أو نق ريد أو الإ  الب

ة بالتداول. رى المتعلق الأخ

يف ف الأرش حذ

خصية أو  ات تعريف ش اء ملف ف الة أو إخ ير إلى إز يش

لات  يع أو مواد عرض عامة أو سج ات تعريف مواض ملف

ع الرسمي أو  تهاكات على الموق طة بالان تمع مرتب مج

ف  ا لا يعادل حذ تمع الرسمي - وهذ تدى أو المج المن

. خصية ة أو الش انات حساب اللعب بي
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رابعاً: إرشادات سلوك اللاعبين

 الحساب والهوية والأمان١.4

 خدمات تسجيل الحسابات والألعاب فقط للمستخدمين DAWNBLOOMتقدم 

 عاماً 18 عاماً أو أكثر. لا يجوز للشخص الذي يقل عمره عن 18الذين تبلغ أعمارهم 

 تسجيل حساب أو استخدامه، أو استحقاق العمر لشخص آخر، أو تقديم نطاق عمري

خاطئ، أو تجاوز بوابة التحقق من العمر.

 ول أو معلومات يل الدخ انات تسج ق أو بي ة أو الحصول على حساب رمز التحق ين عدم سرق ب على اللاعب يج

ير المصرح به إلى  انوني أو الوصول غ ير ق كل غ يه بش يالية أو التحكم ف ة احت ر بطريق ي للاعب آخ ق الأمن التحق

رى. ة أخ ر بأي طريق حساب لاعب آخ

 دمة العملاء أو المديرين العاميين أو المطورين أو ين رسميين أو خ ف ة موظ تحال صف ين عدم ان ب على اللاعب يج

رى. ايا أخ ية أو أي مز يق ة أو الأصول الحق اصر اللعب رين للحصول على معلومات الحساب أو عن ين آخ ركاء أو لاعب الش

 اركة أو ئة عن مش اطر ناش ولية الكاملة عن أي مخ . تتحمل المسؤ ولية إدارة حساباتهم بأمان ون مسؤ يتحمل اللاعب

ل  وبات أو نق نب العق دام الحساب لتج ا تم استخ ي الصلة وحده. إذ دم ذ ير الحساب للمستخ إعارة أو بيع أو تأج

. ة امن ز راءات مت ع الحساب لإج د يخض ق رى، ف تهاكات أخ ي ان اركة ف ير العادية أو المش الأصول غ

يود المعاملات ل أو ق قت أو العز ر المؤ يود مثل الحظ اوز الق دام حسابات متعددة لتج ين عدم استخ ب على اللاعب  يج

رى. وبات الأخ يود الأحداث أو العق أو ق

 اللعب النزيه وبرامج الجهات الخارجية٢.4

 ار أو تراق أو نصوص آلية أو ماكرو ض يات اخ ية أو برمج ارج ش خ ر أي أدوات غ اء أو نش دام أو إنش ور استخ محظ

ير المصرح بها أو  يل الآلي غ غ روتوكول أو أدوات التش م أو محاكاة الب اكرة أو العبث بالحز لات أو تعديل الذ معج

. ير عادلة ة غ ز ر مي د توف إصدارات عميل معدلة ق
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 ؛ ي تراض كل اف تهاكات بش سية ان اف ايا تن ام أو أدوات المساعدة دون مز ظ ية الوصول العادية للن ات إمكان تُعد ميز لا 

اوز العمليات  ا كانت تتج اءً على ما إذ كل أساسي بن تهاكاً بش كل ان ه الأدوات تش ا كانت هذ ويتم تحديد ما إذ

. ية ن ق يود الت اوز الق ، أو تتج وض العدالة اً، أو تق ائي ة تلق راءات اللعب ، أو تكمل إج يعية الطب

 ، ة الحسابات ، وأدوات سرق ارة ات الض اف ، والإض ة ث ي ب يات الخ رمج ، والب ش رامج الغ ديم أو بيع أو الترويج لب ر تق يُحظ

. رين ين الآخ ات الصلة للاعب أو روابط التحميل ذ

 الأخطاء والثغرات والعناصر المكررة والأرباح غير الطبيعية٣.4

 وط اصر، ومعدلات السق ، ونسخ العن آت مكررة ، ومكاف وذ الرقمي ذ ، والش ة طاء اللعب كلات مثل أخ هة مش د مواج عن

ين  ب على اللاعب طأ، يج اوز الاستهلاك، أو المعاملات الخ ع، أو تج ير متوق كل غ يادة العملات بش ، وز يعية ير الطب غ

. وات الرسمية ن ر الق ها عب بلاغ عن وراً والإ كلة ف ر المش وقف نش

 لال غ ر طرق الاست لالها، ونش غ رين لاست يم آخ ظ اصر مراراً، وتن رات عمداً، وتكرار نسخ العن غ لال الث غ ر است يُحظ

. ر حسابات متعددة يعية عب ير الطب يع الأصول غ ، أو توز يعية ير الطب اء الأرباح غ ف ، أو إخ المحددة

 ل غ ام، يحق للمش ظ طاء الن وح عن أخ ة بوض اتج آت الن ية أو العملات أو السمات أو المكاف تراض اصر الاف ة للعن بالنسب

لك. اً لذ ق يم وف ات الصلة وتصحيح الق اء المعاملات ذ ميد أو استرداد أو عكس أو إلغ تج

 وا عن ، وأبلغ ية ولة وعرض واعد، وكانت حوادثهم معز تهاك الق اتية لان ية ذ ين لم يكن لديهم ن ون الذ ى اللاعب د يُعف ق

. ردي كل ف وبات بش يق الرسمي من العق وراً وتعاونوا مع التحق كلة ف المش

 المعاملات والهدايا والاقتصاد داخل اللعبة٤.4

 تسمحDAWNBLOOM ريد أو ر أو الب ر المتج ة عب اصر أو عملات اللعب ل عن ، وإرسال الهدايا، ونق رة اش ارة المب  بالتج

. ة لية للعب واعد الداخ ء من الق ز رى كج وات رسمية أخ ن ق

 أو ، ش ، أو برامج الغ ة الحسابات ، أو سرق يالية ر وسائل احت لها عب ق ية أو ن تراض ر الحصول على الأصول الاف يُحظ

. ة ث ي ب ات الاسترداد الخ ع، أو طلب ي الدف يال ف ، أو الاحت لال، أو النسخ غ الاست

 أو ، طة ، أو تداول الحسابات المرتب يه الحسابات ، وإعادة توج ات سيم الطلب يكات مثل تق دام تكت ر استخ يُحظ

. ة ل اللعب تصاد داخ لاعب بالاق ع، أو الت ب ت نب الت ، أو تج تهاكات اء مصدر الان ف ة لإخ يف المعاملات المز
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 مان ات الض ق ، أو صف ، أو تداول الحسابات ي يق ير الرسمية بالمال الحق لا تحمي المنصة الرسمية المعاملات غ

 ، ش سيل أموال، أو أدوات غ ، أو غ ية ون ان ير ق الاً، أو عمليات غ ي اً احت من أيض طة تتض ه الأنش ا كانت هذ ؛ وإذ اصة الخ

. وبات رض عق ظ بحق ف ل يحتف غ إن المش ، ف تصادي ام الاق ظ اً للن طراب أو اض

 ،ير مصرح بها رى غ رات أو وسائل أخ غ يال أو الث ة أو الاحت لال السرق ة للأصول التي تم الحصول عليها من خ بالنسب

اءً على  ، بن لها إلى حساب طرف ثالث ق ه الأصول حتى لو تم ن ميد أو استرداد هذ ي تج ل بالحق ف غ ظ المش تحتف

ا كان  لك ما إذ ي ذ ار عوامل بما ف ب ي الاعت اعر ف ذ المش أخ ، ست ه الحالات د التعامل مع مثل هذ ؛ عن سلاسل الأدلة

. مالي تصادي الإج حًا، والأثر الاق ا واض ذً و ذ هر ش ا كانت المعاملة تظ ، وما إذ الطرف الثالث على علم بالمعاملة

 الاحتيال والتزوير والمعلومات الكاذبة٤.٥

أو ، بة ديم تصريحات كاذ لال تق ر من خ ل أو يحتال على آخ دع أو يض خص أن يخ وز لأي ش ، fabricationلا يج ائق  حق

طات  وير لق ول، أو تز تحال مسؤ ، أو ان تحال صديق ا، أو ان اس الأسماء المستعارة عمدً ب ، أو الت ائق مادية اء حق ف أو إخ

ية أو معلومات الحساب أو  تراض اصر اف رى للحصول على عن ة أخ ، أو بأي طريق ات لات الطلب ة أو سج اش الش

. ية يق الممتلكات الحق

تحال باسم  ع الان يل أو تحديث للحصول على DAWNBLOOM أو دليل DAWNBLOOM Tokenيُمن ز يق تن  أو أي تطب

ع. لكتروني أو الدف ريد الإ انات الب ق أو بي ر أو رمز التحق خص آخ حساب ش

 ية أو وائز أو الخصومات الترويج وز الج بة أو الأحداث أو عروض التعويض أو ف ر الإعلانات الرسمية الكاذ ع نش يُمن

دمة العملاء. اصيل الاتصال بخ يهات أمان الحساب أو تف ب تن

ة " أو "علاق لية وات الداخ ن " أو "الق ابة ي حن ن " أو "إعادة الش ابة ي دام مصطلحات مثل "استعادة الحساب ن ع استخ  يُمن

GM. ير رسمية وات غ ن وعات لق ق أو المدف ير كلمات المرور أو رموز التحق ين على توف " لحث اللاعب

 الدردشة والتحرش والأمان في العالم الحقيقي٧.4

 ة ايق ع المض ، ولكن يُمن ة لف ت ر المخ ظ هات الن ير عن وج سية والتعب اف ن اعر الت ول والمش اش المعق ق يسمح بالن

 ، ية ز ي مات التمي ، الهج خصية الطويلة ، الإهانات الش ارة وائية الض ، الرسائل العش ، سلوك المطاردة المستمرة

. ي يق ي العالم الحق رر ف ، أو التحريض على الض خصية ، التهديدات الش نسي التحرش الج
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 م الهاتف ووثائق الهوية ومكان العمل ومعلومات العائلة وان ورق ي والعن يق اً عن الاسم الحق ف علن ح الكش يُمن

تهم. ق ر دون مواف خص آخ رى لش خصية أخ اصة أو أي معلومات تعريف ش والصور الخ

 ي از ف ز ى أو الابت تطاف أو الأذ لال العنف أو الاخ ة من خ ين أو أطراف ثالث ف رين أو الموظ ين الآخ ع تهديد اللاعب يُمن

. ي يق العالم الحق

ا المحتوى رط أن يكون هذ ، بش ير السياسي د أو التعب ق ط على أساس الموقف أو الن ق وبات ف ل عق غ رض المش  لن تف

ين المعمول بها، أو  وان ب الق ورة بموج كل معلومات محظ ا كان المحتوى يش لك، إذ ء؛ ومع ذ ير مسي يًا وغ ون ان ق

 ، ية ون ان ير الق مات غ ظ طة المن ، أو أنش تهاك الخصوصية ، أو ان ة ايق ، أو المض ، أو التهديدات بالعنف طاب الكراهية خ

واعد. ه الق انون وهذ ا للق قً  سيتم التعامل معها وف

 البريد العشوائي والإعلانات والروابط الضارة4.7

 ي وائية باستمرار ف كل متكرر، أو إرسال رسائل عش ى بش ابه أو بلا معن رط ومتكرر أو مش ع إرسال محتوى مف يُمن

. تديات اصة أو العائلات أو المن ة العالمية أو الرسائل الخ وات التواصل العادية مثل الدردش ن ق

 ، ية ون ان ير الق ، المعاملات غ ة ث ي ب يات الخ رمج يال، الب مار، الاحت ، الق ة الحسابات ، سرق ش لا يُسمح بترويج أدوات الغ

وح. طر بوض ين للخ رى التي تعرض سلامة اللاعب دمات الأخ ير المصرح بها، أو الخ ية غ لكترون ع الإ المواق

 اً؛ ائي اً تلق ين العاديين إعلان تمع المتعلق بالألعاب بين اللاعب يديوهات أو محتوى المج اركة الأدلة والف ر مش ب لا يُعت

وايا وأمان المحتوى وتأثيره على التواصل  اءً على التكرار والن واعد بن تهك الق اركة ين ا المش ا كان هذ ويتم تحديد ما إذ

. كل أساسي يعي بش الطب

 المحتوى المحظور أو الضار بشدة4.8

لك على ي ذ انون المعمول به، بما ف ب الق ورة صراحة بموج كل مواد محظ ر أي محتوى يش يم أو نش ظ ر أو تن ع نش  يُمن

يال،  ، والاحت ي يق ي العالم الحق ة ف يف ريمة العن مات الج ظ اً، ومن نسي ال ج لال الأطف غ يل المثال لا الحصر مواد است سب

. ة يث ب يات الخ رمج يع الب ، وتوز درات روع بالمخ ير المش ار غ ، والاتج ية ون ان ير الق امرة غ والمق

 ير مع الأموال غ ، ج از ز ، الابت عي يال الواق تمع الرسمية للاحت ة أو منصات المج دام اللعب وز لأي لاعب استخ لا يج

. كرية وق الملكية الف تهاك حق لك ان ي ذ رى، بما ف ية أخ ون ان ير ق طة غ سل الأموال، أو أي أنش ، غ انوني الق

 ًا ق تصة وف ، والتعاون مع السلطات المخ ات الصلة ائف ذ ييد الوظ ، وتق مة اظ بال أدلة اللاز ف ل الاحت غ وز للمش يج

لك. يام بذ ولة للق اب معق اك أسب دما تكون هن انون عن للق
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 التسمية وعرض الهوية4.9

ابلة حية أو الأسماء الق ب ر أو أسماء الوحوش الش اج اك/المت ائر أو أسماء الأكش ين أو أسماء العش وز لأسماء اللاعب  لا يج

ا، أو تحتوي على  ام عمدً ظ دمة العملاء أو هويات الن لل خ ، أو تض انات الرسمية رى أن تحاكي الكي للتخصيص الأخ

. ة ث ي ب يالي أو روابط خ انوني أو احت ير ق ات أو غ ايق اية أو مض ء للغ محتوى مسي

 ين بإعادة ة اللاعب ة أو مطالب ت ق رة بأسماء مؤ اش دالها مب ب ل است غ وز للمش واعد، يج تهك الق ة للأسماء التي تن بالنسب

. يرة ل تعديل اسم العش غ وز للمش ائر، يج ة بأسماء العش ي الحالات المتعلق سهم؛ وف ة أنف تسمي

 يرة ل حل العش غ وز للمش ، يج مة ظ ماعية أو من ة طويلة الأمد أو ج طيرة بطريق تهاكات خ ي ان يرة ف اركت عش ا ش إذ

اركتهم. ة مش اءً على درج راد بن اء الأف ة الأعض ومعالج

 التفاعل مع مشرفي اللعبة وخدمة العملاء والموظفين الرسميين4.10

 وز له ، ولا يج ين الرسميين ف دمة العملاء أو الموظ ة أو ممثل خ رف اللعب خصية مش تحال ش وز لأي لاعب ان لا يج

. ب كل كاذ ة رسمية بش ائج معالج ت ديم ن وير أو تق تز

 ليل ، أو تض ائق رئيسية اء حق ف ، أو إخ لات المعاملات وير سج بة عمداً، أو تز ديم أدلة كاذ وز لأي لاعب تق لا يج

ار. كل ض ات بش يق التحق

 كل دمة العملاء بش وهرية لاستهلاك موارد خ ير ج رطة أو متكررة أو غ اكر أو رسائل مف دام تذ وز لأي لاعب استخ لا يج

تهاكاً. ير المحلولة ان ابعة العادية للمسائل غ ار؛ ولا يُعد المت ض

 ة اعات المتعلق ز ب حل الن ؛ ويج ين ف دمة العملاء أو الموظ ي خ ف ة موظ ايق ة أو تهديد أو مض وز لأي لاعب إهان لا يج

. اف الرسمية ئن اة الاست ن ر ق وبات عب بالعق

 الموقع الرسمي والمنتدى والمجتمع الرسمي4.11

 روعة ير المش طة غ يال والتحرش والأنش حة الاحت ادئ مكاف انون لمب تمع الرسمي والق ع الرسمي والمج ع الموق يخض

. يذ ف ن ين وسياسة الت اصة باللاعب واعد الخ ه الق ي هذ كورة ف سها المذ واعد التسمية نف وائي وق ريد العش ومحتوى الب

 ي حالات ؛ وف ي الصلة ات والروابط والمحتوى ذ ق ات والمرف ورات والتعليق اء المنش ف ف أو إخ ل بحذ غ وم المش د يق ق

. ي الصلة تمع ذ ف ملف تعريف المج ل بحذ غ وم المش د يق ، ق سيمة أو المتكررة تهاكات الج الان
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 خصية ائيًا على حالة الش ثر تلق ، ولا يؤ ة ف حساب اللعب خصي حذ تدى أو الملف الش ور من المن ف منش لا يعادل حذ

. تصادي ام الاق ظ ة والن رة بأمن اللعب اش ط مب ة أو يرتب ل اللعب س الوقت داخ ي نف تهاك ف ا حدث الان ، إلا إذ ة ل اللعب داخ

 تعطيل الخدمة والهجمات والإجراءات التقنية غير المصرح بها4.12

ا على  ضً واعد أي ه الق تحال DAWNBLOOM Fairy وDAWNBLOOM AIتسري هذ ن التعليمات أو ان دام حق ر استخ . يحظ

راءة حسابات  ير عامة أو ق راج مواد غ يرها من الوسائل لاستخ دام الآلي أو غ ويض أو إساءة الاستخ ف وير الت الهوية أو تز

اوز صلاحيات  هم أو تج انات لعب رين وبي ابات Intelligent UIالآخ اد إلى إج ن . لا يمكن الاست ج موذ دمة الن مة خ  أو مهاج

ات  يق ل التحق ؛ وتظ ات الف ولية عن المخ اء من المسؤ ة أو استعادة الأصول أو الإعف واعد اللعب يير ق غ اعي لت كاء الاصطن الذ

. ة ه الوثيق ي هذ راءات الأصلية الواردة ف ج عة للإ اض لمات خ عارات والتظ وبات والإش والعق

 ة هات برمج ع الرسمية أو واج وادم الألعاب أو المواق تراق أو تعطيل خ حص أو الاخ ل أو الف مة أو التدخ ر مهاج يُحظ

رى. ية أخ ية تحت ية أو أي بن لف ة الخ مة إدارة اللعب انات أو أنظ ي واعد الب ات أو ق يق التطب

 انات ي راءة الب ، أو محاولة ق ي ق الأمن ونات أو حدود المعدلات أو التحق يود الأذ وابط الوصول أو ق اوز ض ر تج يُحظ

. ين مهور من اللاعب لية التي لم يتم إتاحتها للج الداخ

 أو ، ير العامة ، أو صيغ الاحتمالات غ لية هات الداخ انات الواج ، أو بي ماعي كل ج ين بش انات اللاعب مع بي ر ج يُحظ

. ويض وادم دون تف رار الخ ق أثير على است ية للت ن دام وسائل تق ، أو استخ ي لف ام الخ ظ معلومات الن

 دمة وات خ ن ر ق كلة عب بلاغ عن المش ي للأثر والإ اف ب عليهم وقف أي توسع إض ، يج رات و الأمن ثغ ف باحث ا اكتش إذ

ء كأولوية  كل سي دمة بش ير المستخ ية وغ ها بحسن ن لغ عن رات المب غ ة الث . سيتم معالج العملاء أو الأمن الرسمية

رات المعمول بها. غ ا لعملية إصلاح الث قً  وف

 الشحن والاسترداد وسلامة المدفوعات4.13

 ة أو استرداد الأموال مرتين أو ي ع بسوء ن ة أو عدم الدف يف ع المز ة أو أدوات الدف ع المسروق دام طرق الدف ر استخ يُحظ

. ي تراض ي بعد استهلاك المحتوى الاف لاق ير أخ كل غ رى لإعادة الأموال بش أي وسائل أخ

 ية ون ان وق الق ية أو الحق ع العادية أو الخصومات العرض اعات منصة الدف ز ة عن ن اتج كل عمليات الاسترداد الن لا تش

لات  اءً على سج ه الحالات بن ل مع هذ غ اً؛ سيتعامل المش ائي تهاكات تلق روعة ان ات الاسترداد المش اصرين أو طلب للق

ين المعمول بها. وان ع والق الدف
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 ميد أو ل تج غ وز للمش عل، يج ية التي تم إصدارها بالف تراض اصر الاف ع للعن دان أساس الدف ق ا أدى الاسترداد إلى ف إذ

. ات الصلة يم أو المعاملات ذ اء الق ات الصلة وإلغ ية ذ تراض اصر الاف استعادة العن

 أنشطة السوق السوداء المنظمة وتجنب العقوبات4.14

 ش أو نسخ تراق الحسابات أو برامج الغ طة مثل اخ ي أنش ارك ف موعة أو استوديو يش ي مج اركة ف مة أو مش ظ أي من

ات  ملة أو طلب اء حسابات بالج ير المصرح بها أو إنش ارة غ يال أو التج يعي أو الاحت ير الطب اصر أو التعدين غ العن

. ديدة وبات ش ع لعق د تخض ارة ق استرداد الأموال الض

 لكتروني أو الهدايا أو سلاسل المعاملات ريد الإ طة أو العصابات أو المستودعات أو الب دام الحسابات المرتب استخ

ته. تهاض ومعالج ع الان ب ل من تت غ ي المش روعة لا يعف ير المش ل الأرباح غ ق لن

 ه اذ مثل هذ ا تم اتخ وبات إذ ع للعق ر يخض رد آخ ابة عن ف ي هاز أو أصل مملوك ن خصية أو اسم أو ج أي حساب أو ش

ات  خصيات أو الأصول ذ وبات إلى الحسابات أو الش ه العق د تمتد هذ اذ اللوائح، وق ف راءات للتستر على إن الإج

. ة اءً على أدلة موثوق ة بن ت ب ة مث رط أن تكون العلاق ، بش الصلة

القسم الخامس: العقوبات

يعة السلوك  اداً إلى طب ن ، است تمعة ل أو مج كل مستق الية بش يق التدابير الت ، تطب خصي ديره الش ق اً لت ق ل، وف غ وز للمش يج

ي كل  ميع التدابير ف يق ج وب تطب ير إلى وج ، ولا يش طوة بخطوة اً خ امي ي تصاعداً إلز كور لا يعن دته. التسلسل المذ وش

تهاك. حالة ان

وبات ىالعق المعن

ير تحذ

ة ل اللعب وات داخ ن ر الق تهاك عب ائق الان ين بحق  إعلام اللاعب

دمة  لكتروني أو خ ريد الإ لكتروني الرسمي والب ع الإ والموق

عال  ه الأف وري عن مثل هذ العملاء، وطلب التوقف الف

. ائج المحتملة ت هم بالن وإبلاغ

صل قسري ف
تهاكات  وراً لوقف الان لسة اللعب الحالية ف إنهاء ج

. يق ، أو تسهيل التحق ، وحماية أمان الحساب ارية الج
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وبات ىالعق المعن

ر التواصل حظ

اورة  اطق المج ي العالم والمن ائف التواصل ف ييد وظ تق

تدى أو ات المن اصة وتعليق ائر والرسائل الخ رق والعش  والف

رى، مع نطاق ومدة محددين سيتم  وات الأخ ن الق

هما. إبلاغ

) ن قت )السج ل المؤ العز

ييد  د يتم تق ل وق ة عز اً إلى منطق ت ق خصية مؤ ل الش نق

طة  تال والأنش س الوقت مثل الق ي نف ائف ف الوظ

ريد وأحداث  ل الب اصر ونق ة العن ارة وهب ماعية والتج الج

. يرة العش

) ن ل الدائم )السج العز

. سيتم  ة ل اللعب وبات داخ ا هو أعلى مستوى من العق هذ

، مما  لة طويلة الأمد أو دائمة ي عز خصية ف ع الش وض

ات اللعب ة العادية وميز دها الوصول إلى عوالم اللعب ق  يف

يل  اظ بالوصول الأساسي إلى تسج ف ، مع الاحت الأساسية

. اف ئن وات الاست ن دمة العملاء وق عارات وخ ول والإش الدخ

ة ل اللعب ية داخ تراض اصر الاف ميد العن تج

اصر عملات أو أصول  دام وتداول عن ييد استخ تق

ير  يد من الأصول غ ار المز تش ع ان ية محددة لمن تراض اف

. يعية الطب

ة ل اللعب ية داخ تراض اصر الاف استرداد العن

انوني  ير ق كل غ اصر التي تم الحصول عليها بش الة العن إز

يعية أو أي  ير الطب ة أو الأصول غ دوج ة أو المز أو المسروق

ها. ة من ق ت رة مش اش إيرادات مب

ة يمة السالب خصم الق

هب أو عملات سحرية أو  رة أو ذ ب اع أو خصم أي خ إرج

وائد  ي السمات أو ف اط أو مكاسب ف سمعة أو نق

تهاك. لال الان يف التي تم الحصول عليها من خ التصن
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وبات ىالعق المعن

يود المعاملات ق

 : الية ائف المعاملات الت ييد واحدة أو أكثر من وظ تق

ي  راء ف يع/الش ر، الهدايا، الإدراج للب اش التداول المب

. ريد، أو الوكالة ر الب اق الأصول عب ر، إرف المتج

تعديل اسم اللاعب
ة أو  ير لائق ر غ ب تُعت ين قسراً والتي  تعديل أسماء اللاعب

. للة يالية أو مض احت

يرة تعديل اسم العش
تهاكها  اف ان د اكتش ائر قسراً عن تعديل أسماء العش

اك. ي الارتب ين أو التسبب ف وان للق

يرة حل العش
تهاكات طويلة الأمد،  ي ان اركت ف ائر التي ش حل العش

. كل أساسي ة بش ث ي ب يعة خ ات طب ، أو ذ مة ظ من

تدى ور المن ش ف من حذ

ات  ق ات والمرف يع والتعليق اء المواض ف ف أو إخ حذ

ع  ئة على الموق والروابط المسي

. تمع الرسمي تدى/المج /المن الرسمي

يف ف الأرش حذ

يع أو  ردية أو المواض لات الف اء السج ف ف أو إخ لا يُعد حذ

تمع  تدى/المج /المن ع الرسمي العروض العامة على الموق

. ة ف حساب اللعب ابة حذ الرسمي بمث

ية ون ان ولية الق تحمل المسؤ

ين أو تمس  وان تهك الق عال تن ي أن الأف اه ف ب ت د الاش عن

اً  ق ل وف غ وز للمش اً، يج عي رراً واق وق أو تسبب ض الحق

 ، ات الصلة دمات ذ ، تعليق الخ اظ بالأدلة ف انون الاحت للق

، أو التعاون مع  تصة بلاغ إلى السلطات المخ الإ

ية  ولية المدن ي المسؤ ؛ يتحمل الطرف المعن ات يق التحق

. انون اً للق ق ابلة وف ائية المق ن أو الإدارية أو الج
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" اف الحساب أن "آلية عدم إيق بش

روط  من ش دم إلى أعلى مستوى DAWNBLOOMلا تتض ا وصل المستخ . إذ ابي راء عق اً" كإج اف الحساب نهائي  "إيق

ائف التواصل  /وظ ارة رورية على الأصول/التج يود الض ( + الق ن ل الدائم )السج دأ هو "العز ، سيكون المب اب للعق

يع،  وز ع أو الت واعد منصات الدف ، أو ق يمية ظ ن يهات الت ، أو التوج ية ون ان ات الق ا كانت المتطلب لك، إذ ." ومع ذ تماعي الاج

. انون ع للق ض ل سيخ غ إن المش ، ف دمة رض توقف الخ أو أوامر المحاكم أو السلطات الإدارية تف

القسم السادس: أنواع المخالفات وشروط العقوبة الشائعة

ية  ض ييم الق ق ل بت غ وم المش اً. سيق يكي اً ميكان اً ثابت ائي ض لاً ق ائعة ولا تمثل دلي ة الش اهات المعالج اه اتج دول أدن ح الج توض

ا  وبات تراكمية إذ رض عق د يف ، وق اتية والتكرار ومستوى التعاون وايا الذ اءً على الأدلة والأثر والربح والن امل بن كل ش بش

م الأمر. لز

تهاكات ائعةأنواع الان ة الش راءات المعالج إج
ددة أو روف المش ات حول الظ  ملاحظ

اصة الخ

ة المستوى،  يف ف ة خ عج رسائل مز

اً، تحرش  ان ة أحي ير لائق ات غ تعليق

يف طف

راج قسري ؛ إخ قت ير؛ صمت مؤ  تحذ

م الأمر ا لز كة إذ ب من الش

ا استمرت السلوكيات بعد  إذ

منت  ، أو تض كيرات المتكررة ذ الت

ين على المدى  ايحة محددة للاعب مض

 ، يود الصمت ت ق اوز الطويل، أو تج

. وبات ديد العق د يتم تش ق

ين  ف خصيات موظ اهر بش التظ

دمة العملاء أو المدير  رسميين أو خ

سائر مالية ي خ ب ف العام دون التسب

روج  ار على الخ ب ؛ إج ير؛ صمت تحذ

قت ل مؤ ؛ عز كة ب من الش

تُخدمت للحصول على  ا اس إذ

اصر  ق أو عن حسابات أو رموز التحق

، يُعامل  ية يق ية أو أصول حق تراض اف

يال  ا السلوك على أنه احت هذ

لك. اً لذ ق ويُعاقب وف
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تهاكات ائعةأنواع الان ة الش راءات المعالج إج
ددة أو روف المش ات حول الظ  ملاحظ

اصة الخ

اء، خصية الأصدق تحال ش يال، ان  الاحت

يث ب ، تلاعب خ بة معاملات كاذ

؛ خصم  ية تراض اصر الاف استرداد العن

ل  ؛ العز ييد المعاملات يم؛ تق الق

 ، طيرة ي الحالات الخ ؛ ف قت المؤ

ل الدائم العز

د يتم استعادة أو عكس المعاملات  ق

ي حال  ع؛ وف ب ت ابلة للت  involvementالق

طة  ية أو حدوث أنش يق الأصول الحق

ة  ، سيتم ملاحق ية ون ان ير ق غ

. ية ون ان ولية الق المسؤ

 ، ش ، نصوص الغ ش أدوات الغ

ة ث ي ب ة الخ لاعب بالعميل، الأتمت الت

ل  ؛ عز كة ب روج من الش ار على الخ ب إج

ميد أو  ؛ تج ارة ييد التج ؛ تق قت مؤ

؛ خصم  ية تراض اصر الاف مصادرة العن

يم الق

ر أدوات  اج أو بيع أو نش ت يم أو إن ظ تن

د  ي تأثير واسع ق بت ف ش تسب غ

ل الدائم وسيتم  دي إلى العز يؤ

. ية ون ان ولية الق ة المسؤ ملاحق

اصر، أو  طاء، نسخ العن لال الأخ غ است

يعي ير طب كل غ اصر بش حصاد العن

؛ استرداد  ية تراض اصر الاف ميد العن تج

يم؛  ؛ خصم الق ية تراض اصر الاف العن

قت ل المؤ ؛ العز ارة ييد التج تق

اء الأرباح  ف ، إخ ماعي لال الج غ الاست

دام حسابات  ، استخ يعية ير الطب غ

ر طرق  اطر، نش يع المخ وز متعددة لت

د  ات ق الف لال، أو تكرار المخ غ الاست

ل الدائم. دي إلى العز يؤ

حة  اكتساب أصول من مصادر واض

ية والمساعدة  ون ان ير الق وذ أو غ ذ الش

لها ق ي ن ف

اصر  ميد أو مصادرة العن تج

ييد  ؛ تق ات الصلة ية ذ تراض الاف

قت ل مؤ ير أو عز ؛ إصدار تحذ ارة التج

دم على علم، أو  سواء كان المستخ

، يعية ير طب  كانت أسعار المعاملات غ

، أو التعاون  أو حدث وساطة متكررة

. وبة ثر على العق ات سيؤ يق مع التحق

 ، بث ات استرداد الأموال بخ طلب

ير المصرح بها،  الخصومات غ

ع ي الدف يال ف الاحت

؛  ات الصلة از الأصول ذ ج ميد/احت تج

؛  ييد المعاملات يم؛ تق خصم الق

قت ل المؤ العز

ماً،  ظ دما يكون النطاق واسعاً، من عن

 ، ية ون ان ير ق طة غ أو ينطوي على أنش

ة  ل الدائم وملاحق يق العز د يتم تطب ق

. ية ون ان ولية الق المسؤ



DAWNBLOOM · OFFICIAL LEGAL DOCUMENT · V8

dawnbloom.net  ·  16

تهاكات ائعةأنواع الان ة الش راءات المعالج إج
ددة أو روف المش ات حول الظ  ملاحظ

اصة الخ

ة ث ي ب يات خ ، أو برمج ارة ر روابط ض  نش

، ش ات غ اف ، أو إض ة الحسابات  لسرق

يالية ، أو إعلانات احت أو إعلانات

ف  ؛ حذ ورات ش ف المن ؛ حذ الصمت

لاء  ج ؛ الإ خصية ات الش الملف

قت أو الدائم ل المؤ ؛ العز سري الق

، أو ة للحسابات ي حال حدوث سرق  ف

ار  تش ، أو الان دان الممتلكات ق ف

وبات  ديد العق الواسع، سيتم تش

وء  ي اللج اظ بالحق ف ف وسيتم الاحت

اء. ض إلى الق

ية  يق ف الخصوصية الحق كش

، أو خصية ، أو التهديدات الش رين  للآخ

ديدة ات الش ايق المض

ل  ؛ العز سري لاء الق ج ؛ الإ الصمت

ف المحتوى  قت أو الدائم؛ حذ المؤ

ي الصلة ذ

ية الحالات  ون ان ولية الق ع للمسؤ تخض

اطر تتعلق  التي تنطوي على مخ

، أو  ي يق ي العالم الحق بالسلامة ف

، أو  ، أو التهديدات بالعنف از ز الابت

. وني ان ير الق اء غ ش ف الإ

تهاك اسم اللاعب ير؛ تعديل الاسمان تحذ

، وات الرسمية ن تحال الق ي حالات ان  ف

ات  ايق يال، أو المض أو الاحت

راءات  رض إج تُف د  ، ق المستمرة

ل. ع الكلام أو العز ية مثل من اف إض

تهاك اسم العائلة ان
ير  ؛ إصدار تحذ يرة تعديل اسم العش

يين ولين المعن للمسؤ

اء مراراً تصحيح  ض الأعض دما يرف عن

دما تتصرف العائلة  ات أو عن الف المخ

، يمكن حل  سيمة تهاكات ج وايا ان بن

. العائلة

ش  ي أدوات الغ يرة ف اركة العش مش

يال، أو المعاملات  ، أو الاحت مة ظ المن

طة السوق  ، أو أنش يعية ير الطب غ

السوداء

 ، ييد المعاملات ؛ تق حل العائلة

ل  ميد/استرداد الأصول، وعز وتج

اً أو دائماً ت ق اء مؤ الأعض

اءً على  وبات بن سيتم تحديد العق

علي لكل  اركة الف مستوى المش

وبات  رض عق و، ولن يتم ف عض

. ي عائلة وية ف رد العض ائية لمج تلق
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تهاكات ائعةأنواع الان ة الش راءات المعالج إج
ددة أو روف المش ات حول الظ  ملاحظ

اصة الخ

ع  ي محتوى الموق تهاكات ف ان

تدى الرسمي أو المن

تدى؛ إصدار  ورات المن ش ف من حذ

 ، رورية ي الحالات الض ير؛ وف تحذ

يف  ف أرش رض الصمت أو حذ ف

دم خصي للمستخ الملف الش

، أو  ة ا كانت أمان حساب اللعب إذ

 ، ية ون ان ير الق طة غ يال، أو الأنش الاحت

، تصادي متورطة  أو سوء السلوك الاق

ة  د يتم التعامل مع حساب اللعب ق ف

. ي بالتواز

وادم،  يث على الخ ب وم الخ الهج

اوز  ير المصرح به، تج الوصول غ

دمات ، أو تعطيل الخ الصلاحيات

ل  ع عدم الاتصال؛ العز رض وض ف

؛  ات الصلة ميد الأصول ذ الدائم؛ تج

ية ون ان ولية الق تحمل المسؤ

اظ  ي والحف ن ق ل الت يذ العز ف د يتم تن ق

ار ة إلى إنذ ورًا دون الحاج  على الأدلة ف

. ق مسب

وير  ، تز ات يق ليل المتعمد للتحق التض

كل  بة بش ارير كاذ ديم تق ، أو تق الأدلة

متكرر

ف  ؛ حذ قت ل مؤ ؛ عز ير؛ صمت تحذ

ات  تدى/الملف ورات المن منش

خصية الش

كل  لم العادي لا يش اح التظ عدم نج

ط  ق راء ف اذ الإج تهاكًا؛ سيتم اتخ ان

ب  أنه كاذ ا ب فً لك معرو دما يكون ذ عن

. ارة ومساءلة ض

طة  دام الحسابات المرتب استخ

وبات أو تحويل الأرباح  نب العق لتج

روعة ير المش غ

مل  وبات الأصلية لتش توسيع العق

؛  ات الصلة /الأصول ذ خصيات الش

از  ميد/احتج ييد التداول؛ تج تق

قت أو  ل مؤ ؛ عز ية تراض اصر الاف العن

دائم

ب أن تكون مدعومة بصلات  يج

كل من أدلة مثل  ولة تتش معق

ول  يل الدخ لات تسج سج

هاز  والمعاملات ومعلومات الج

وأنماط السلوك.

القسم السابع: التحقيق والأدوات والإجراءات المؤقتة

 لات ول وسج يل الدخ لات تسج ادم وسج لات الخ اءً على سج يق بن ل التحق غ يمكن للمش

ارير  ام وتق ظ يهات الن ب لات اللعب وتن ة وسج لات الدردش لكتروني وسج ريد الإ /الهدايا/التحويل/الب المعاملات

رى. ة أخ يديو وأدلة موثوق اطع الف /مق ة اش طات الش ع ولق لات الدف دمة العملاء وسج لات خ ين وسج اللاعب
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 ية والسياق وسلاسل من ق من الأطر الز ل التحق غ ب على المش تهاك. يج لًا على الان  رير الواحد دلي ق لا يُعد الت

. ام لتحديد الصحة ظ لات الن ات الحسابات وسج المعاملات وعلاق

 سري ائية مثل حالة عدم الاتصال الق يق تدابير وق د يتم تطب ، ق دان الأدلة ق ار الأصول أو ف تش يد من ان ع المز لمن

ه التدابير أو  ع هذ . سيتم رف يق رة التحق ت لال ف يود المعاملات خ ية وق تراض اصر الاف ميد العن قت وتج ل المؤ والعز

. يق يق بعد اكتمال التحق ات التحق اج ت ن ا لاست قً  اظ عليها أو تعديلها وف الحف

 ير العادية أو رات أو المعاملات غ غ لال الث غ اصر أو است تراق الحساب أو نسخ العن ي حالات الحوادث مثل اخ ف

ة  لات الدردش لك سج ي ذ ات الصلة بما ف ل بالأدلة ذ غ ظ المش د يحتف ، ق اعات الاسترداد أو طعون الحساب ز ن

. يق الخاص والطعون راض التحق ول لأغ يل الدخ انات تسج لات المعاملات وبي وسج

 وا كلمات مرور كاملة ين الرسميين لن يطلب ف ، لكن الموظ ولة يق المعق ات التحق ين التعاون مع طلب ع من اللاعب يُتوق

. رورية ير ض خصية حساسة غ ع أو معلومات ش انات اعتماد الدف أو بي

القسم الثامن: تحديد شدة العقوبة

: الية اءً على العوامل الت ا بن لك أساسً تهاك، وذ س نوع الان ة على نف لف ت وبات مخ ق عق طب د تن ق

ا؛ مً ظ يًا أو دوريًا، أم متكررًا وطويل الأمد ومن هل كان السلوك أول مرة أو عرض

 ين رر لمصالح اللاعب ، أو ض ات يف ، أو تأثير على التصن تصادي ام الاق ظ ي الن طراب ف ح، أو اض اك ربح واض هل هن

؛ رين الآخ

 ديم التعاون ، وتق يعية ير الطب اع الأرباح غ ور، وإرج ه على الف ف ، وتم وق ي اق ب كل است تهاك بش بلاغ عن الان ا تم الإ ما إذ

. ة ي المعالج ف

؛ يق طة للتهرب من التحق دام الحسابات المرتب ا، أو استخ اء أو تدمير أو تحويل الأرباح عمدً ف إخ

؛ تماعي رر الاج وادم والض رار الخ ق علية واست ين والمدة والخسائر الف أثير على عدد اللاعب الت

 ة مرة الف ل ارتكاب المخ ب يوداً على المعاملات ق لاً أو ق اً أو عز يرات أو صمت اً تحذ ت سابق د تلق ا كانت الطرف ق ما إذ

رى. أخ
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تسعة، المخالفات المتكررة والعقوبات التراكمية والتعامل المرتبط

ع اً ما تخض الب . وغ وبات تراكمية يق عق صل وتطب ف كل من ي وقت واحد بش تهاكات التي تحدث ف ل تحديد الان غ وز للمش  يج

ه  ادة المالية من مثل هذ ف واعد والاست رق الق رين لخ يم الآخ ظ وبة وتن رائم المتكررة ومحاولات التهرب من العق الج

. طة لمعاملة أكثر صرامة ر الحسابات المرتب ل الأصول عب تهاكات أو نق الان

رد  تركة لمج تهاكات المش ائي عن الان لق تراض الت وز الاف . ولا يج ولة ة ربط الحسابات إلى أدلة معق د معالج ن ب أن تست يج

ول  يل الدخ اءً على سلوك تسج امل بن ييم ش راء تق ب إج ؛ ويج ة ة عائلية أو صداق ركة أو علاق ت كية مش ب ئة ش ود بي وج

. علي اركة الف ية ومستوى المش من ات الز /الحسابات والعلاق ة هز اطات الأج وسلاسل المعاملات وارتب

عشرة، الإشعارات والطعون وتصحيح الأحكام الخاطئة

 ر واحدة اب الأساسية عب وبة والأسب وع العق ين بن طار اللاعب دأ عام، بإخ ل، بمب غ وم المش ، سيق وبات يذ العق ف بعد تن

دمة  /خ لكتروني الرسمي ع الإ لات الموق ، سج ، رسائل الحساب ة ل اللعب عارات داخ : إش الية على الأقل من الطرق الت

. لكتروني ريد الإ العملاء، أو الب

@لكتروني على دعم ريد الإ ر الب دمة العملاء الرسمي أو عب ر مركز خ ديم طعون عب ين تق ، dawnbloom.netيمكن للاعب

وبة  خصية ومعرف الحساب وتاريخ العق لك اسم الش ي ذ اصيل، بما ف ف در ممكن من الت ر ق ديم أكب ب تق ويج

. ق ابلة للتحق رى ق ات الصلة وأي مواد أخ ة ذ لات المعاملات أو الدردش وسج

 ؛ ولا" ديم الطعن ية بسبب "عدم تق اف وبات إض يلي إلى عق غ د التش ق كاوى أو الن دي الطعون العادية أو الش لن تؤ

دمة  ة لخ ث ي ب ة خ ايق وير متعمد أو مض اك دليل على تز ا كان هن ه السياسة إلا إذ ب هذ وبات بموج رض العق يمكن ف

. ام الطعون ظ يالي لن دام احت العملاء أو استخ

 يم ة للأصول/الق ؛ بالنسب وبة اء أو تعديل العق ل إلغ غ وح، يتعين على المش رطة بوض اطئة أو مف وبة خ ت أن العق ا ثب إذ

هود لاستعادتها كلما كان  ل الج ير صحيح، سيتم بذ كل غ ميدها أو خصمها بش مية التي تمت استعادتها أو تج الرق

ديد. تصادي ج وذ اق ذ ي ش ب ف اً ودون التسب ي ن اً تق لك ممكن ذ

 د يتم ، ق ية ون ان سارات ق ع طرف ثالث أو استف اعات دف ز ية أو ن ات أمن يق من تحق دة التي تتض ي الحالات المعق ف

. ة ية للمعالج من داول ز تمديد ج
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أحد عشر، ظروف خاصة

 اختراق الحساب والأصول المسروقة11.1

لكتروني  ريد الإ ول والمعاملات والب يل الدخ لات تسج اداً إلى سج ن ة است ي حوادث السرق ات ف يق ل بتحق غ وم المش د يق ق

اصر  ميد أو استعادة العن روري تج د يكون من الض ، ق ة رى. لاسترداد الأصول المسروق والهدايا وسلاسل السلوك الأخ

اءً على أسعار  امل بن كل ش ين الأبرياء بش ييم التعامل مع اللاعب رى. سيتم تق لها إلى حسابات أخ ق ية التي تم ن تراض الاف

ية استرداد الأصول. ، وإمكان ام المصدر، ومدى وعي اللاعب تظ ة عدم ان ، ودرج المعاملات

 الشذوذ الاقتصادي واسع النطاق والاستجابة الطارئة11.2

وذ  ذ يرها من الش ، أو غ يعية ير الطب آت غ ، أو المكاف لال العملات غ اصر، أو است كلات مثل نسخ العن ثر مش د تؤ دما ق عن

ائف الهدايا أو وائم أو وظ يل بتعليق معاملات محددة أو الق غ ريق التش وم ف د تق ، ق ة تصاد الكلي للعب تصادي على الاق  الاق

ية طارئة  ن راءات تدابير تق ه الإج تُعد هذ  . ات الصلة ماعي للأصول ذ اع ج ميد واسترج راء تج تًا، وإج  ق ل الأصول مؤ نق

. ين ردية على اللاعب وبات ف رض عق ل ف ب ذ ق ف تُن د  تصادي وق رار الاق ق اظ على الاست للحف

 متطلبات المنصة والجهات التنظيمية والقانونية11.3

اً  ي ون ان ولة ق ائية المخ ض يمية أو الق ظ ن هات الت ات أو الج يق ر التطب اج ع أو مت يم أو أبل أو منصات الدف ا أصدرت ست إذ

لك  ي ذ ا، بما ف كورة هن ياسية المذ وبات الق اوز العق رارية تتج راءات ض اذ إج ذ اتخ خ د يُطلب من المش ق ، ف مة ات ملز طلب

. ات يق ، أو التعاون مع التحق اظ على الأدلة ، والحف ات الصلة دمات ذ تعليق الخ

اثنا عشر، حرياتنا المحجوزة

ادل الهدايا، أو DAWNBLOOMتسعى  ، أو تب ين ة المعاملات العادية للاعب ب . لن يتم معاق رورية ير الض يود غ ليل الق  إلى تق

رد أنها  وعة لمج ن يارات اللعب المت ، أو خ تماعية اعلات الاج ف ، أو لعب الأدوار، أو الت سة اف د، أو المن ق ، أو الن ات اقش المن

ى  طة السوق السوداء، الأذ ، أنش ات ايق يال، المض ، الاحت ش ع الغ ام على من ظ . يركز الن يلات الرسمية ض تلف عن التف تخ

— ة ام اللعب ظ رار بن ، والأض .notالمادي عون التعليمات بصرامة ب راد يت ين إلى أف  لتحويل اللاعب
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يل  غ ريق التش ، سيركز ف يعة الرمادية ات الطب ايا ذ ض ة للق ا. بالنسب ها تمامً ب ن اعات يمكن تج ز ميع الن من أن ج نحن لا نض

طيرة أو حة أو الخ ة الواض ث ي ب عال الخ ي حالات الأف ابلة للعكس؛ وف راءات الق كيرات والإج ذ ر التواصل والت  على حلها أولاً عب

. ييد المعاملات اع الأصول، وتق ل، واسترج وى مثل العز لات أق يذ تدخ ف ، سيتم تن مة أو المتكررة ظ المن

ثلاثة عشر، تحديثات القواعد ومعلومات الاتصال

واعد. سيتم  ه الق د يتم تعديل هذ يل، ق غ ية وممارسات التش ون ان ئة الق ي ائف والمنصات والب ي الوظ ييرات ف غ اءً على الت بن

رى.  ولة أخ ة أو وسائل معق ل اللعب ع الرسمي أو الإعلانات داخ ر الموق ين عب وق اللاعب ثر على حق عار أي تعديل مادي يؤ إش

اطر السلامة أو  سيمة أو مخ تهاكات الج ي حالات الان ر؛ ف ش يذ من تاريخ الن ف ن ز الت ديدة عادةً حي واعد الج ل الق تدخ

. رورية ورية ض راءات ف ل إج غ ذ المش د يتخ ، ق ارية ية الج ون ان ات الق المتطلب

ين العام:  : support@dawnbloom.netدعم اللاعب ية ية والحوادث الأمن رات الأمن غ ; security@dawnbloom.net; الث

 : ر والخصوصية ش وق الن ية وحق ون ان legal@dawnbloom.netالق

 : ع الرسمي https://dawnbloom.netالموق

ع:  دمة الموق دم خ ل / مق غ : 上海追光智创文化传媒有限公司المش ي ي العلن ليز نج  SHANGHAI LUMIREALM )الاسم الإ

CREATIVE MEDIA CO., LTD).

ة  رف وان الرسمي للاتصال: الغ وان العمليات / العن نى 218عن م 3، المب اصة 336، رق ة الخ ياو، المنطق  طريق تيانش

(، الصين هاي غ ن ية )ش ن ية الصي ريب ارة الحرة التج ة التج طق ، من ان غ بلين

mailto:support@dawnbloom.net
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mailto:legal@dawnbloom.net
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