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ة لـ  وات الرسمي ن عارDAWNBLOOMالق   وإش

يال حة الاحت مكاف

ة ة الرسمي النسخ

يال حة الاحت عار مكاف وات الرسمية وإش ن الق

ط على ق ع الرسمي ف ق من الموق ى التحق يرج
https://dawnbloom.net

V8 · 10 وبر 2026 أكت

 : اذ ف وبر 10تاريخ الن 2026 أكت

ع تدعي أنها تمثل حة دف تماعي أو صف دمة عملاء أو حساب على وسائل التواصل الاج ع ويب أو خ  أي موق

DAWNBLOOM (DAWNBLOOM) ويدها ي تز غ ب ، لا ين ع الرسمي عار أو على الموق ا الإش ي هذ ة صراحة ف ير مدرج  وغ

ها. ع من ق أو طلب الدف بمعلومات الحساب أو رموز التحق

. غرض هذا الإشعار1

لكتروني الرسمي  ريد الإ وان الب لكتروني الرسمي وعن ع الإ ي تحديد الموق ين ف عار إلى مساعدة اللاعب ا الإش يهدف هذ

دمة العملاء الرسمية لـ " وات خ ن تماعي الرسمية وق . DAWNBLOOM" (DAWNBLOOM)وحسابات وسائل التواصل الاج

اصة ع التصيد والروابط الخ ة ومواق يف حن المز دمات الش ة وخ يف دمة العملاء المز طة بخ اطر المرتب ليل المخ  ويهدف إلى تق

د تتم  ير مصرح لهم. ق اص غ خ ل أش ب خصية من ق تحال الش بة باسترداد الأموال وان ات الكاذ ة الحسابات والمطالب بسرق

ييرات أو تحديثات من  ؛ وسيتم إنهاء أي تغ ا لتعديلات المنصة قً  لها أو إعادة تسميتها وف ق ة أو ن وات الرسمي ن ة الق اف إض

ر  ها رسميًا عب يل والإعلان عن ب ا الق .dawnbloom.netهذ



DAWNBLOOM · OFFICIAL LEGAL DOCUMENT · V8

dawnbloom.net  ·  2

ة و اص باللعب رامج والتحديثات والدعم الخ تات الب ب حات ومث ي تحديد الصف دمين ف ا المستخ ضً عار أي ا الإش  يساعد هذ

Token و Browser و News و Mail و Download و Archive ات ي ملف يف ير الصادرة من مض ات غ تج . لا تحصل على المن

. ة رصن رامج المق ع الب اصة أو مواق ات الخ ة أو الدردش موعات الدردش ين أو مج ير معروف غ

. القنوات الرسمية2

تمي  . لا ترسل كلمات DAWNBLOOM AI وDAWNBLOOM Fairyين ركة ابعة للش سها الت كية نف دمات الذ ومة الخ ظ  إلى من

. لا تحل  ي المحادثة ع ف انات اعتماد الدف دمة لمرة واحدة أو رموز الوصول أو بي ق الكاملة المستخ المرور أو رموز التحق

ات  اعي وبطاق كاء الاصطن تراحات الذ ل عمليات الحساب Intelligent UIاق ؛ وتظ ق الرسمي من الهوية  محل التحق

ها. لا تثق بالرسائل التي  ق من دمة الرسمية المتحق راءات الخ ر إج مة بالمرور عب خصية ملز انات الش ي والأصول والب

ديم معلومات حساسة على  خصية أو تق ع إلى حسابات ش ق أو الدف اوز التحق ، تج اعي كاء الاصطن ، باسم الذ تطلب

. ابهة ات مش نطاق

اة ن رضالمعلومات الرسميةالق الغ

ع العالمي الوحيد https://dawnbloom.netالموق

يلات  ز ية وتن ون ان دات الق ن المست

دمات الحساب  الألعاب وخ

اط ر والإعلانات ونق تمع والمتج  والمج

ول الرسمية الدخ

ية ن ة الصي ول الرسمي للغ https://dawnbloom.com.cnالدخ
www.dawnbloom.com.cn

HTTPS 301  →
https://dawnbloom.net/zh/

ة ي ابان ة الي ول الرسمي للغ https://dawnbloom.jpالدخ
www.dawnbloom.jp

توح؛  →  HTTPS 301مف

https://dawnbloom.net/ja/

https://dawnbloom.net/
https://dawnbloom.net/ja/
https://dawnbloom.net/zh/
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اة ن رضالمعلومات الرسميةالق الغ

ة الكورية ول الرسمية باللغ طة الدخ  · https://dawnbloom.krنق
www.dawnbloom.kr

ة  الات الرسمية للغ دم الإدخ تستخ

  وdawnbloom.krالكورية 

www.dawnbloom.krيه   إعادة توج

HTTPS 301إلى  

https://dawnbloom.net/kr./ د  ق

ييرات  رق تغ غ تًا DNSتست   وق

ع  دمون الموق ار. يستخ تش للان

ئون  ش لكتروني الموحد ولا ين الإ

بًا أو  لًا أو حسا ص ف يًا من ا إلكترون عً موق

. ة كوري ادم لعب انات أو خ اعدة بي ق

ارية  ل حماية العلامة التج مدخ

ود ي الموج الصين

DAWNBLOOM.com
xn--jhqp2f4z3amfugzo.com

301  →https://dawnbloom.net/zh/

ارية  ل حماية العلامة التج مدخ

ود اباني الموج الي
光と花咲く森.com

xn--y8j6bw89l23cbo7ari8a.com
301  →https://dawnbloom.net/ja/

دمة العملاء support@dawnbloom.netبريد خ

اكل  ، مش ين دمة عملاء اللاعب خ

يعية  ير الطب ، الحالات غ الحساب

والدعم العام

كاوى تراحات / ش hello@dawnbloom.netاق
دمة كاوى الخ تراحات اليومية وش  الاق

ربة ات التج وملاحظ

وترة billing@dawnbloom.netبريد الف

واتير  وعات والف ات والمدف الطلب

ة  والاستردادات والمسائل المتعلق

بالمعاملات

روني لوسائل الإعلام  بريد إلكت

والتعاون
contact@dawnbloom.net

سارات وسائل الإعلام والتعاون  استف

دمة العملاء ير خ ايا غ اري وقض التج

mailto:contact@dawnbloom.net
mailto:billing@dawnbloom.net
mailto:hello@dawnbloom.net
mailto:support@dawnbloom.net
https://dawnbloom.net/ja/
https://dawnbloom.net/zh/
https://dawnbloom.net/kr/
https://dawnbloom.kr/
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اة ن رضالمعلومات الرسميةالق الغ

ية  ون ان ون الق ؤ لكتروني للش ريد الإ الب

ر ش وق الن وحق
legal@dawnbloom.net

ر  ش وق الن ية وحق ون ان عارات ق إش

كرية والاتصالات  والملكية الف

ية الرسمية ون ان الق

رات  بلاغ عن ثغ روني للإ بريد إلكت

ية أمن
security@dawnbloom.net

ية  ن ية تق اكل أمن ية ومش رات أمن ثغ

ول صاح المسؤ والإف

يير كلمة المرور  ة أو تغ يل أو المصادق ة التسج وم بمعالج ط. لا تق ق ة ف يار اللغ ت دول اخ ي الج ليمية ف ق الات الإ ه الإدخ توج

ع  ق من اسم النطاق الكامل للموق ، تحق يه العادية ل. بعد إعادة التوج كل مستق ات بش ع أو الطلب حن أو الدف أو الش

يه  دمان إعادة توج توحان ويستخ ليميين مف ق الين الإ . كلا الإدخ وان ريط العن ي ش ة ف  إلى HTTPS 301الرئيسي ومسار اللغ

ر  انات ولا تهاج اعدة بي ا أو ق ديدً لًا ج  غ ليمية مش ق الات الإ ئ الإدخ . لا تنش ة ع الرئيسي المدرج ة الموق مسارات لغ

يل  ارية أو تسج ي الصين الق ة ف اف اتها استض . لا تؤسس لاحق ين انات اللاعب رع. ICPالحسابات أو بي ة أو ف ي ركة يابان  أو ش

يد  يص الرسمي ق ل والترخ اباني المسج ال الي ال مالك الإدخ . لا يز ال الصين ركة لإدخ يل الش ل هوية تسج غ دم المش ق

. عرض ة ارية الحالية مدرج ات حماية العلامة التج ل نطاق . تظ رة اش ركة مب ا الإعلان ملكية الش ؛ لا يدعي هذ ق  التحق

Punycode ات طاق ح الن . لا تصب هائي وان الن ابة الكاملة والعن ق من الكت تحال، ولكن تحق لًا على الان   وحده ليس دلي

لكتروني الرسمي @ ريد الإ دم الب ابه. يستخ ب التش رى رسمية بسب يهة الأخ ب ط.dawnbloom.netالش ق  ف

دمة دل خ ب (ja أو en بـ zhالمسار الرئيسي الرسمي )است

ول إلى الحساب يل الدخ /https://dawnbloom.net/zh/player-centerتسج

وابط الأمان /https://dawnbloom.net/zh/support/accountالاستعادة وض

الدعم والاتصال
https://dawnbloom.net/zh/support/

https://dawnbloom.net/zh/support/contact/

يلات الرسمية ز ن /https://dawnbloom.net/zh/downloadالت

ر( وترة )حسب التوف حن والف ر والش المتج

https://dawnbloom.net/zh/shop/

https://dawnbloom.net/zh/recharge/

https://dawnbloom.net/zh/support/billing/

https://dawnbloom.net/zh/download/
https://dawnbloom.net/zh/support/account/
https://dawnbloom.net/zh/player-center/
mailto:security@dawnbloom.net
mailto:legal@dawnbloom.net
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معلومات الكيان المشغل ومعلومات الاتصال القانوني

روع معلوماتالمش

لكتروني ع الإ دمة الموق دم خ ل / مق غ المش

上海追光智创文化传媒有限公司 ي الرسمي ليز نج  )الاسم الإ

مهور:   ,.SHANGHAI LUMIREALM CREATIVE MEDIA COللج

LTD).

انوني وان الاتصال الق يل / عن غ وان التش عن

ة  رف نى 218غ م 3، المب ة336، رق طق ياو، المن انج   طريق تي

ارة الحرة ية للتج ريب هاي التج غ ن ة ش طق ، من غ ان غ ن اصة لي  الخ

، الصين ي الصين ف

. قنوات التواصل الاجتماعي الرسمية والمراسلة الفورية3

ر الدعم أو الاتصال على  ة عب وات المدرج ن تح الق . اف دمين وروابط المنصة ير الأسماء الرسمية وأسماء المستخ ي يمكن تغ

كوك هات الاتصال المش ق من ج . تحق ابعين الهوية ية أو عدد المت حث أو الصور الرمز ائج الب ت ت ن ب ؛ لا تث ع الرئيسي  الموق

ر دعم@ يها عب .dawnbloom.netف

 ، اً(، وبلوسكي ، وإكس )تويتر سابق رام، ويوتيوب غ ، وإنست وك، وثريدز يسب مل المنصات المدعومة ف د تش ق

يرها. ، وغ ، ودوين ات و، ووي تش ش ياوهونغ وش

 وات الرسمية على ن حة الق ي صف جًا ف ا لم يكن حساب على أي منصة مدر ، حتى لو بدا اسمه أو dawnbloom.netإذ

. ابه البصري رد التش ترض أنه حساب رسمي لمج لا تف ، ف ا للحساب الرسمي ابهً خصية أو محتواه مش صورته الش

ور على ع لأحدث إعلان رسمي منش وات الرسمية ستخض ن ل أو إعادة تسمية للق ة أو تعليق أو نق اف  أي إض

dawnbloom.net.
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. الأشياء التي لن يطلب منك الموظف الرسمي القيام بها أبدا4ً

، أو كلمة  ق لمرة واحدة ا كلمة مرور حسابك، أو رمز التحق دمة العملاء الرسميين أبدً و خ ف ا: لن يطلب موظ ظً  كن يق

اء  رائع مثل "إلغ خصي تحت ذ وا منك تحويل الأموال إلى حساب ش . كما لن يطلب اصة ر الرسائل الخ ع عب مرور الدف

ق من الأصول". "، أو "التحق "، "استعادة المعدات آت "، "مكاف لغ ميد"، "استرداد المب التج

اصيل استعادة الحساب ومحادثات دليل  بًا لطلب كلمة مرور DAWNBLOOMرموز التوكن الدوارة وتف  ا سب  لن تكون أبدً

اوز دليل  ع. لا يتج اصة أو الدف ة الخ حوصات الرسمية للحسابات أو الأصول أو الطعون أو DAWNBLOOMالدردش  الف

. لية انات الداخ ي الب

 اص بك أو كلمة مرور ة الخ ا كلمة مرور حساب اللعب  أو كلمة مرور Steam أو كلمة مرور Apple IDلن يطلب أبدً

اصة بك. ك الخ ن ة الب /علي بابا أو كلمة مرور بطاق ات ر وي تش ع عب الدف

 ائية أو ن ة الث لكتروني أو رمز المصادق ريد الإ ق من الب صيرة أو رمز التحق ق من الرسائل الق ا رمز التحق لن يطلب أبدً

. ر لمرة واحدة علاً( أو أي رمز أمان آخ ا كان مف اميكي لتوكن لايت سيكر )إذ اح الدين ت المف

 ير معروف بُعد غ يت أي برنامج مساعدة عن  ب بُعد أو تث ة أو التحكم عن  اش اركة الش ا تمكين مش ك أبدً لن يطلب من

".APKأو ملف  ية ة الأمن اف ح أو ما يُسمى "الإض  أو ملف وصف أو ملحق متصف

 ة إلى ما يُسمى ل اللعب اصر داخ ح أو المعدات أو العن ب ك تحويل عملات السحر أو الوحوش الش لن نطلب من

. ق " للتحق ق " أو "حساب التحق "حساب المدير" أو "الحساب الآمن

 ة خصية أو بطاق ك الش ن ة الب خصي أو بطاق خصي أو علي بابا الش ات الش ر وي تش ع عب ا الدف ك أبدً لن يطلب من

رى. ير رسمية أخ ع غ اة دف ن رة أو أي ق ف وان العملة المش الهدايا أو عن

 اء ع ودائع أولاً" أو "رسوم إلغ ل الاسترداد" أو "ادف ب رائع مثل "التحويل ق ية تحت ذ اف وعات إض ا مدف لن يطلب أبدً

." وائز مع الج ة ج " أو "رسوم معالج ق " أو "رسوم التحق رامة راج عن الغ ف " أو "رسوم الإ ميد الحساب تج

 ر ع الكاملة عب اصيل الدف ال تف اص بك أو إدخ ة الخ ا إلى حساب اللعب ددً ول مج يل الدخ ا تسج ك أبدً لن يطلب من

. ير رسمية روابط غ

 اوز ، أو تج ادرة اصر الن يع العن ، أو توز وز يادة احتمالات الف ، أو ز وبات ر للعق وعة الأج اصة مدف ا بتعديلات خ لن يعد أبدً

. واعد الرسمية الق
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خمس. أساليب الانتحال الشائعة

 ه ب رعية أو روابط قصيرة تش ات ف ئات أو نطاق ات أو تهج دم نطاق ينdawnbloom.netيستخ راء اللاعب غ ير لإ كل كب   بش

ول. يل الدخ لتسج

ات  ر، وملف اج وائم المت ، وق ة يف ية المز لكترون ع الإ ريد، EXE أو APKالمواق ار أو الب ب ح، وعملاء الأخ ، وتحديثات المتصف

دمات دليل  ، وخ حات التوكن ، وصف يف يل أو الأرش ز ن بت DAWNBLOOMوأدوات الت انات اعتماد أو تث د تطلب بي  ق

. ثق بـ  ة ث ي ب يات خ تُعد dawnbloom.netبرمج ؛ لا  ةً ر الرسمية التي يربطها صراح اج  Baidu Netdisk وGoogle Drive والمت

. ين ين حاليّت ت آتين رسمي مر

 اء حسابات على نش دمة العملاء وصور الإعلانات الرسمية لإ اريوهات خ ن عارات وسي ية والش وم بنسخ الصور الرمز تق

. ة العالية ات الدق ع ذ حات الدف ة وصف موعات الدردش تماعي ومج وسائل التواصل الاج

( ون رف كر على أنه مش ن اً GMيت "، مدعي ليون ون داخ ف ر متعاون أو "موظ اش ولون أو بث مب دمة عملاء أو مسؤ ( أو خ

ال. عوراً بالاستعج اطر الحساب ومولداً ش مخ

 ،"ار ب ت "، "أهلية الاخ ة ائز وائز ف "، "ج حية نادرة ب "، "وحوش ش ية ان رية مثل "عملات سحرية مج ا مغ ضً دم عرو يستخ

" لإرسال رموز  لية موعات هدايا داخ  أو روابط.QR"تعويض استرداد" أو "مج

 ة للأصول اش طات ش ق ولق اً رموز التحق ، طالب ي اق ب كل است ك كصديق بش يف دمة عملاء ويض كر على أنه خ ن يت

. ة أو التحويلات اش اركة الش ومش

.ًا رعي دو ش عل المصدر يب ، مما يج ات ة لإرسال روابط أو ملف اء المسروق دم حسابات الأصدق يستخ

القسم السادس: أمن الدفع والمتجر

ول  اط الدخ ع الرسمي ونق ر لعرض الموق ي المتج ر ف اديق والمحتوى الآخ مية الرسمية والصن ميع السلع الرق وع ج خض

ر  اج /مت ية ارج ع الخ ر منصات الدف ع الرسمي أو عب ر الموق وعات عب ين إتمام المدف ب على اللاعب . يج ة ل اللعب الرسمية داخ

اً. ة رسمي ات المدرج يق التطب

اً على ير عما هو معلن علن كل كب يه بش ، أو رابط إعادة التوج طاق ، أو الن لغ ، أو المستلم، أو المب حة الطلب ت صف لف ت ا اخ  إذ

ر  ق عب ميع المعاملات وتحق ، أوقف ج ع الرسمي . لا support@dawnbloom.net أو billing@dawnbloom.netالموق

. اصة معاملات رسمية " الخ ة ل اللعب ة رصيد داخ اف دمات "إض ير رسمية أو خ اصة غ وعات خ ر أي مدف ب تُعت

mailto:billing@dawnbloom.net
mailto:support@dawnbloom.net
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القسم السابع: ما يجب فعله عند تلقي رسائل مشبوهة

 حص رموز ر على الروابط، ولا تف ق ع.QRلا تستمر: لا تن ، ولا تدف ل معلومات الحساب ، ولا أدخ ات ، ولا تحمل الملف

 ة والروابط ورموز لات الدردش حة الرئيسية لحسابك وسج ظ الصف : احف ظ بالأدلة ف ام QRاحت حات التحويل وأرق  وصف

. ية من ات والطوابع الز الطلب

 لا تعتمد . يلات ز ن ين والدعم أو الت ل للوصول إلى مركز اللاعب ق ن دم الت سك واستخ ف ع الرئيسي بن وان الموق اكتب عن

وابط تح الاستعادة والض ؛ اف ع الرئيسي ي الموق ين ف ر مركز اللاعب ول عب جّل الدخ رباء. س  على تسميات الروابط من الغ

، مع  ات وعات والطلب واتير للمدف حن والف ع وإعادة الش ر الموق دم متج ي الدعم. استخ الحساسة من إدارة الحساب ف

. حات ع على تلك الصف علي وأي منصة دف ر الف ق من التوف التحق

 طة لسات النش ميع الج روج من ج يل الخ وراً، وتسج يّر كلمة المرور ف عل: غ ال معلومات الحساب بالف ا تم إدخ إذ

لكتروني و ريد الإ ق من أمان الب رى، وتحق .WeChat وSteam وAppleالأخ طة ية المرتب ارج هات الخ  وحسابات الج

 ات الصلة لطلب سسة المالية ذ نك المصدر أو المؤ ع أو الب ور مع منصة الدف عل: تواصل على الف ع بالف ا تم الدف إذ

ه بها، أبلغ  ب ت ائية مش ن طة ج يرة أو أنش الغ كب من مب ي الحالات التي تتض ميد؛ ف ع أو الطعن أو التج اف الدف إيق

وراً. السلطات المحلية ف

 دمة العملاء الرسمية حة إلى خ ية وأرسل رابط الصف ه على المنصة المعن : أبلغ عن يف اف حساب مز ا تم اكتش إذ

صاح العام. ق والإف يد من التحق للمز

ثمانية. المعلومات التي قد يطلبها الموظف الرسمي للتحقق

دمة  اعات خ ز ير العادية أو ن ة الحسابات أو المعاملات غ ات أو سرق ة بالحسابات أو الطلب كلات المتعلق لحل المش

/معرف  خصية ، اسم الش ، مثل: اسم الحساب رورية ق ض ديم معلومات تحق ولون منك تق د يطلب المسؤ العملاء، ق

طات  ، لق ة ة من اللعب اش طات ش ول، لق يل الدخ هاز أو تسج اصيل الج ، تف وع الحادث ، وقت وق م الطلب ، رق خصية الش

اط. دمتها بنش ، ومعلومات الاتصال التي ق ات الصلة ة ذ ة للدردش اش ش

. وعلى  ية ض طورة لا تتعلق بالق انات اعتماد عالية الخ ، ولن نطلب أي بي رورية انات الض ي دأ الحد الأدنى من الب م بمب ز لت ن

. ق لمرة واحدة ع أو رمز التحق ه الخصوص، لن نطلب أبداً كلمة مرور حسابك أو كلمة مرور الدف وج
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طات ، أو لق ين ، أو روايات اللاعب ة لف ت تماعي المخ ر منصات التواصل الاج رة عب تش اقض بين المعلومات المن ود تن د وج  عن

إن الإعلانات الرسمية على  ، ف ابعة لطرف ثالث ع الويب الت ، أو مواق ة موعات الدردش ة مج اش  dawnbloom.netش

ين أو  ردية للاعب . لا تمثل التصريحات الف ية ق ة لها الأسب ل اللعب عارات الرسمية داخ ات الصلة والإش ية ذ ون ان والوثائق الق

اً لموقف لاً رسمي ي تمع تمث اء المج ركاء أو أعض موعات أو المتطوعين أو الش ولي المج ر أو مسؤ اش ث المب  الب

DAWNBLOOM(DAWNBLOOM).

عشرة. بطاقة التعريف السريعة لمكافحة الاحتيال

: خص ما يلي ال الش ا ق :إذ علك الأولي ب أن تكون رد ف يج

". ق ي الحساب - أرسل لي رمز التحق لل ف "خ
ق لمرة  وات الرسمية لن تطلب رمز تحق ن لا ترسله. الق

واحدة أبداً.

عيد المال معاً." ل الأموال أولاً؛ بعد الاسترداد، سن "انق
ع. لن تتطلب عمليات الاسترداد الرسمية منك  لا تدف

خصي أولاً أبداً. تحويل أموال إلى حساب ش

حية أو معداتك إلى حساب آمن  ب ك الش ل وحوش "انق

حص." للف

ق من  وات الرسمية التحق ن لها. لن تطلب الق ق لا تن

. ين خصيات اللاعب ر حسابات ش الأصول عب

لام  ول واست يل الدخ ا الرابط لتسج وق هذ ر ف ق "ان

أتك." مكاف

تمي إلى نطاق ق أولاً من أن الرابط ين  تحق

dawnbloom.net ول رسمية طة دخ ق  أو مدرج صراحة كن

. لكتروني الرسمي ع الإ على الموق

ة ) ا مدير اللعب اص للتعامل GM"أن ف اتصالّي الخ (؛ أض

مع الأمر."

ع  دمة العملاء على الموق دائماً ابدأ بالوصول إلى بوابة خ

ي يدعي أنه مدير  خص الذ ق من هوية الش الرسمي وتحق

. ة اللعب

وراً. ا لم نتصرف ف كل دائم إذ ك بش ب عاق سن
راءات وراً عن أي إج وا ف ف ثر عليكم. توق ط يؤ غ  لا تدعوا الض

. ع الرسمي ر الموق وا من المعلومات عب ق وتحق
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خص  ر مع أي ش ب التعامل بحذ ع الرسمي أولاً". يج ق على الموق اف من "التحق ية لا تخ يق وات الرسمية الحق ن الق

. ع العادية اوز عمليات الدف ، أو تج اوز المنصة ، أو تج ع الرسمي اوز الموق يحثك على تج

لال  ق من خ راءات وتحق ميع الإج توقف عن ج ا كانت الرسالة أصلية أم لا، ف أكد مما إذ ير مت ا كنت غ إذ

.https://dawnbloom.net أو dawnbloom.netدعم@
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